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1. ΑΝΑΘΕΤΟΥΣΑ ΑΡΧΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

1.1 Στοιχεία Αναθέτουσας Αρχής  

 

Επωνυμία Υπηρεσία Προμηθειών Πολεμικής 
Αεροπορίας (ΥΠ/ΠΑ) 

Αριθμός Φορολογικού Μητρώου (Α.Φ.Μ.) 090153025 

Κωδικός ηλεκτρονικής τιμολόγησης 1011.2040000000.00027 

Ταχυδρομική διεύθυνση Δ.Σούτσου 40 

Πόλη Αθήνα 

Ταχυδρομικός Κωδικός 11521 

Χώρα Ελλάδα 

Κωδικός ΝUTS ΕL3 

Τηλέφωνο 2108705010-13-15 

Φαξ 2106445633 

Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (e-mail) yppa@haf.gr 

Αρμόδιος για πληροφορίες Επγός (Ο) Παναγιώτης Μπαλτζής 

Σγός (Ο) Στέργιος Τολίκας 

Υπσγός (ΥΟΚ) Παναγιώτα Αγοραστού 

ΜΥ (Δ-Λ) Ελένη Μαστροσπύρου 

Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο  (URL) www.haf.gr 

Διεύθυνση του προφίλ αγοραστή στο διαδίκτυο 
(URL) 

www.haf.gr 

 

Είδος Αναθέτουσας Αρχής  

Η Αναθέτουσα Αρχή είναι η Διοίκηση Αεροπορικής Εκπαίδευσης (ΔΑΕ) η οποία  αποτελεί “Μη 
Κεντρική Αναθέτουσα Αρχή ” κατά την έννοια του άρθρου 2 παρ. 1 περ. 3 του ν. 4412/2016. 

 

Κύρια δραστηριότητα Α.Α. 

Η κύρια δραστηριότητα της Αναθέτουσας Αρχής είναι η Άμυνα. 

 

Στοιχεία Επικοινωνίας 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 6 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

α) Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για ελεύθερη, πλήρη, άμεση & δωρεάν 
ηλεκτρονική πρόσβαση μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ 
ΕΣΗΔΗΣ. 

β) Κάθε είδους επικοινωνία και ανταλλαγή πληροφοριών πραγματοποιείται μέσω του ΕΣΗΔΗΣ 
Προμήθειες και Υπηρεσίες (εφεξής ΕΣΗΔΗΣ), το οποίο είναι προσβάσιμο από τη 
Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

γ) Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από: 

 την προαναφερθείσα Γενική Διεύθυνση στο διαδίκτυο (URL): www.haf.gr  και  
www.public.haf.gr.  

 

1.2 Στοιχεία Διαδικασίας-Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Ο διαγωνισμός θα διεξαχθεί με την ανοικτή διαδικασία του άρθρου 27 του ν. 4412/16.  

 

Χρηματοδότηση της σύμβασης 

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων, με Κωδ. ΣΑ Ε3371. 

Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων 
(αριθ. ενάριθ. έργου 2023ΣΕ33710001) 

Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο Υποέργο Νο 01 της Πράξης : «Αναβάθμιση της ποιότητας των 
ΑΣΕΙ για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη λειτουργία τους – Υποστήριξη των ΜΟ.ΔΙ.Π 
των ΑΣΕΙ» με βάση την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 16547/21-02-23 και έχει λάβει Κωδικό 
Πράξης/MIS (ΟΠΣ): 5187975 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου Δυναμικού, 
Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2014-2020» και στον Άξονα Προτεραιότητας «ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ 
ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ». Η παρούσα 
σύμβαση συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ). 

 

 

1.3 Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης  

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) 
Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ)των 
Ανώτατων Στρατιωτικών Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων (Α.Σ.Ε.Ι.) δηλαδή των Σχολών Ευελπίδων, 
Ναυτικών Δοκίμων και Ικάρων καθώς και της αντίστοιχης ηλεκτρονικής υποδομής για τη φιλοξενία 
των ΟΠΣ. Η εγκατάσταση του ΟΠΣ σε κάθε Ίδρυμα έχει στόχο την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών 
προς την Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ), τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΕΑ), 
τις γραμματείες, τις διοικητικές υπηρεσίες, τους διδάσκοντες και τους σπουδαστές με αποτέλεσμα 
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τον εξορθολογισμό και την καλύτερη διαχείριση υλικών και ανθρώπινων πόρων και την ταχύτατη 
και άμεση διαχείριση των σχετικών δεδομένων του Συστήματος της Διαχείρισης της Ποιότητας του 
κάθε Α.Σ.Ε.Ι. 

Παράλληλα το ΟΠΣ θα δύναται να διασυνδεθεί με τρίτα συστήματα ώστε να μεγιστοποιηθεί το 
όφελος από την υιοθέτηση του. Ενδεικτικά αναφέρονται:  

1) Η Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ που 
αναπτύσσεται από το ΕΔΥΤΕ  

2) Το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές 
Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων - Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Ακαδημαϊκό 
Διαδίκτυο GUnet εφόσον αυτό εξυπηρετεί τις ανάγκες των Α.Σ.Ε.Ι.   

3) Τα έργα που θα προκύψουν από την Πρόσκληση 05_ΜΔΤ του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος . «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με δικαιούχους το ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (GUNet) και ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Α.Ε. (GRNET), εφόσον κάποια από αυτά εξυπηρετούν τις ανάγκες των Α.Σ.Ε.Ι. Οι εν λόγω 
διασυνδέσεις θα υλοποιηθούν κατά την παραγωγική λειτουργία του Συστήματος. 

4) Το Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) της Εθνικής 
Αρχής Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ) εφόσον αυτό γίνει διαθέσιμο για τη διασύνδεση 
των Ιδρυμάτων. 

 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΠΟΣΟΤΗΤΑ 
(ΤΕΜ) 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (€) 

ΑΝΑ ΜΟΝΑΔΑ 
ΜΕΤΡΗΣΕΩΣ ΜΕ 

ΦΠΑ 24% 

ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ (€) 

ΠΡΟΜΗΘΕΙΑΣ 
ΜΕ ΦΠΑ 24% 

1 

ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων 
του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας 
(ΕΣΔΠ)  

1 238.000 238.000 

2 Εξυπηρετητής (server) 3 18.000 54.000 
 ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ   292.000 

 

Τα προς προμήθεια είδη κατατάσσονται στους ακόλουθους κωδικούς του Κοινού Λεξιλογίου 
δημοσίων συμβάσεων (CPV): 

 48000000-8 «Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής»  

 72262000-9 «Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού» 

 48820000-2 «Εξυπηρετητές»  
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 30233100-2 «Μονάδες αποθήκευσης δεδομένων ηλεκτρονικών υπολογιστών» 

 

Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: 

ΤΜΗΜΑ 1: «Προμήθεια Λογισμικού Εφαρμογών Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού 
Συστήματος Διασφάλισης της Ποιότητας & Λογισμικού RDBMS», εκτιμώμενης αξίας  € 191.935 
πλέον ΦΠΑ 24% 

ΤΜΗΜΑ 2: «Προμήθεια Υπολογιστικής Υποδομής και Ενιαίου Διαμοιραζόμενου Σύστηματος 
Αποθήκευσης Δεδομένων», εκτιμώμενης αξίας  €  43.548 πλέον ΦΠΑ 24% 

Προσφορές υποβάλλονται συνολικά για τα δυο τμήματα του διαγωνισμού και θα αφορούν το 
σύνολο των ειδών και υπηρεσιών του κάθε τμήματος. 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των  €  235.483 μη συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24% (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: € 292.000) 24% ΦΠΑ  

 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται σε 6 μήνες από την υπογραφή της.  

Αναλυτική περιγραφή του φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης δίδεται στα 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ της παρούσας διακήρυξης.  

 

1.4 Θεσμικό πλαίσιο  

Η ανάθεση και εκτέλεση της σύμβασης διέπονται από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ 
εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν, και ιδίως:  

- Του Ν.Δ 721/1970 (ΦΕΚ τ.Α  ́ 251/23-11-70) «Περί Οικονομικής Μερίμνης και Λογιστικού 
των Ενόπλων Δυνάμεων» όπως τροποποιήθηκε με τις διατάξεις του Ν.3257/2004 (ΦΕΚ τ.Α  ́
143/29-7-04) «Ρυθμίσεις θεμάτων προσωπικού των Ενόπλων Δυνάμεων και άλλες διατάξεις» και 
ισχύει. 

- Του Ν. 2121/1993 (Α’ 25) «Πνευματική Ιδιοκτησία, Συγγενικά Δικαιώματα και Πολιτιστικά 
Θέματα».  

- Του Ν. 2292/1995 (ΦΕΚ τ.Α΄ 35/15-2-95) «Οργάνωση και Λειτουργία Υπουργείου Εθνικής 
Άμυνας, διοίκηση και έλεγχος των Ενόπλων Δυνάμεων και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε 
και ισχύει. 

- Του Ν.2690/1999 (Α’ 45) «Κύρωση του Κώδικα Διοικητικής Διαδικασίας και άλλες διατάξεις»  
και ιδίως των άρθρων 1,2, 7, 11 και 13 έως 15. 

- Του Ν. 2859/2000 (ΦΕΚ τ.Α  ́ 248/7-11-00) «Κύρωση Κώδικα Φόρου Προστιθέμενης 
Αξίας», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 
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- Του Ν. 3419/2005 (Α’ 297) «Γενικό Εμπορικό Μητρώο (Γ.Ε.ΜΗ.) και εκσυγχρονισμός της 
Επιμελητηριακής Νομοθεσίας» 

- Του Ν. 4013/2011 (ΦΕΚ τ.Α΄ 204/15-9-11) «Σύσταση ενιαίας Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Συμβάσεων και Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων – Αντικατάσταση του 
έκτου κεφαλαίου του Ν. 3588/2007 (πτωχευτικός κώδικας) – Προπτωχευτική διαδικασία εξυγίανση 
και άλλες διατάξεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

- Του Ν. 4024/2011 (ΦΕΚ τ.Α΄ 226/27-10-11) «Συνταξιοδοτικές ρυθμίσεις, ενιαίο μισθολόγιο 
– βαθμολόγιο, εργασιακή εφεδρεία και άλλες διατάξεις εφαρμογής του μεσοπρόθεσμου πλαισίου 
δημοσιονομικής στρατηγικής 2012-2015» και ιδίως τα καθοριζόμενα στο άρθρο 26 αυτού περί 
συγκρότησης συλλογικών οργάνων της Διοίκησης. 

- Του Ν. 4152/2013 (ΦΕΚ τ.Α΄107/9-5-13) «Επείγοντα μέτρα εφαρμογής των νόμων 
4046/2012, 4093/2012 και 4127/2013» και ειδικότερα του άρθρου  1 παραγράφου Ζ΄ 
«Προσαρμογή της ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16ης Φεβρουαρίου 2011 για την 
καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμής στις εμπορικές συναλλαγές», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει. 

- Του Ν. 4172/2013 (ΦΕΚ τ.Α΄ 167/23-7-13) «Φορολογία εισοδήματος, επείγοντα μέτρα 
εφαρμογής του Ν.4046/2012, του Ν.4093/2012 και του Ν.4127/2013 και άλλες διατάξεις», όπως 
τροποποιήθηκε και ισχύει με τις διατάξεις του Ν.4254/2014 (ΦΕΚ τ.Α΄ 85/7-4-14). 

- Του Ν. 4250/2014 (ΦΕΚ τ.Α΄ 74/26-3-14) «Διοικητικές Απλουστεύσεις – Καταργήσεις, 
Συγχωνεύσεις Νομικών Προσώπων και Υπηρεσιών του Δημοσίου Τομέα – Τροποποίηση 
Διατάξεων του Π.Δ 318/1992 (ΦΕΚ τ.Α΄161/25-9-92) και λοιπές ρυθμίσεις» και ειδικότερα του 
άρθρου 3 περί «Απλούστευσης διαδικασιών προμηθειών Δημοσίου», όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει. 

- Του Ν. 4270/2014 (ΦΕΚ τ.Α΄ 143/28-6-14) «Αρχές δημοσιονομικής διαχείρισης και 
εποπτείας (ενσωμάτωση της οδηγίας 2011/85ΕΕ) – δημόσιο λογιστικό και άλλες διατάξεις». 

- Του ν. 4314/2014 (Α’ 265) «Α) Για τη διαχείριση, τον έλεγχο και την εφαρμογή 
αναπτυξιακών παρεμβάσεων για την προγραμματική περίοδο 2014−2020, Β) Ενσωμάτωση της 
Οδηγίας 2012/17 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Ιουνίου 2012 (ΕΕ L 
156/16.6.2012) στο ελληνικό δίκαιο, τροποποίηση του ν. 3419/2005 (Α' 297) και άλλες διατάξεις». 

- Του Ν. 4412/2016 (ΦΕΚ τ.Α΄ 147/8-8-16) «Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και 
Υπηρεσιών (προσαρμογή στις Οδηγίες 2014/24/ΕΕ 2014/25/ΕΕ)», όπως τροποποιήθηκε και 
ισχύει. 

- Του Ν. 4446/2016 (ΦΕΚ τ.Α΄ 240/22-12-16) «Πτωχευτικός Κώδικας, Διοικητική Δικαιοσύνη, 
Τέλη – Παράβολα, Οικειοθελής αποκάλυψη φορολογητέας ύλης παρελθόντων ετών, Ηλεκτρονικές 
συναλλαγές, Τροποποιήσεις του Ν.4270/2014 και λοιπές διατάξεις». 

- Του Ν. 4601/2019 (Α’ 44) «Εταιρικοί µετασχηµατισµοί και εναρµόνιση του νοµοθετικού 
πλαισίου µε τις διατάξεις της Οδηγίας 2014/55/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του 
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Συµβουλίου της 16ης Απριλίου 2014 για την έκδοση ηλεκτρονικών τιµολογίων στο πλαίσιο 
δηµόσιων συµβάσεων και λοιπές διατάξεις». 

- Του Ν. 4622/2019 (Α’ 133) «Επιτελικό Κράτος: οργάνωση, λειτουργία & διαφάνεια της 
Κυβέρνησης, των κυβερνητικών οργάνων & της κεντρικής δημόσιας διοίκησης» και ιδίως του 
άρθρου 37.  

- Του Ν. 4700/2020 (Α’ 127) «Ενιαίο κείμενο Δικονομίας για το Ελεγκτικό Συνέδριο, 
ολοκληρωμένο νομοθετικό πλαίσιο για τον προσυμβατικό έλεγχο, τροποποιήσεις στον Κώδικα 
Νόμων για το Ελεγκτικό Συνέδριο, διατάξεις για την αποτελεσματική απονομή της δικαιοσύνης και 
άλλες διατάξεις» και ιδίως των άρθρων 324-337. 

- Του Ν. 4727/2020 (Α’ 184) «Ψηφιακή Διακυβέρνηση (Ενσωμάτωση στην Ελληνική 
Νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 2016/2102 και της Οδηγίας (ΕΕ) 2019/1024) – Ηλεκτρονικές 
Επικοινωνίες (Ενσωμάτωση στο Ελληνικό Δίκαιο της Οδηγίας (ΕΕ) 2018/1972 και άλλες διατάξεις». 

- Του Ν.4782/21 (ΦΕΚ 36, Α’) «Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του 
ρυθμιστικού πλαισίου των δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς 
της άμυνας και της ασφάλειας και άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία». 

- Τις διατάξεις του Ν.4820/21 (ΦΕΚ 107, Α’) «Οργανικός Νόμος του Ελεγκτικού Συνεδρίου 
και άλλες ρυθμίσεις», όπως τροποποιήθηκε και ισχύει σήμερα. 

- Του Ν.4912/2022 (Α΄ 59) «Ενιαία Αρχή Δημοσίων Συμβάσεων και άλλες διατάξεις του 
Υπουργείου Δικαιοσύνης». 

- Του ΠΔ 28/2015 (Α’ 34) «Κωδικοποίηση διατάξεων για την πρόσβαση σε δημόσια έγγραφα 
και στοιχεία»  

- Του ΠΔ 80/2016 (ΦΕΚ τ.Α΄ 145/05-08-16) «Ανάληψη Υποχρεώσεων από τους Διατάκτες» 
καθώς και τις οδηγίες ορθής εφαρμογής του βάσει του υπ΄ αριθμ. πρωτ. 2/1000018/0026/30-12-
2016 εγγράφου του Υπουργείου Οικονομικών. 

- Του ΠΔ 38/2017 (ΦΕΚ τ.Α  ́63/4-5-17) περί «Κανονισμός Λειτουργίας της Αρχής Εξέτασης 
Προδικαστικών Προσφυγών». 

- Του ΠΔ 39/2017 (ΦΕΚ τ.Α΄ 64/4-5-17) «Κανονισμός Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών 
ενώπιον της Αρχής Εξέτασης Προδικαστικών Προσφυγών». 

- Την υπ΄ αριθμ. Φ.800/133/134893/19 Νοε 07 Απόφαση κ.ΥΦΕΘΑ (ΦΕΚ τ.Β΄ 2300/3-12-07) 
«Περί μεταβίβασης Οικονομικής Εξουσίας σε Κεντρικά και Περιφερειακά όργανα της Διοίκησης των 
Ενόπλων Δυνάμεων και σε Προϊσταμένους των Υπηρεσιών που εξαρτώνται από αυτές», όπως 
αυτή έχει τροποποιηθεί – συμπληρωθεί με την υπ  ́ αριθμ. Φ.800/88/131798/Σ.2063/25 Ιουλ 08 
απόφαση κ.ΥΦΕΘΑ (ΦΕΚ τ.Β΄1753/ 2-9-08). 

- Την υπ΄αριθμ. Π1/542/4-3-14 Απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης και 
Ανταγωνιστικότητας/Γενική Γραμματεία Εμπορίου με θέμα «Ενημέρωση για το Εθνικό Σύστημα 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)». 
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- Του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του ΕΚ και του Συμβουλίου, της 27ης Απριλίου 2016, για 
την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού 
χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 
95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) (Κείμενο που παρουσιάζει 
ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ) OJ L 119. 

- Του Ν.4624/2019 (Α’ 137) «Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, μέτρα 
εφαρμογής του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 
27ης Απριλίου 2016 για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 
δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και ενσωμάτωση στην εθνική νομοθεσία της Οδηγίας (ΕΕ) 
2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 27ης Απριλίου 2016 και άλλες 
διατάξεις», 

- Την αριθμ. Κ.Υ.Α. οικ. 60967 ΕΞ 2020 (B’ 2425/18.06.2020) «Ηλεκτρονική Τιμολόγηση στο 
πλαίσιο των Δημόσιων Συμβάσεων δυνάμει του ν. 4601/2019» (Α΄44) 

- Την αριθμ. 63446/2021 Κ.Υ.Α. (B’ 2338/02.06.2020) «Καθορισμός Εθνικού Μορφότυπου 
ηλεκτρονικού τιμολογίου στο πλαίσιο των Δημοσίων Συμβάσεων».  

- Την υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις τεχνικών ζητημάτων 
που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και Υπηρεσιών με χρήση των 
επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)». 

- Την υπ΄αριθμ. 76928/13.07.2021 (Β΄3075/ 13.07.2021) Κοινή Απόφαση των Υπουργών 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Επικρατείας με θέμα «Ρύθμιση ειδικότερων θεμάτων λειτουργίας 
και διαχείρισης του Κεντρικού Ηλεκτρονικού Μητρώου Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ)». 

- Την υπ’ αριθμ. Φ.831/3123/Σ.2230/07 Νοε 22/ΓΕΑ/Δ6 διαταγή με θέμα: «Κράτηση Ύψους 
0,10% για την Κάλυψη Λειτουργικών Αναγκών της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων 
(ΕΑΔΗΣΥ)». 

- Την με αριθ. πρωτοκόλλου 71183/14-07-22 Πρόσκληση (κωδ. Πρόσκλησης ΕΔΒΜ 187) της 
ΕΥΔ ΕΠ ΑΝΑΔΕΔΒΜ. 

- Την με αριθ. πρωτοκόλλου 16547/21-2-23 Απόφαση Ένταξης της ΕΥΔ ΕΠ ΑΝΑΔΕΔΒΜ. 

- Τo με αριθ. πρωτοκόλλου 95460/17-10-23,έγγραφο με το οποίο διατυπώθηκε «Σύμφωνη 
γνώμη» (Προδημοπρασιακός Έλεγχος) της ΕΥΔ ΕΠ ΑΝΑΔΕΔΒΜ. 

- Των σε εκτέλεση των ανωτέρω νόμων εκδοθεισών κανονιστικών πράξεων, των λοιπών 
διατάξεων που αναφέρονται ρητά ή απορρέουν από τα οριζόμενα στα συμβατικά τεύχη της 
παρούσας,  καθώς και του συνόλου των διατάξεων του ασφαλιστικού, εργατικού, κοινωνικού, 
περιβαλλοντικού και φορολογικού δικαίου που διέπει την ανάθεση και εκτέλεση της παρούσας 
σύμβασης, έστω και αν δεν αναφέρονται ρητά παραπάνω. 
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- Την απόφαση Φ.831/2078/Σ.380/1 Νοε 23/ΔΑΕ/Γ3 (ΑΔΑ: 9ΒΟΞ6-6ΤΣ) περί έγκρισης της 
διενέργειας του διαγωνισμού και των όρων αυτού. 

- Το από 10 Νοε 23 Ηλεκτρονικό Μήνυμα ΓΔΟΣΥ/ΔΙΔΕΑΠ για ενσωμάτωση της 
παρατήρησης της Διαχειριστικής Αρχής στο σώμα της παρούσας Διακήρυξης .  

 

1.5 Προθεσμία παραλαβής προσφορών  

Η έναρξη της προθεσμίας υποβολής των προσφορών είναι η 18η Δεκεμβρίου 2023, ημέρα 
Δευτέρα  και ώρα 07:00 πμ. 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 8η Ιανουαρίου 2024, ημέρα 
Δευτέρα  και ώρα 15:00 μμ. 

Η διαδικασία θα διενεργηθεί με χρήση του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημόσιων 
Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) Προμήθειες και Υπηρεσίες του  ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ (Διαδικτυακή Πύλη 
www.promitheus.gov.gr) 

 

1.6 Δημοσιότητα 

Α. Δημοσίευση στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

Προκήρυξη της παρούσας σύμβασης απεστάλη με ηλεκτρονικά μέσα για δημοσίευση στις 10 
Νοεμβρίου  2023 στην Υπηρεσία Εκδόσεων της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Β. Δημοσίευση σε εθνικό επίπεδο  

Η προκήρυξη της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκε στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό Μητρώο 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΚΗΜΔΗΣ) με ΑΔΑΜ : 23PROC013771119 

Τα έγγραφα της σύμβασης της παρούσας Διακήρυξης καταχωρήθηκαν στη σχετική ηλεκτρονική 
διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στο ΕΣΗΔΗΣ, η οποία έλαβε Συστημικό Αύξοντα Αριθμό:  
262131 και αναρτήθηκαν στη Διαδικτυακή Πύλη (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ. 

Περίληψη της παρούσας Διακήρυξης όπως προβλέπεται στην περίπτωση (ιστ) της παραγράφου 3 
του άρθρου 76 του Ν.4727/2020, αναρτήθηκε στο διαδίκτυο, στον ιστότοπο 
http://et.diavgeia.gov.gr/ (ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΔΙΑΥΓΕΙΑ), με ΑΔΑ : ΨΡΙ66-ΥΤ0 

Η Διακήρυξη καταχωρήθηκε στο διαδίκτυο, στην ιστοσελίδα της Πολεμικής Αεροπορίας, στη 
διεύθυνση (URL) :   www.public.haf.gr. 

1.7 Αρχές εφαρμοζόμενες στη διαδικασία σύναψης  

Οι οικονομικοί φορείς δεσμεύονται ότι: 

http://www.promitheus.gov.gr/
http://et.diavgeia.gov.gr/
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α) τηρούν και θα εξακολουθήσουν να τηρούν κατά την εκτέλεση της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν,  
τις υποχρεώσεις τους που απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής νομοθεσίας, που έχουν θεσπιστεί με το δίκαιο της Ένωσης, 
το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, κοινωνικού και 
εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα Χ του Προσαρτήματος Α του ν. 
4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που 
επιβλέπουν την εκτέλεση των δημοσίων συμβάσεων και τις αρμόδιες δημόσιες αρχές και 
υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους . 

β) δεν θα ενεργήσουν αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά καθ΄ όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 
ανάθεσης, αλλά και κατά το στάδιο εκτέλεσης της σύμβασης, εφόσον επιλεγούν. 

γ) λαμβάνουν τα κατάλληλα μέτρα για να διαφυλάξουν την εμπιστευτικότητα των πληροφοριών 
που έχουν χαρακτηρισθεί ως τέτοιες. 

δ) έχουν λάβει γνώση της διάταξης της παραγράφου 12 του άρθρου 66 του Ν.Δ 1400/73 και δεν θα 
χρησιμοποιήσουν (άμεσα ή έμμεσα) αντιπροσώπους μόνιμους στην εφεδρεία αξιωματικούς ή 
μόνιμους απόστρατους αξιωματικούς που έχουν ανακληθεί στην ενέργεια για τους οποίους δεν έχει 
παρέλθει πενταετία από την αποστρατεία τους. 

ε) παραιτούνται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της 
Αναθέτουσας Αρχής για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση του διαγωνισμού. 

στ) συμμορφώνονται με όλους τους όρους των απαιτήσεων της Υπηρεσίας.  
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2. ΓΕΝΙΚΟΙ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

2.1 Γενικές Πληροφορίες 

2.1.1 Έγγραφα της σύμβασης 

Τα έγγραφα της παρούσας διαδικασίας σύναψης  είναι τα ακόλουθα: 

2.1.1.1 Η με αρ. 2023/S 220-693631 Προκήρυξη της Σύμβασης (ΑΔΑΜ ΑΔΑΜ : 
23PROC013771119) όπως αυτή έχει δημοσιευτεί στην Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

2.1.1.2  Το  Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης [ΕΕΕΣ].  

2.1.1.3  Η παρούσα διακήρυξη και τα Παραρτήματά της. 

2.1.1.4 Οι συμπληρωματικές πληροφορίες που τυχόν παρέχονται στο πλαίσιο της διαδικασίας, 
ιδίως σχετικά με τις προδιαγραφές και τα σχετικά δικαιολογητικά. 

2.1.1.5  Το σχέδιο σύμβασης με τα Παραρτήματά της.  

2.1.1.6 Η ισχύς τόσο της παρούσας διακήρυξης και των όρων αυτής, όσο και της σύμβασης που θα 

υπογραφεί, παραμένει ως έχει και στην επόμενη προγραμματική περίοδο με την προσθήκη των νέων 
στοιχείων που θα περιλαμβάνει η νέα Πράξη (Κωδικός MIS, ΣΑΕ, τίτλος πράξης, Επιχειρησιακό πρόγραμμα) 

2.1.2 Επικοινωνία - Πρόσβαση στα έγγραφα της Σύμβασης 

Όλες οι επικοινωνίες σε σχέση με τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης, 
καθώς και όλες οι ανταλλαγές πληροφοριών, ιδίως η ηλεκτρονική υποβολή, εκτελούνται με τη 
χρήση της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ), 
η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης (www.promitheus.gov.gr).  

2.1.3 Παροχή Διευκρινίσεων 

Τα σχετικά αιτήματα παροχής διευκρινίσεων υποβάλλονται ηλεκτρονικά,  το αργότερο δέκα (10) 
ημέρες πριν την καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών και απαντώνται αντίστοιχα, στο 
πλαίσιο της παρούσας, στη σχετική ηλεκτρονική διαδικασία σύναψης δημόσιας σύμβασης στην 
πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ, η οποία είναι προσβάσιμη μέσω της Διαδικτυακής πύλης 
(www.promitheus.gov.gr). Αιτήματα παροχής συμπληρωματικών πληροφοριών – διευκρινίσεων  
υποβάλλονται από εγγεγραμμένους  στο σύστημα οικονομικούς φορείς, δηλαδή από εκείνους που 
διαθέτουν σχετικά διαπιστευτήρια που τους έχουν χορηγηθεί (όνομα χρήστη και κωδικό 
πρόσβασης) και απαραίτητα το ηλεκτρονικό αρχείο με το κείμενο των ερωτημάτων είναι 
ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο. Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων που είτε υποβάλλονται με άλλο 
τρόπο είτε το ηλεκτρονικό αρχείο που τα συνοδεύει δεν είναι ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, δεν 
εξετάζονται.  

Η αναθέτουσα αρχή παρατείνει την προθεσμία παραλαβής των προσφορών, ούτως ώστε όλοι οι 
ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς να μπορούν να λάβουν γνώση όλων των αναγκαίων 
πληροφοριών για την κατάρτιση των προσφορών στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

http://www.promitheus.gov.gr/




 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 15 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

α) όταν, για οποιονδήποτε λόγο, πρόσθετες πληροφορίες, αν και ζητήθηκαν από τον οικονομικό 
φορέα έγκαιρα, δεν έχουν παρασχεθεί το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την προθεσμία που 
ορίζεται για την παραλαβή των προσφορών,  

β) όταν τα έγγραφα της σύμβασης υφίστανται σημαντικές αλλαγές. Η διάρκεια της παράτασης θα 
είναι ανάλογη με τη σπουδαιότητα των πληροφοριών ή των αλλαγών. 

Όταν οι πρόσθετες πληροφορίες δεν έχουν ζητηθεί έγκαιρα ή δεν έχουν σημασία για την 
προετοιμασία κατάλληλων προσφορών, η παράταση της προθεσμίας εναπόκειται στη διακριτική 
ευχέρεια της αναθέτουσας αρχής. 

Τροποποίηση των όρων της διαγωνιστικής διαδικασίας (πχ αλλαγή/μετάθεση της καταληκτικής 
ημερομηνίας υποβολής προσφορών καθώς και σημαντικές αλλαγές των εγγράφων της σύμβασης, 
σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο) δημοσιεύεται στην ΕΕΕΕ (με το τυποποιημένο έντυπο 
«Διορθωτικό») και στο ΚΗΜΔΗΣ. 

2.1.4 Γλώσσα 

Τα έγγραφα της σύμβασης έχουν συνταχθεί στην ελληνική γλώσσα. Τυχόν προδικαστικές 
προσφυγές υποβάλλονται στην ελληνική γλώσσα. 

Οι προσφορές, τα  στοιχεία που περιλαμβάνονται σε αυτές, καθώς και τα αποδεικτικά έγγραφα 
σχετικά με τη μη ύπαρξη λόγου αποκλεισμού και την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής  

συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα. 

Τα αλλοδαπά δημόσια και ιδιωτικά έγγραφα συνοδεύονται από μετάφρασή τους στην ελληνική 
γλώσσα, επικυρωμένη είτε από πρόσωπο αρμόδιο κατά τις κείμενες διατάξεις της εθνικής 
νομοθεσίας είτε από πρόσωπο κατά νόμο αρμόδιο της χώρας στην οποία έχει συνταχθεί το 
έγγραφο..  

Ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια και άλλα έντυπα -εταιρικά ή μη- με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, 
δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς 
μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια, που είναι δυνατόν να διαβαστούν σε κάθε γλώσσα και 
δεν είναι απαραίτητη η μετάφραση τους, μπορούν να υποβάλλονται σε άλλη γλώσσα, χωρίς να 
συνοδεύονται από μετάφραση στην ελληνική.  

Κάθε μορφής επικοινωνία με την αναθέτουσα αρχή, καθώς και μεταξύ αυτής και του αναδόχου, θα 
γίνονται υποχρεωτικά στην ελληνική γλώσσα. 

2.1.5 Εγγυήσεις 

Οι εγγυητικές επιστολές των παραγράφων 2.2.2 και 4.1. εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή 
χρηματοδοτικά ιδρύματα ή ασφαλιστικές επιχειρήσεις κατά την έννοια των περιπτώσεων β΄ και γ  ́
της παρ. 1 του άρθρου 14 του ν. 4364/ 2016 (Α΄13), που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη - μέλη της 
Ένωσης ή του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου ή στα κράτη-μέρη της ΣΔΣ και έχουν, σύμφωνα 
με τις ισχύουσες διατάξεις, το δικαίωμα αυτό. Μπορούν, επίσης, να εκδίδονται από το Τ.Μ.Ε.Δ.Ε. ή 
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να παρέχονται με γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων με παρακατάθεση σε αυτό 
του αντίστοιχου χρηματικού ποσού1. Αν συσταθεί παρακαταθήκη με γραμμάτιο παρακατάθεσης 
χρεογράφων στο Ταμείο Παρακαταθηκών και Δανείων, τα τοκομερίδια ή μερίσματα που λήγουν 
κατά τη διάρκεια της εγγύησης επιστρέφονται μετά τη λήξη τους στον υπέρ ου η εγγύηση 
οικονομικό φορέα. 

Οι εγγυητικές επιστολές εκδίδονται κατ’ επιλογή των οικονομικών φορέων από έναν ή 
περισσότερους εκδότες της παραπάνω παραγράφου. 

Οι εγγυήσεις αυτές περιλαμβάνουν κατ’ ελάχιστον τα ακόλουθα στοιχεία: α) την ημερομηνία 
έκδοσης, β) τον εκδότη, γ) την αναθέτουσα αρχή προς την οποία απευθύνονται, δ) τον αριθμό της 
εγγύησης, ε) το ποσό που καλύπτει η εγγύηση, στ) την πλήρη επωνυμία, τον Α.Φ.Μ. και τη 
διεύθυνση του οικονομικού φορέα υπέρ του οποίου εκδίδεται η εγγύηση (στην περίπτωση ένωσης 
αναγράφονται όλα τα παραπάνω για κάθε μέλος της ένωσης),  ζ) τους όρους ότι: (i) η εγγύηση 
παρέχεται ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, ο δε εκδότης παραιτείται του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και της διζήσεως, και (ii) ότι σε περίπτωση κατάπτωσης αυτής, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται 
στο εκάστοτε ισχύον τέλος χαρτοσήμου, η) τα στοιχεία της σχετικής διακήρυξης και την 
καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών, θ) την ημερομηνία λήξης ή τον χρόνο ισχύος της 
εγγύησης, ι) την ανάληψη υποχρέωσης από τον εκδότη της εγγύησης να καταβάλει το ποσό της 
εγγύησης ολικά ή μερικά εντός πέντε (5) ημερών μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση εκείνου 
προς τον οποίο απευθύνεται και ια) στην περίπτωση των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης και 
προκαταβολής, τον αριθμό και τον τίτλο της σχετικής σύμβασης.  

Η περ. (i) του προηγούμενου εδαφίου ζ΄ δεν εφαρμόζεται για τις εγγυήσεις που παρέχονται με 
γραμμάτιο του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων. 

Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί με τους εκδότες των εγγυητικών επιστολών προκειμένου να 
διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 

2.1.6 Προστασία Προσωπικών Δεδομένων 

Η αναθέτουσα αρχή ενημερώνει το φυσικό πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως 
Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος, ότι η ίδια ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για 
λογαριασμό της, θα επεξεργάζονται προσωπικά δεδομένα που περιέχονται στους φακέλους της 
προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται σε αυτήν, στο πλαίσιο του παρόντος 
Διαγωνισμού, για το σκοπό της αξιολόγησης των προσφορών και της ενημέρωσης έτερων 
συμμετεχόντων σε αυτόν, λαμβάνοντας κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του απόρρητου και 
της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από κάθε μορφής 
αθέμιτη επεξεργασία, σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας περί προστασίας 

                                                           
1      Τα γραμμάτια σύστασης χρηματικής παρακαταθήκης του Ταμείου Παρακαταθηκών και Δανείων, για την παροχή εγγυήσεων 

συμμετοχής και καλής εκτέλεσης (εγγυοδοτική παρακαταθήκη) συστήνονται σύμφωνα με την ειδική νομοθεσία που  διέπει 
αυτό και ειδικότερα βάσει του άρθρου 4 του π.δ της 30 Δεκεμβρίου 1926/3 Ιανουαρίου 1927 (“Περί συστάσεως και 
αποδόσεως παρακαταθηκών και καταθέσεων παρά τω Ταμείω Παρακαταθηκών και Δανείων”). Πρβλ. το με αρ. πρωτ. 
2756/23-5-2017 έγγραφο της Ε.Α.Α.ΔΗ.ΣΥ. (ΑΔΑ: 7ΝΣΡΟΞΤΒ-975). 
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προσωπικών δεδομένων, κατά τα αναλυτικώς αναφερόμενα στην αναλυτική ενημέρωση που 
επισυνάπτεται στην παρούσα. 

 

2.2 Δικαίωμα Συμμετοχής - Κριτήρια Ποιοτικής Επιλογής 

2.2.1 Δικαίωμα συμμετοχής  

2.2.1.1. Δικαίωμα συμμετοχής στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης έχουν φυσικά ή 
νομικά πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 
εγκατεστημένα σε: 

α) κράτος-μέλος της Ένωσης, 

β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.), 

γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη ΣΔΣ, στο βαθμό που η υπό ανάθεση 
δημόσια σύμβαση καλύπτεται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4, 5, 6 και 72 και τις γενικές σημειώσεις 
του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ως άνω Συμφωνίας, καθώς και  

δ) σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην περίπτωση γ΄ της παρούσας παραγράφου και έχουν 
συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης 
δημοσίων συμβάσεων3. 

Στο βαθμό που καλύπτονται από τα Παραρτήματα 1, 2, 4 και 5, 6 και 7 και τις γενικές σημειώσεις 
του σχετικού με την Ένωση Προσαρτήματος I της ΣΔΣ, καθώς και τις λοιπές διεθνείς συμφωνίες 
από τις οποίες δεσμεύεται η Ένωση, οι αναθέτουσες αρχές επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, 
τις υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς των χωρών που έχουν υπογράψει τις εν λόγω 
συμφωνίες μεταχείριση εξίσου ευνοϊκή με αυτήν που επιφυλάσσουν για τα έργα, τα αγαθά, τις 
υπηρεσίες και τους οικονομικούς φορείς της Ένωσης. 

2.2.1.2. Οικονομικός φορέας συμμετέχει είτε μεμονωμένα είτε ως μέλος ένωσης. Οι ενώσεις 
οικονομικών φορέων, συμπεριλαμβανομένων και των προσωρινών συμπράξεων, δεν απαιτείται να 
περιβληθούν συγκεκριμένη νομική μορφή για την υποβολή προσφοράς. Η αναθέτουσα αρχή  
μπορεί να απαιτήσει από τις ενώσεις οικονομικών φορέων να περιβληθούν συγκεκριμένη νομική 
μορφή, εφόσον τους ανατεθεί η σύμβαση. 

Στις περιπτώσεις υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων, όλα τα μέλη της 
ευθύνονται έναντι της αναθέτουσας αρχής αλληλέγγυα και εις ολόκληρόν.   

                                                           
2 Σύμφωνα με το ισχύον κείμενο της ΣΔΣ, τα σχετικά παραρτήματα που αναφέρονται στο άρθρο 25 αντιστοιχούν πλέον στα 1, 

2, 4, 5, 6 και 7. 
3 Επισημαίνεται ότι απαγορεύεται η συμμετοχή εξωχώριας εταιρείας από «μη συνεργάσιμα κράτη στον φορολογικό τομέα» 

κατά την έννοια των παρ. 3 και 4 του άρθρου 65 του ν. 4172/2013,  καθώς και από κράτη που έχουν προνομιακό 
φορολογικό καθεστώς, όπως αυτά ορίζονται στον κατάλογο της απόφασης της παρ. 7 του άρθρου 65 του ως άνω Κώδικα, 
κατά τα αναφερόμενα στην περίπτωση α` και β΄της παραγράφου 4 του άρθρου 4 του ν. 3310/2005.  
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2.2.2 Εγγύηση συμμετοχής 

2.2.2.1. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται 
από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, 
ποσοστού 2% επί της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης άνευ ΦΠΑ, ήτοι ποσού τεσσάρων χιλιάδων 
επτακοσίων εννέα ευρώ και εξήντα έξι λεπτών (€4.709,66). 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, η εγγύηση συμμετοχής περιλαμβάνει και τον όρο 
ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των οικονομικών φορέων που συμμετέχουν στην 
ένωση. 

Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να ισχύει τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήξη του 
χρόνου ισχύος της προσφοράς του άρθρου 2.4.5 της παρούσας, ήτοι μέχρι 07 Φεβρουαρίου 
2025, άλλως η προσφορά απορρίπτεται. Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, πριν τη λήξη της 
προσφοράς, να ζητά από τους προσφέροντες να παρατείνουν, πριν τη λήξη τους, τη διάρκεια 
ισχύος της προσφοράς και της εγγύησης συμμετοχής. 

Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται, σε κλειστό φάκελο με ευθύνη του οικονομικού φορέα, το αργότερο πριν την 
ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, 
άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη, μετά από γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού. 

2.2.2.2. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στον ανάδοχο με την προσκόμιση της εγγύησης 
καλής εκτέλεσης. Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται στους λοιπούς προσφέροντες, σύμφωνα με 
τα ειδικότερα οριζόμενα στην παρ. 3 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016.  

2.2.2.3 Η εγγύηση συμμετοχής καταπίπτει, εάν ο προσφέρων: α) αποσύρει την προσφορά του 
κατά τη διάρκεια ισχύος αυτής, β) παρέχει, εν γνώσει του, ψευδή στοιχεία ή πληροφορίες που 
αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3 έως 2.2.8 γ) δεν προσκομίσει εγκαίρως τα προβλεπόμενα 
από την παρούσα δικαιολογητικά (παράγραφοι 2.2.9 και 3.2), δ) δεν προσέλθει εγκαίρως για 
υπογραφή του συμφωνητικού, ε) υποβάλει μη κατάλληλη προσφορά, με την έννοια της περ. 46 της 
παρ. 1 του άρθρου 2 του ν. 4412/2016, στ) δεν ανταποκριθεί στη σχετική πρόσκληση της 
αναθέτουσας αρχής να εξηγήσει την τιμή ή το κόστος της προσφοράς του εντός της τεθείσας 
προθεσμίας και η προσφορά του απορριφθεί, ζ) στις περιπτώσεις των παρ. 3, 4 και 5 του άρθρου 
103 του ν. 4412/2016, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών από τον προσωρινό 
ανάδοχο, αν, κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών, σύμφωνα με τις παραγράφους 3.2 
και 3.4 της παρούσας, διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν στο ΕΕΕΣ είναι εκ προθέσεως 
απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία, ή αν, από τα παραπάνω 
δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η μη 
συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων 
από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής. 

2.2.3 Λόγοι αποκλεισμού 

Αποκλείεται από τη συμμετοχή στην παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης (διαγωνισμό) 
οικονομικός φορέας, εφόσον συντρέχει στο πρόσωπό του (εάν πρόκειται για μεμονωμένο φυσικό ή 
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νομικό πρόσωπο) ή σε ένα από τα μέλη του (εάν πρόκειται για ένωση οικονομικών φορέων) ένας ή 
περισσότεροι από τους ακόλουθους λόγους: 

2.2.3.1  Όταν υπάρχει σε βάρος του αμετάκλητη4 καταδικαστική απόφαση για ένα από τα 
ακόλουθα εγκλήματα:  

α) συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση, όπως αυτή ορίζεται στο άρθρο 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2008/841/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 24ης Οκτωβρίου 2008, για την καταπολέμηση του 
οργανωμένου εγκλήματος (ΕΕ L 300 της 11.11.2008 σ.42), και τα εγκλήματα του άρθρου 187 του 
Ποινικού Κώδικα (εγκληματική οργάνωση), 

β) ενεργητική δωροδοκία, όπως ορίζεται στο άρθρο 3 της σύμβασης περί της καταπολέμησης της 
διαφθοράς στην οποία ενέχονται υπάλληλοι των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων ή των κρατών-μελών 
της Ένωσης (ΕΕ C 195 της 25.6.1997, σ. 1) και στην παρ. 1 του άρθρου 2 της απόφασης-πλαίσιο 
2003/568/ΔΕΥ του Συμβουλίου της 22ας Ιουλίου 2003, για την καταπολέμηση της δωροδοκίας 
στον ιδιωτικό τομέα (ΕΕ L 192 της 31.7.2003, σ. 54), καθώς και όπως ορίζεται στο εθνικό δίκαιο 
του οικονομικού φορέα, και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α (δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 
236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 237Α παρ. 2 
(εμπορία επιρροής – μεσάζοντες), 396 παρ. 2 (δωροδοκία στον ιδιωτικό τομέα) του Ποινικού 
Κώδικα, 

γ) απάτη, εις βάρος των οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης, κατά την έννοια των άρθρων 3 
και 4 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1371 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης 
Ιουλίου 2017 σχετικά με την καταπολέμηση, μέσω του ποινικού δικαίου, της απάτης εις βάρος των 
οικονομικών συμφερόντων της Ένωσης (L 198/28.07.2017) και τα εγκλήματα των άρθρων 159Α 
(δωροδοκία πολιτικών προσώπων), 216 (πλαστογραφία), 236 (δωροδοκία υπαλλήλου), 237 παρ. 
2-4 (δωροδοκία δικαστικών λειτουργών), 242 (ψευδής βεβαίωση, νόθευση κ.λπ.) 374 
(διακεκριμένη κλοπή), 375 (υπεξαίρεση), 386 (απάτη), 386Α (απάτη με υπολογιστή), 386Β (απάτη 
σχετική με τις επιχορηγήσεις), 390 (απιστία) του Ποινικού Κώδικα και των άρθρων 155 επ. του 
Εθνικού Τελωνειακού Κώδικα (ν. 2960/2001, Α’ 265), όταν αυτά στρέφονται κατά των οικονομικών 
συμφερόντων της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή συνδέονται με την προσβολή αυτών των συμφερόντων, 
καθώς και τα εγκλήματα των άρθρων 23 (διασυνοριακή απάτη σχετικά με τον ΦΠΑ) και 24 
(επικουρικές διατάξεις για την ποινική προστασία των οικονομικών συμφερόντων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης) του ν. 4689/2020 (Α’ 103),  

δ) τρομοκρατικά εγκλήματα ή εγκλήματα συνδεόμενα με τρομοκρατικές δραστηριότητες, όπως 
ορίζονται, αντιστοίχως, στα άρθρα 3-4 και 5-12 της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/541 του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 15ης Μαρτίου 2017 για την καταπολέμηση της τρομοκρατίας 
και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαισίου 2002/475/ΔΕΥ του Συμβουλίου και για την 
τροποποίηση της απόφασης 2005/671/ΔΕΥ του Συμβουλίου (ΕΕ L 88/31.03.2017) ή ηθική 

                                                           
4 Επισημαίνεται ότι η αναφορά στο ΕΕΕΣ σε “τελεσίδικη καταδικαστική απόφαση” νοείται ως “αμετάκλητη καταδικαστική 

απόφαση”, η δε σχετική δήλωση του οικονομικού φορέα στο Μέρος ΙΙΙ.Α. του ΕΕΕΣ αφορά μόνο σε αμετάκλητες 
καταδικαστικές αποφάσεις  
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αυτουργία ή συνέργεια ή απόπειρα διάπραξης εγκλήματος, όπως ορίζονται στο άρθρο 14 αυτής, 
και τα εγκλήματα των άρθρων 187Α και 187Β του Ποινικού Κώδικα, καθώς και τα εγκλήματα των 
άρθρων 32-35 του ν. 4689/2020 (Α’103), 

ε) νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, 
όπως αυτές ορίζονται στο άρθρο 1 της Οδηγίας (ΕΕ) 2015/849 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και 
του Συμβουλίου της 20ης Μαΐου 2015, σχετικά με την πρόληψη της χρησιμοποίησης του 
χρηματοπιστωτικού συστήματος για τη νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες ή 
για τη χρηματοδότηση της τρομοκρατίας, την τροποποίηση του κανονισμού (ΕΕ) αριθμ. 648/2012 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, και την κατάργηση της οδηγίας 2005/60/ΕΚ 
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου και της οδηγίας 2006/70/ΕΚ της Επιτροπής 
(ΕΕ L 141/05.06.2015) και τα εγκλήματα των άρθρων 2 και 39 του ν. 4557/2018 (Α’ 139), 

στ) παιδική εργασία και άλλες μορφές εμπορίας ανθρώπων, όπως ορίζονται στο άρθρο 2 της 
Οδηγίας 2011/36/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 5ης Απριλίου 2011, 
για την πρόληψη και την καταπολέμηση της εμπορίας ανθρώπων και για την προστασία των 
θυμάτων της, καθώς και για την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2002/629/ΔΕΥ του 
Συμβουλίου (ΕΕ L 101 της 15.4.2011, σ. 1), και τα εγκλήματα του άρθρου 323Α του Ποινικού 
Κώδικα (εμπορία ανθρώπων). 

Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται, επίσης, όταν το πρόσωπο εις βάρος του οποίου εκδόθηκε  
αμετάκλητη καταδικαστική απόφαση είναι μέλος του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 
οργάνου του ή έχει εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό. Η υποχρέωση 
του προηγούμενου εδαφίου αφορά:  

- στις περιπτώσεις εταιρειών περιορισμένης ευθύνης (Ε.Π.Ε.) ιδιωτικών κεφαλαιουχικών εταιρειών 
(Ι.Κ.Ε.) και προσωπικών εταιρειών (Ο.Ε. και Ε.Ε.) τους διαχειριστές. 

- στις περιπτώσεις ανωνύμων εταιρειών (Α.Ε.), τον διευθύνοντα Σύμβουλο, τα μέλη του Διοικητικού 

Συμβουλίου, καθώς και τα πρόσωπα στα οποία με απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου έχει 

ανατεθεί το σύνολο της διαχείρισης και εκπροσώπησης της εταιρείας. 

- στις περιπτώσεις Συνεταιρισμών, τα μέλη του Διοικητικού Συμβουλίου. 

- σε όλες τις υπόλοιπες περιπτώσεις νομικών προσώπων, τον κατά περίπτωση νόμιμο 

εκπρόσωπο. 

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (στ) η κατά τα ανωτέρω περίοδος αποκλεισμού δεν 

έχει καθοριστεί με αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε πέντε (5) έτη από την 

ημερομηνία της καταδίκης με αμετάκλητη απόφαση.  

2.2.3.2 Στις ακόλουθες περιπτώσεις : 

α) όταν ο οικονομικός φορέας έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά στην καταβολή 
φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και αυτό έχει διαπιστωθεί από δικαστική ή διοικητική 
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απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική ισχύ, σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι 
εγκατεστημένος  ή την εθνική νομοθεσία ή  

β) όταν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει με τα κατάλληλα μέσα ότι ο οικονομικός φορέας 
έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του όσον αφορά την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 
ασφάλισης. 

Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, οι 
υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης καλύπτουν τόσο την κύρια όσο 
και την επικουρική ασφάλιση. 

Οι υποχρεώσεις των περ. α’ και β’ της παρ. 2.2.3.2  θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν 
έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που 
τηρείται. 

Δεν αποκλείεται ο οικονομικός φορέας, όταν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του είτε 
καταβάλλοντας τους φόρους ή τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης που οφείλει, 
συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων είτε 
υπαγόμενος σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή τους στο μέτρο που τηρεί τους όρους 
του δεσμευτικού κανονισμού. 

2.2.3.3 Αποκλείεται από τη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, 
οικονομικός φορέας σε οποιαδήποτε από τις ακόλουθες καταστάσεις:  

(α) εάν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις που προβλέπονται στην παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 
4412/20165, περί αρχών που εφαρμόζονται στις διαδικασίες σύναψης δημοσίων συμβάσεων. 

(β) εάν τελεί υπό πτώχευση ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία ειδικής εκκαθάρισης ή τελεί υπό 
αναγκαστική διαχείριση από εκκαθαριστή ή από το δικαστήριο ή έχει υπαχθεί σε διαδικασία 
πτωχευτικού συμβιβασμού ή έχει αναστείλει τις επιχειρηματικές του δραστηριότητες ή έχει υπαχθεί 
σε διαδικασία εξυγίανσης και δεν τηρεί τους όρους αυτής ή εάν βρίσκεται σε οποιαδήποτε ανάλογη 
κατάσταση προκύπτουσα από παρόμοια διαδικασία, προβλεπόμενη σε εθνικές διατάξεις νόμου. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να μην αποκλείει έναν οικονομικό φορέα ο οποίος βρίσκεται σε μία εκ 
των καταστάσεων που αναφέρονται στην περίπτωση αυτή, υπό την προϋπόθεση ότι αποδεικνύει 
ότι ο εν λόγω φορέας είναι σε θέση να εκτελέσει τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες 
διατάξεις και τα μέτρα για τη συνέχιση της επιχειρηματικής του λειτουργίας. 

(γ) εάν, με την επιφύλαξη της παραγράφου 3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 περί ποινικών 
κυρώσεων και άλλων διοικητικών συνεπειών, υπάρχουν επαρκώς εύλογες ενδείξεις που οδηγούν 
στο συμπέρασμα ότι ο οικονομικός φορέας συνήψε συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με 
στόχο τη στρέβλωση του ανταγωνισμού,  

(δ) εάν μία κατάσταση σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 4412/2016 
δεν μπορεί να θεραπευθεί αποτελεσματικά με άλλα, λιγότερο παρεμβατικά, μέσα,  

                                                           
5 Η αθέτηση της υποχρέωσης αυτής συνιστά σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα του οικονομικού φορέα κατά την έννοια της 

περίπτωσης θ΄ της παραγράφου 4 του άρθρου 73. Πρβλ άρθρο 18 παρ. 5 του ν. 4412/2016. 
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(ε) εάν μία κατάσταση στρέβλωσης του ανταγωνισμού από την πρότερη συμμετοχή του 
οικονομικού φορέα κατά την προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται στο άρθρο 48 του ν. 4412/2016, δεν μπορεί να θεραπευθεί με άλλα, λιγότερο 
παρεμβατικά, μέσα,  

(στ) εάν έχει επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 
απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την 
πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις,  

(ζ) εάν έχει κριθεί ένοχος εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή των 
πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή την 
πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, έχει αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές ή δεν είναι σε θέση να 
προσκομίσει τα δικαιολογητικά που απαιτούνται κατ’ εφαρμογή της παραγράφου 2.2.9.2 της 
παρούσας,  

(η) εάν επιχείρησε να επηρεάσει με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσει εμπιστευτικές πληροφορίες που ενδέχεται να του αποφέρουν 
αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να παράσχει με απατηλό τρόπο 
παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις που 
αφορούν τον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση,  

(θ) εάν η αναθέτουσα αρχή μπορεί να αποδείξει, με κατάλληλα μέσα ότι έχει διαπράξει σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα, το οποίο θέτει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά του.  

Εάν στις ως άνω περιπτώσεις (α) έως (θ)  η περίοδος αποκλεισμού δεν έχει καθοριστεί με 

αμετάκλητη απόφαση, αυτή ανέρχεται σε τρία (3) έτη από την ημερομηνία έκδοσης πράξης 

που βεβαιώνει το σχετικό γεγονός. 6 

2.2.3.4 Ο οικονομικός φορέας αποκλείεται σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη διάρκεια της 
διαδικασίας σύναψης της παρούσας σύμβασης, όταν αποδεικνύεται ότι βρίσκεται, λόγω πράξεων ή 
παραλείψεών του, είτε πριν είτε κατά τη διαδικασία, σε μία από τις ως άνω περιπτώσεις.  

2.2.3.5 Οικονομικός φορέας που εμπίπτει σε μια από τις καταστάσεις που αναφέρονται στις 
παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.3, εκτός από την περ. β αυτής,  μπορεί να προσκομίζει στοιχεία7, 
προκειμένου να αποδείξει ότι τα μέτρα που έλαβε επαρκούν για να αποδείξουν την αξιοπιστία του, 
παρότι συντρέχει ο σχετικός λόγος αποκλεισμού (αυτoκάθαρση). Για τον σκοπό αυτόν, ο 
οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι έχει καταβάλει ή έχει δεσμευθεί να καταβάλει αποζημίωση για 
ζημίες που προκλήθηκαν από το ποινικό αδίκημα ή το παράπτωμα, ότι έχει διευκρινίσει τα 
γεγονότα και τις περιστάσεις με ολοκληρωμένο τρόπο, μέσω ενεργού συνεργασίας με τις 
ερευνητικές αρχές, και έχει λάβει συγκεκριμένα τεχνικά και οργανωτικά μέτρα, καθώς και μέτρα σε 

                                                           
6 Πρβλ. παράγραφο 10 του άρθρου 73 ν.4412/2016. Επίσης, υπ’ αριθμ. πρωτ. 6271/30-11-2018 έγγραφο της Αρχής (ΑΔΑ 

Ψ3Κ8ΟΞΤΒ-09Β), σχετικά με την απόφαση ΔΕΕ της 24 Οκτωβρίου 2018 στην υπόθεση C-124/2017.  
7  Σχετικά με την προσκόμιση αποδείξεων για τα επανορθωτικά μέτρα βλ. την απόφαση της 14ης Ιανουαρίου 2021 του ΔΕΕ 

στην υπόθεση C‑387/19 
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επίπεδο προσωπικού κατάλληλα για την αποφυγή περαιτέρω ποινικών αδικημάτων ή 
παραπτωμάτων. Τα μέτρα που λαμβάνονται από τους οικονομικούς φορείς αξιολογούνται σε 
συνάρτηση με τη σοβαρότητα και τις ιδιαίτερες περιστάσεις του ποινικού αδικήματος ή του 
παραπτώματος. Εάν τα στοιχεία κριθούν επαρκή, ο εν λόγω οικονομικός φορέας δεν αποκλείεται 
από τη διαδικασία σύναψης σύμβασης. Αν τα μέτρα κριθούν ανεπαρκή, γνωστοποιείται στον 
οικονομικό φορέα το σκεπτικό της απόφασης αυτής. Οικονομικός φορέας που έχει αποκλειστεί, 
σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις, με τελεσίδικη απόφαση, σε εθνικό επίπεδο, από τη συμμετοχή 
σε διαδικασίες σύναψης σύμβασης ή ανάθεσης παραχώρησης δεν μπορεί να κάνει χρήση της 
ανωτέρω δυνατότητας κατά την περίοδο του αποκλεισμού που ορίζεται στην εν λόγω απόφαση. 

2.2.3.6 Η απόφαση για την διαπίστωση της επάρκειας ή μη των επανορθωτικών μέτρων κατά την 
προηγούμενη παράγραφο εκδίδεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στις παρ. 8 και 9 του άρθρου 73 
του ν. 4412/20168. 

2.2.3.7 Οικονομικός φορέας, σε βάρος του οποίου έχει επιβληθεί η κύρωση του οριζόντιου 
αποκλεισμού σύμφωνα με τις κείμενες διατάξεις και για το χρονικό διάστημα που αυτή ορίζει, 
αποκλείεται από την παρούσα διαδικασία σύναψης της σύμβασης. 

Κριτήρια Επιλογής 

2.2.4 Καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας 

Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 
απαιτείται να ασκούν εμπορική ή βιομηχανική ή βιοτεχνική δραστηριότητα συναφή με το 
αντικείμενο της προμήθειας.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης 
απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται 
στο κράτος εγκατάστασής τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο 
Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που έχουν προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες 
χώρες που δεν εμπίπτουν στην προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς 
συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να 
είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα.  

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο 
Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού 
Υλικού. 

Στην περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής 
δραστηριότητας θα πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της ένωσης. 

                                                           
8  Πρβλ. απόφαση υπ’ αριθμ. 49341/19-05-2020 (ΦΕΚ 385 τεύχος ΥΟΔΔ, 25-05-2020), η οποία εξακολουθεί να ισχύει έως την  

έκδοση της απόφασης της παρ. 9 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016. 
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2.2.5 Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια 

Όσον αφορά την οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν: 

Μέσο γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών, για τα τρία (3) τελευταία έτη, (2020, 2021, 2022), ή για όσο 
διάστημα ασκούν την επιχειρηματική τους δραστηριότητα, εφόσον αυτός είναι μικρότερος, ίσο ή 
μεγαλύτερο, από το 100% της εκτιμώμενης αξίας σε ευρώ (€) εκτός ΦΠΑ, της σύμβασης. 

Ο «μέσος γενικός» κύκλος εργασιών αναφέρεται σε όλες τις δραστηριότητες του οικονομικού 
φορέα. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, οι παραπάνω ελάχιστες απαιτήσεις καλύπτονται 
αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης. 

 

2.2.6 Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα 

Όσον αφορά την τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης 
σύμβασης, και λαμβάνοντας υπόψη τις ιδιαιτερότητες του Ελληνικού Δημόσιου Εκπαιδευτικού 
Συστήματος και του Δημόσιου Τομέα, οι οικονομικοί φορείς απαιτείται: 

α) κατά τη διάρκεια της τελευταίας 3ετίας (2020, 2021, 2022) , να έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς , τα 

παρακάτω έργα (σωρευτικά): 

 προμήθεια/ εγκατάσταση ή συντήρηση ΠΣ Φοιτητολογίου σε τουλάχιστον τρία (3) Ελληνικά 

Δημόσια Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης ή/και ξενόγλωσσων 

ινστιτούτων εκπαίδευσης και πάσης φύσεως συναφών δομών, Δημοσίων και Ιδιωτικών 

 προμήθεια/ εγκατάσταση ή συντήρηση ΠΣ Διαχείρισης Προσωπικού σε τουλάχιστον τρία (3) 

Ελληνικά  Δημόσια  Εκπαιδευτικά  Ιδρύματα  της  Τριτοβάθμιας  Εκπαίδευσης, 

ή/και ξενόγλωσσων ινστιτούτων εκπαίδευσης και πάσης φύσεως συναφών δομών, 

Δημοσίων και Ιδιωτικών 

 προμήθεια/ εγκατάσταση ή συντήρηση ΠΣ Διαχείρισης Οικονομικών σε τουλάχιστον δύο (2) 

φορείς του Δημοσίου και 

 προμήθεια/ εγκατάσταση ή συντήρηση ΟΠΣ ΜΟΔΙΠ σε τρία (3) τουλάχιστον Ελληνικά 

Δημόσια Εκπαιδευτικά Ιδρύματα της Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης. ή/και ξενόγλωσσων 

ινστιτούτων εκπαίδευσης και πάσης φύσεως συναφών δομών, Δημοσίων και Ιδιωτικών 

 

β) να διαθέτουν το απαιτούμενο ανθρώπινο δυναμικό, ήτοι Ομάδα Έργου με την απαιτούμενη 

εμπειρία και τα επαγγελματικά προσόντα, που να αποτελείται κατ’ ελάχιστον, από : 
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• ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Υπεύθυνου Έργου (Project Manager) με α) πτυχίο Ανώτατης 

Εκπαίδευσης Πληροφορικής, Θετικών Επιστημών ή Πολυτεχνικής Σχολής, της ημεδαπής ή 

αναγνωρισμένο ισότιμο της αλλοδαπής β) μεταπτυχιακό τίτλο σπουδών της ημεδαπής ή 

αναγνωρισμένο ισότιμο της αλλοδαπής και γ) τουλάχιστον πενταετή επαγγελματική 

ενασχόληση σε Διαχείριση Έργων Πληροφορικής, 

• ένα (1) στέλεχος σε ρόλο Σύμβουλου Συστήματος Διαχείρισης Φοιτητικών Υποθέσεων με α) 

πτυχίο Ανώτατης Εκπαίδευσης Πληροφορικής, Θετικών Επιστημών ή Πολυτεχνικής Σχολής, 

της ημεδαπής ή αναγνωρισμένο ισότιμο της αλλοδαπής, και β) τουλάχιστον πενταετή 

επαγγελματική ενασχόληση σε πληροφοριακά συστήματα εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων 

(φοιτητολογίου και συναφών εφαρμογών) 

• δύο (2) στελέχη με α) πτυχίο Ανώτατης Εκπαίδευσης Πληροφορικής, Θετικών Επιστημών ή 

Πολυτεχνικής Σχολής, της ημεδαπής ή αναγνωρισμένο ισότιμο της αλλοδαπής, και β) 

τουλάχιστον πενταετή επαγγελματική εμπειρία στην υλοποίηση και υποστήριξη 

πληροφοριακών συστημάτων συλλογής και επεξεργασίας στατιστικών στοιχείων, 

• Δύο (2) στελέχη με α) πτυχίο Ανώτατης Εκπαίδευσης Πληροφορικής, Θετικών Επιστημών ή 

Πολυτεχνικής Σχολής, της ημεδαπής ή αναγνωρισμένο ισότιμο της αλλοδαπής, και β) 

τουλάχιστον πενταετή επαγγελματική εμπειρία στη διαχείριση Σχεσιακών Συστημάτων 

Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) 

 

Δεδομένου ότι η υλοποίηση του αντικειμένου της παρούσας σύμβασης απαιτεί σταθερότητα του 

περιβάλλοντος υλοποίησης και συνοχή, απαιτείται τουλάχιστον το 50% των μελών της ομάδας 

έργου είτε να είναι εταίροι/μέτοχοι του προσφέροντος οικονομικού φορέα οι οποίοι παρέχουν 

εργασία, είτε υπάλληλοι οι οποίοι συνδέονται με τον προσφέροντα με σχέση εξαρτημένης εργασίας 

(μισθωτοί). Η ανωτέρω σύνδεση της ομάδας έργου με τον προσφέροντα θα πρέπει να υφίσταται 

προ της δημοσίευσης της παρούσας διακήρυξης και να ισχύει καθ’ όλη τη διάρκεια παροχής των 

υπό ανάθεση υπηρεσιών. 

Οι απαιτήσεις αυτές θα πρέπει να καλύπτονται αθροιστικά από τα μέλη της ένωσης οικονομικών 

φορέων στην περίπτωση που οι οικονομικοί φορείς είναι ένωση προσώπων. 
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2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα περιβαλλοντικής διαχείρισης9  

Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 
συμμορφώνονται με: 

α) Με το πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο που να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

- Μελέτη, σχεδιασμό, ανάπτυξη, κατασκευή και υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων 

(λογισμικού και εφαρμογών), 

- Εγκατάσταση, τεχνική υποστήριξη, παραμετροποίηση, εκπαίδευση χρηστών & συντήρηση 

προϊόντων πληροφοριακών συστημάτων και συστημάτων λογισμικού στους τομείς διαχείρισης 

επιχειρησιακών διαδικασιών και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

β) Με το πρότυπο ISO 27001 ή ισοδύναμο για Σύστημα Ασφάλειας Πληροφοριών σε πεδίο 

εφαρμογής σχετικό με το αντικείμενο του έργου. 

Οι πιστοποιήσεις θα πρέπει να βρίσκονται σε ισχύ, κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

των προσφορών. 

Ως τεκμηρίωση των παραπάνω, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να προσκομίσουν τα σχετικά 

πιστοποιητικά από διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης ή από επίσημα ινστιτούτα ελέγχου 

ποιότητας. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - 

μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 

εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 

πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, 

υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 

διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.  

 

2.2.8 Στήριξη στην ικανότητα τρίτων – Υπεργολαβία 

2.2.8.1. Στήριξη στην ικανότητα τρίτων 

                                                           
9 Άρθρο 82 ν. 4412/2016. Επισημαίνεται ότι τα πρότυπα είναι προαιρετικά, ήτοι τίθενται στην παρούσα διακήρυξη, κατά την 

κρίση και τη διακριτική ευχέρεια της Α.Α. και πρέπει να σχετίζονται και να είναι ανάλογα με το αντικείμενο της σύμβασης.  
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Οι οικονομικοί φορείς μπορούν, όσον αφορά τα κριτήρια της τεχνικής και επαγγελματικής 

ικανότητας (της παραγράφου 2.2.6) και υπό την επιφύλαξη των όσων ορίζονται στην παράγραφο 

2.2.6, να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών 

τους με αυτούς. Στην περίπτωση αυτή, αποδεικνύουν ότι θα έχουν στη διάθεσή τους αναγκαίους 

πόρους, με την προσκόμιση της σχετικής δέσμευσης των φορέων στην ικανότητα των οποίων 

στηρίζονται. 

Ειδικά, όσον αφορά στα κριτήρια επαγγελματικής ικανότητας που σχετίζονται με τους τίτλους 

σπουδών και τα επαγγελματικά προσόντα που ορίζονται στην περίπτωση στ  ́ του Μέρους ΙΙ του 

Παραρτήματος ΧΙΙ του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016 ή με την σχετική επαγγελματική 

εμπειρία, οι οικονομικοί φορείς, μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες άλλων φορέων, μόνο, εάν 

οι τελευταίοι θα εκτελέσουν τις εργασίες ή τις υπηρεσίες για τις οποίες απαιτούνται οι 

συγκεκριμένες ικανότητες. 

Υπό τους ίδιους όρους οι ενώσεις οικονομικών φορέων μπορούν να στηρίζονται στις ικανότητες 

των συμμετεχόντων στην ένωση ή άλλων φορέων. 

Η αναθέτουσα αρχή ελέγχει αν οι φoρείς, στις ικανότητες των οποίων προτίθεται να στηριχθεί ο 

οικονομικός φορέας, πληρούν κατά περίπτωση τα σχετικά κριτήρια επιλογής και εάν συντρέχουν 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3.. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να αντικαταστήσει 

έναν φορέα στην ικανότητα του οποίου στηρίζεται, εφόσον ο τελευταίος δεν πληροί το σχετικό 

κριτήριο επιλογής ή για τον οποίο συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού, εντός προθεσμίας τριάντα (30) 

ημερών από την σχετική πρόσκληση  της  αναθέτουσας  αρχής,  η  οποία  απευθύνεται στον 

οικονομικό φορέα μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. Ο φορέας που 

αντικαθιστά φορέα του προηγούμενου εδαφίου δεν επιτρέπεται να αντικατασταθεί εκ νέου. 

2.2.8.2. Υπεργολαβία 

Ο οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του το τμήμα της σύμβασης που προτίθεται να 

αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνει. Στην 

περίπτωση που o προσφέρων αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να αναθέσει τμήμα(τα) 

της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που υπερβαίνει το τριάντα τοις 

εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή ελέγχει ότι δεν συντρέχουν οι 

λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας. Ο οικονομικός φορέας υποχρεούται να 

αντικαταστήσει έναν υπεργολάβο, εφόσον συντρέχουν στο πρόσωπό του λόγοι αποκλεισμού της ως 

άνω παραγράφου 2.2.3..  
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2.2.9 Κανόνες απόδειξης ποιοτικής επιλογής 

Το δικαίωμα συμμετοχής των οικονομικών φορέων και οι όροι και προϋποθέσεις συμμετοχής τους, 
όπως ορίζονται στις παραγράφους 2.2.1 έως 2.2.8, κρίνονται κατά την υποβολή της προσφοράς 
δια του ΕΕΕΣ, κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο 2.2.9.1, κατά την υποβολή των δικαιολογητικών 
της παραγράφου 2.2.9.2 και κατά τη σύναψη της σύμβασης δια της υπεύθυνης δήλωσης, της περ. 
δ΄ της παρ. 3 του άρθρου 105 του ν. 4412/2016.  

Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας στηρίζεται στις ικανότητες άλλων φορέων, σύμφωνα 
με την παράγραφό 2.2.8. της παρούσας, οι φορείς στην ικανότητα των οποίων στηρίζεται 
υποχρεούνται να  αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν 
συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας και ότι πληρούν τα 
σχετικά κριτήρια επιλογής κατά περίπτωση 

Στην περίπτωση που o οικονομικός φορέας αναφέρει στην προσφορά του ότι προτίθεται να 
αναθέσει τμήμα(τα) της σύμβασης υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους σε ποσοστό που 
υπερβαίνει το τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης, οι υπεργολάβοι 
υποχρεούνται να αποδεικνύουν, κατά τα οριζόμενα στις παραγράφους 2.2.9.1 και 2.2.9.2, ότι δεν 
συντρέχουν οι λόγοι αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας.  

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις τις οποίες οι προσφέροντες δηλώσουν ότι πληρούν, 

σύμφωνα με το παρόν άρθρο, οι οποίες επέλθουν ή για τις οποίες λάβουν γνώση μετά την 

συμπλήρωση του ΕΕΕΣ και μέχρι την ημέρα της έγγραφης πρόσκλησης για την σύναψη του 

συμφωνητικού οι προσφέροντες οφείλουν να ενημερώσουν αμελλητί την αναθέτουσα αρχή.  

2.2.9.1 Προκαταρκτική απόδειξη κατά την υποβολή προσφορών  

Προς προκαταρκτική απόδειξη ότι οι προσφέροντες οικονομικοί φορείς: α) δεν βρίσκονται σε μία 
από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 και β) πληρούν τα σχετικά κριτήρια επιλογής των 
παραγράφων 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7 της παρούσης, προσκομίζουν κατά την υποβολή της 
προσφοράς τους, ως δικαιολογητικό συμμετοχής, το προβλεπόμενο από το άρθρο 79 παρ. 1 και 3 
του ν. 4412/2016 Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), σύμφωνα με το επισυναπτόμενο 
στην παρούσα Παράρτημα ΙΙI, το οποίο ισοδυναμεί με ενημερωμένη υπεύθυνη δήλωση, με τις 
συνέπειες του ν. 1599/1986. Το ΕΕΕΣ10 καταρτίζεται βάσει του τυποποιημένου εντύπου  του 
Παραρτήματος 2 του Κανονισμού (ΕΕ) 2016/7 και συμπληρώνεται από τους προσφέροντες 
οικονομικούς φορείς σύμφωνα με τις οδηγίες  του Παραρτήματος 1.11  

                                                           
10 Το ΕΕΕΣ περιλαμβάνει τα ακόλουθα Μέρη: Μέρος Ι Πληροφορίες σχετικά με τη διαδικασία σύναψης σύμβασης και την 

αναθέτουσα αρχή, Μέρος ΙΙ Πληροφορίες σχετικά με τον οικονομικό φορέα, Μέρος ΙΙΙ Κριτήρια αποκλεισμού, Μέρος IV 
Κριτήρια Επιλογής, Μέρος VI Τελικές δηλώσεις.  

11 Από τις 2-5-2019, παρέχεται η ηλεκτρονική υπηρεσία Promitheus ESPDint (https://espdint.eprocurement.gov.gr/) που 
προσφέρει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης (ΕΕΕΣ). 
Μπορείτε να δείτε τη σχετική ανακοίνωση στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ www.promitheus.gov.gr Πρβλ και το 
Διορθωτικό (Επίσημη Εφημερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης L 17/65 της 23ης Ιανουαρίου 2018) στον Εκτελεστικό Κανονισμό 
(ΕΕ) 2016/7 για την καθιέρωση του τυποποιημένου εντύπου για το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Προμήθειας , με το οποίο 

https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
https://espdint.eprocurement.gov.gr/#_blank
http://www.promitheus.gov.gr/




 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 29 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

Το ΕΕΕΣ φέρει υπογραφή με ημερομηνία εντός του χρονικού διαστήματος κατά το οποίο μπορούν 
να υποβάλλονται προσφορές. Αν στο διάστημα που μεσολαβεί μεταξύ της ημερομηνίας 
υπογραφής του ΕΕΕΣ και της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών έχουν επέλθει 
μεταβολές στα δηλωθέντα στοιχεία, εκ μέρους του, στο ΕΕΕΣ, ο οικονομικός φορέας αποσύρει την 
προσφορά του, χωρίς να απαιτείται απόφαση της αναθέτουσας αρχής. Στη συνέχεια μπορεί να την 
υποβάλει εκ νέου με επίκαιρο ΕΕΕΣ. 

Ο οικονομικός φορέας δύναται να διευκρινίζει τις δηλώσεις και πληροφορίες που παρέχει στο 
ΕΕΕΣ με συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση, την οποία υποβάλλει μαζί με αυτό. 

Κατά την υποβολή του ΕΕΕΣ, καθώς και της συνοδευτικής υπεύθυνης δήλωσης, είναι δυνατή, με 
μόνη την υπογραφή του κατά περίπτωση εκπροσώπου του οικονομικού φορέα, η προκαταρκτική 
απόδειξη των λόγων αποκλεισμού που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3 της παρούσας, για το 
σύνολο των φυσικών προσώπων που είναι μέλη του διοικητικού, διευθυντικού ή εποπτικού 
οργάνου του ή έχουν εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτόν.  

Ως εκπρόσωπος του οικονομικού φορέα νοείται ο νόμιμος εκπρόσωπος αυτού, όπως προκύπτει 
από το ισχύον καταστατικό ή το πρακτικό εκπροσώπησής του κατά το χρόνο υποβολής της 
προσφοράς ή το αρμοδίως εξουσιοδοτημένο φυσικό πρόσωπο να εκπροσωπεί τον οικονομικό 
φορέα για διαδικασίες σύναψης συμβάσεων ή για συγκεκριμένη διαδικασία σύναψης σύμβασης. 

Στην περίπτωση υποβολής προσφοράς από ένωση οικονομικών φορέων το ΕΕΕΣ υποβάλλεται 
χωριστά από κάθε μέλος της ένωσης. Στο ΕΕΕΣ απαραιτήτως πρέπει να προσδιορίζεται η έκταση 
και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής αμοιβής μεταξύ τους) κάθε 
μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Ο οικονομικός φορέας φέρει την ειδική υποχρέωση, να δηλώσει, μέσω του ΕΕΕΣ, την κατάστασή 

του σε σχέση με τους λόγους που προβλέπονται στο άρθρο 73 του ν. 4412/2016 και την 

παράγραφο 2.2.3 της παρούσης και ταυτόχρονα να επικαλεσθεί και τυχόν ληφθέντα μέτρα προς 

αποκατάσταση της αξιοπιστίας του. 

Ιδίως επισημαίνεται ότι κατά την απάντηση οικονομικού φορέα στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ για 

τυχόν σύναψη συμφωνιών με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού, η συνδρομή περιστάσεων, όπως η πάροδος της τριετούς περιόδου της ισχύος του 

λόγου αποκλεισμού (παραγράφου 10 του άρθρου 73) ή η εφαρμογή της διάταξης της παραγράφου 

3β του άρθρου 44 του ν. 3959/2011, σύμφωνα με την περ. γ της παραγράφου 2.2.3.4 της 

παρούσης, αναλύεται στο σχετικό πεδίο που προβάλλει κατόπιν θετικής απάντησης. 

Όσον αφορά στις υποχρεώσεις του ως προς την καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής 

ασφάλισης (περ. α’ και β’ της παρ. 2 του άρθρου 73 του ν. 4412/2016) αυτές θεωρείται ότι δεν 

έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό 

                                                                                                                                                                                                 
επιλύθηκαν τα σχετικά ζητήματα ορολογίας που υπήρχαν στο αρχικό επίσημο ελληνικό  κείμενο του Εκτελεστικού 
Κανονισμού, Μπορείτε να δείτε το σχετικό Διορθωτικό στην ακόλουθη διαδρομή https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL  

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0007R(01)&from=EL
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διακανονισμό που τηρείται. Στην περίπτωση αυτή, ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται να 

απαντήσει καταφατικά στο σχετικό πεδίο του ΕΕΕΣ με το οποίο ερωτάται εάν ο οικονομικός 

φορέας έχει ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή εισφορών 

κοινωνικής ασφάλισης ή, κατά περίπτωση, εάν έχει αθετήσει τις παραπάνω υποχρεώσεις του. 

2.2.9.2 Αποδεικτικά μέσα  

Α. Για την απόδειξη της μη συνδρομής λόγων αποκλεισμού κατ’ άρθρο 2.2.3 και της πλήρωσης 
των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής κατά τις παραγράφους 2.2.4, 2.2.5, 2.2.6 και 2.2.7, οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα δικαιολογητικά του παρόντος. Η προσκόμιση των εν λόγω 
δικαιολογητικών γίνεται κατά τα οριζόμενα στο άρθρο 3.2 από τον προσωρινό ανάδοχο. Η 
αναθέτουσα αρχή μπορεί να ζητεί από προσφέροντες, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη 
διάρκεια της διαδικασίας, να υποβάλλουν όλα ή ορισμένα δικαιολογητικά, όταν αυτό απαιτείται για 
την ορθή διεξαγωγή της διαδικασίας. 

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλλουν δικαιολογητικά ή άλλα αποδεικτικά 
στοιχεία, αν και στο μέτρο που η αναθέτουσα αρχή έχει τη δυνατότητα να λαμβάνει τα 
πιστοποιητικά ή τις συναφείς πληροφορίες απευθείας μέσω πρόσβασης σε εθνική βάση 
δεδομένων σε οποιοδήποτε κράτος - μέλος της Ένωσης, η οποία διατίθεται δωρεάν, όπως εθνικό 
μητρώο συμβάσεων, εικονικό φάκελο επιχείρησης, ηλεκτρονικό σύστημα αποθήκευσης εγγράφων 
ή σύστημα προεπιλογής. Η δήλωση για την πρόσβαση σε εθνική βάση δεδομένων εμπεριέχεται  
στο Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), στο οποίο περιέχονται επίσης οι πληροφορίες 
που απαιτούνται για τον συγκεκριμένο σκοπό, όπως η ηλεκτρονική διεύθυνση της βάσης 
δεδομένων, τυχόν δεδομένα αναγνώρισης και, κατά περίπτωση, η απαραίτητη δήλωση 
συναίνεσης.  

Οι οικονομικοί φορείς δεν υποχρεούνται να υποβάλουν δικαιολογητικά, όταν η αναθέτουσα αρχή 
που έχει αναθέσει τη σύμβαση διαθέτει ήδη τα ως άνω δικαιολογητικά και αυτά εξακολουθούν να 
ισχύουν. 

Τα δικαιολογητικά του παρόντος υποβάλλονται και γίνονται αποδεκτά σύμφωνα με την παράγραφο 
2.4.2.5. και 3.2 της παρούσας.Τα αποδεικτικά έγγραφα συντάσσονται στην ελληνική γλώσσα ή 
συνοδεύονται από επίσημη μετάφρασή τους στην ελληνική γλώσσα σύμφωνα με την παράγραφο 
2.1.4.  

Β. 1. Για την απόδειξη της μη συνδρομής των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 2.2.3 οι 
προσφέροντες οικονομικοί φορείς προσκομίζουν αντίστοιχα τα  δικαιολογητικά που αναφέρονται  
παρακάτω.Αν το αρμόδιο για την έκδοση των ανωτέρω κράτος-μέλος ή χώρα δεν εκδίδει τέτοιου 
είδους έγγραφα ή πιστοποιητικά ή όπου το έγγραφα ή τα πιστοποιητικά αυτά δεν καλύπτουν όλες 
τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς και 
στην περ. β  ́ της παραγράφου 2.2.3.4, τα έγγραφα ή τα πιστοποιητικά μπορεί να αντικαθίστανται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, 
από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού οργανισμού του κράτους - μέλους ή 
της χώρας καταγωγής  





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 31 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός φορέας. Οι αρμόδιες δημόσιες αρχές 
παρέχουν, όπου κρίνεται αναγκαίο, επίσημη δήλωση στην οποία αναφέρεται ότι δεν εκδίδονται τα 
έγγραφα ή τα πιστοποιητικά της παρούσας παραγράφου ή ότι τα έγγραφα αυτά δεν καλύπτουν 
όλες τις περιπτώσεις που αναφέρονται στις παραγράφους 2.2.3.1 και 2.2.3.2 περ. α’ και β’, καθώς 
και στην περ. β΄ της παραγράφου 2.2.3.4. Οι επίσημες δηλώσεις καθίστανται διαθέσιμες μέσω του 
επιγραμμικού αποθετηρίου πιστοποιητικών (e-Certis) του άρθρου 81 του ν. 4412/2016. 

Ειδικότερα οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν: 

α) για την παράγραφο 2.2.3.1 απόσπασμα του σχετικού μητρώου, όπως του ποινικού 
μητρώου ή, ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική 
αρχή του κράτους-μέλους ή της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας, από το οποίο προκύπτει ότι πληρούνται αυτές οι προϋποθέσεις, που να έχει 
εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή του. 

Η υποχρέωση προσκόμισης του ως άνω αποσπάσματος αφορά και στα μέλη του διοικητικού, 
διευθυντικού ή εποπτικού οργάνου του εν λόγω οικονομικού φορέα ή στα πρόσωπα που έχουν 
εξουσία εκπροσώπησης, λήψης αποφάσεων ή ελέγχου σε αυτό κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα 
στην ως άνω παράγραφο 2.2.3.1, 

β) για την παράγραφο 2.2.3.2 πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους - μέλους ή χώρας, που να είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής του, άλλως, στην 
περίπτωση που δεν αναφέρεται σε αυτό χρόνος ισχύος, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 
πριν από την υποβολή του. 

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 

i) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των φορολογικών υποχρεώσεων της παραγράφου 
2.2.3.2 περίπτωση (α) αποδεικτικό ενημερότητας εκδιδόμενο από την Α.Α.Δ.Ε.  

ii) Για την απόδειξη της εκπλήρωσης των υποχρεώσεων προς τους οργανισμούς 
κοινωνικής ασφάλισης της παραγράφου 2.2.3.2 περίπτωση α’ πιστοποιητικό εκδιδόμενο 
από τον e-ΕΦΚΑ. Επιπλέον, απαιτείται η προσκόμιση υπεύθυνης δήλωσης αναφορικά με 
τους οργανισμούς κοινωνικής ασφάλισης (στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας έχει 
την εγκατάστασή του στην Ελλάδα αφορά Οργανισμούς κύριας και επικουρικής 
ασφάλισης) στους οποίους οφείλει να καταβάλει εισφορές. 

iii) Για την παράγραφο 2.2.3.2 περίπτωση α’, πλέον των ως άνω πιστοποιητικών, υπεύθυνη 
δήλωση ότι δεν έχει εκδοθεί δικαστική ή διοικητική απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική 
ισχύ για την αθέτηση των υποχρεώσεών τους όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 
εισφορών κοινωνικής ασφάλισης. 

γ) για την παράγραφο 2.2.3.4 περίπτωση β  ́πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή 
του οικείου κράτους - μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.  

Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα προσκομίζουν: 
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i) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, από το 
οποίο προκύπτει ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό αναγκαστική 
διαχείριση ή δικαστική εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης. Για τις ΙΚΕ 
προσκομίζεται επιπλέον και πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη έκδοσης απόφασης λύσης 
ή κατάθεσης αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται 
επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 

ii) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το οποίο προκύπτει ότι το νομικό πρόσωπο δεν έχει 
λυθεί και τεθεί υπό εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  

iii) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία Μητρώου/ Επιχείρησης” από την ηλεκτρονική 
πλατφόρμα της Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο 
taxisnet, από την οποία να προκύπτει η μη αναστολή της επιχειρηματικής δραστηριότητάς 
τους. 

Προκειμένου για τα σωματεία και τους συνεταιρισμούς, το Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, και για τους 
συνεταιρισμούς για το χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 από το Ειρηνοδικείο και μετά την 
παραπάνω ημερομηνία από το Γ.Ε.Μ.Η. 

δ) Για τις λοιπές περιπτώσεις της παραγράφου 2.2.3.4, υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος 
οικονομικού φορέα ότι δεν συντρέχουν στο πρόσωπό του οι οριζόμενοι στην παράγραφο 
λόγοι αποκλεισμού. 

ε) για την παράγραφο 2.2.3.8. υπεύθυνη δήλωση του προσφέροντος οικονομικού φορέα περί μη 
επιβολής σε βάρος του της κύρωσης του οριζόντιου αποκλεισμού, σύμφωνα τις διατάξεις της 
κείμενης νομοθεσίας. 

B.2. Για την απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4. (απόδειξη καταλληλότητας για την 
άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση του οικείου 
επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του κράτους εγκατάστασης. Οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης προσκομίζουν πιστοποιητικό/βεβαίωση 
του αντίστοιχου επαγγελματικού ή εμπορικού μητρώου του Παραρτήματος XI του Προσαρτήματος 
Α΄ του ν. 4412/2016, με το οποίο πιστοποιείται αφενός η εγγραφή τους σε αυτό και αφετέρου το 
ειδικό επάγγελμά τους. Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - μέλη ή στις χώρες 
όπου δεν προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου ενώπιον 
αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού ή 
εμπορικού οργανισμού της χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη δραστηριότητα που απαιτείται 
για την εκτέλεση του αντικειμένου της υπό ανάθεση σύμβασης. 

Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς προσκομίζουν βεβαίωση εγγραφής στο 
Βιοτεχνικό ή Εμπορικό ή Βιομηχανικό Επιμελητήριο ή στο Μητρώο Κατασκευαστών Αμυντικού 
Υλικού ή πιστοποιητικό που εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του Γ.Ε.Μ.Η. των ως άνω 
Επιμελητηρίων. Για την απόδειξη άσκησης γεωργικού ή κτηνοτροφικού επαγγέλματος, οι 
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αναθέτουσες αρχές απαιτούν σχετική βεβαίωση άσκησης επαγγέλματος, από αρμόδια διοικητική 
αρχή ή αρχή Οργανισμού Τοπικής Αυτοδιοίκησης. 

Επισημαίνεται ότι, τα δικαιολογητικά που αφορούν στην απόδειξη της απαίτησης του άρθρου 2.2.4 
(απόδειξη καταλληλότητας για την άσκηση επαγγελματικής δραστηριότητας) γίνονται αποδεκτά, 
εφόσον έχουν εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή τους, εκτός εάν, 
σύμφωνα με τις ειδικότερες διατάξεις αυτών, φέρουν συγκεκριμένο χρόνο ισχύος.  

Β.3. Για την απόδειξη της οικονομικής και χρηματοοικονομικής επάρκειας της παραγράφου 2.2.5 οι 
οικονομικοί φορείς προσκομίζουν : 

α) Ισολογισμούς και χρηματοοικονομικές καταστάσεις των τελευταίων τριών (3) διαχειριστικών 
χρήσεων (2022,2021,2020) στις περιπτώσεις όπου η δημοσίευσή τους είναι υποχρεωτική 
σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 

β) Σε περίπτωση που σύμφωνα με την νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν υποχρεούται σε 
δημοσίευση ισολογισμού, τότε θα πρέπει να υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον κύκλο εργασιών 
συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας 
εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.). Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει ακόμη ολοκληρωθεί η 
δημοσίευση του ισολογισμού του τελευταίου οικονομικού έτους υποβάλλεται υπεύθυνη δήλωση 
συνοδευόμενη από τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν (π.χ. δηλώσεις φορολογίας 
εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.)  για το έτος αυτό. 

Επιχειρήσεις που λειτουργούν ή ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα για χρονικό διάστημα που 
δεν επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών ισολογισμών, υποβάλλουν τους ισολογισμούς που 
έχουν εκδοθεί και τα σχετικά επίσημα στοιχεία που υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό (π.χ. 
δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.). 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει τα 
προαναφερόμενα δικαιολογητικά, δύναται να αποδείξει την οικονομική και χρηματοοικονομική του 
επάρκεια με οποιοδήποτε άλλο έγγραφο εφόσον κριθεί κατάλληλο από την αναθέτουσα αρχή, 
σύμφωνα με το άρθρο 80, παρ.4, δεύτερο εδάφιο του Ν.4412/16. 

Β.4. Για την απόδειξη της τεχνικής ικανότητας της παραγράφου 2.2.6 οι οικονομικοί φορείς 

προσκομίζουν: 

Α. Πίνακα στον οποίο αναφέρονται οι συμβάσεις που έχει εκτελέσει ο οικονομικός φορέας, 

σύμφωνα με τις απαιτήσεις της παρ. 2.2.6 α. των τριών τελευταίων ετών (2020, 2021, 2022) , 

σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 
Α/Α 

 
ΑΠΟΔΕΚΤΗΣ 

ΤΙΤΛΟΣ 

(Σύντομη 
Περιγραφή) 

ΠΕΡΙΟΔΟΣ 

ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ 

(ΕΝΑΡΞΗ – 
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ΛΗΞΗ) 

    

    

 

 

Εάν ο αποδέκτης των έργων είναι δημόσιος φορέας ως στοιχείο τεκμηρίωσης υποβάλλεται 

πιστοποιητικό ορθής εκτέλεσης ή πρωτόκολλο παραλαβής που έχει συνταχθεί και αρμοδίως 

υπογραφεί από την αρμόδια Δημόσια Αρχή. 

Εάν ο αποδέκτης είναι ιδιωτικός φορέας, η προσήκουσα εκτέλεση αποδεικνύεται με βεβαίωση ή 

σχετική δήλωση του ιδιωτικού φορέα-αποδέκτη του έργου. 

Εφόσον δεν είναι δυνατή η προσκόμιση των παραπάνω δικαιολογητικών, προσκομίζεται 

υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού φορέα, στην οποία θα αναφέρεται ο λόγος για τον οποίο δεν 

κατέστη δυνατή η προσκόμιση των παραπάνω δικαιολογητικών και η οποία θα συνοδεύεται από 

αντίγραφο του τιμολογίου και εφόσον υφίσταται της σχετικής σύμβασης. 

Β. Οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης 

απαιτείται να διαθέτουν Ομάδα Έργου με την απαιτούμενη εμπειρία και τα επαγγελματικά 

προσόντα που ορίζονται στην παράγραφο 2.2.6 β’. Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν να υποβάλουν 

τα κάτωθι: 

1. Να υποβάλλουν επιπλέον (τουλάχιστον για τα ελάχιστα απαιτούμενα μέλη της ομάδας έργου) 

βιογραφικά σημειώματα, τίτλους σπουδών και αποδεικτικά της αιτούμενης εμπειρίας. 

 

2. Πίνακα των υπαλλήλων του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, 

σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 
Εταιρεία (ή 

Ένωση/ 

Κοινοπραξία) 

Ονοματεπώνυμ

ο Μέλους 

Ομάδας Έργου 

Ρόλος στην 

Ομάδα Έργου 

- Θέση στο 

σχήμα 

 
Ανθρ/μήνες 

Ποσοστό 

Συμμετοχής

* (%) 
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υλοποίησης 

      

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.1)   

 

3. Πίνακα των στελεχών των Υπεργολάβων του Οικονομικού Φορέα που 

συμμετέχουν στην Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 
Επωνυμία 

Εταιρείας 
υπεργολάβου 

Ονοματεπώνυμ

ο Μέλους 

Ομάδας Έργου 

Ρόλος στην 

Ομάδα Έργου 

– Θέση στο 

σχήμα 

υλοποίησης 

Ανθρ/μήνες 

Ποσοστό 

συμμετοχής*
( 

%) 

      

      

ΜΕΡΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ (3.2)   
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4. Πίνακα των εξωτερικών συνεργατών του Οικονομικού Φορέα που συμμετέχουν στην 
Ομάδα Έργου, σύμφωνα με το ακόλουθο υπόδειγμα: 

 

Α/Α 
Ονοματεπώνυμο 
Μέλους Ομάδας 

Έργου 

Ρόλος στην 

Ομάδα Έργου – 

Θέση στο σχήμα 

υλοποίησης 

Ανθρωπομήνες 
Ποσοστό 

συμμετοχής* (%) 

     

     

 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν:  

α) Πρότυπο ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο, που να περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον: 

- Μελέτη, σχεδιασμό, ανάπτυξη, κατασκευή και υποστήριξη πληροφοριακών συστημάτων 
(λογισμικού και εφαρμογών), 

- Εγκατάσταση, τεχνική υποστήριξη, παραμετροποίηση, εκπαίδευση χρηστών & συντήρηση 

προϊόντων πληροφοριακών συστημάτων και συστημάτων λογισμικού στους τομείς διαχείρισης 

επιχειρησιακών διαδικασιών και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

β) Πρότυπο ISO 27001 ή ισοδύναμο για Σύστημα Ασφάλειας Πληροφοριών σε πεδίο εφαρμογής 

σχετικό με το αντικείμενο του έργου. 

Οι πιστοποιήσεις θα πρέπει να βρίσκονται σε ισχύ, κατά την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 

των προσφορών. 

Ως τεκμηρίωση των παραπάνω, οι οικονομικοί φορείς θα πρέπει να προσκομίσουν τα σχετικά 

πιστοποιητικά από διαπιστευμένο φορέα πιστοποίησης ή από επίσημα ινστιτούτα ελέγχου 

ποιότητας. 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - 

μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, 

εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω 
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πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, 

υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα 

διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας.  

Β.6. Για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας 
είναι νομικό πρόσωπο και εγγράφεται υποχρεωτικά ή προαιρετικά, κατά την κείμενη νομοθεσία, και 
δηλώνει την εκπροσώπηση και τις μεταβολές της σε αρμόδια αρχή (πχ ΓΕΜΗ), προσκομίζει 
σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα 
(30) εργάσιμες ημέρες πριν από την υποβολή του, εκτός αν αυτό φέρει συγκεκριμένο χρόνο 
ισχύος. 

Ειδικότερα για τους ημεδαπούς οικονομικούς φορείς προσκομίζονται: 

i) για την απόδειξη της νόμιμης εκπροσώπησης, στις περιπτώσεις που ο οικονομικός φορέας 
είναι νομικό πρόσωπο και υποχρεούται, κατά την κείμενη νομοθεσία, να δηλώνει την 
εκπροσώπηση και τις μεταβολές της στο ΓΕΜΗ12,προσκομίζει σχετικό πιστοποιητικό ισχύουσας 
εκπροσώπησης13, το οποίο πρέπει να έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες ημέρες πριν από 
την υποβολή του.   

                                                           
12      Σύμφωνα με το άρθρο 86 ν. 4635/2019 στο ΓΕΜΗ εγγράφονται υποχρεωτικά : 

α. η Ανώνυμη Εταιρεία που προβλέπεται στον ν. 4548/2018 (Α` 104), 
β. η Εταιρεία Περιορισμένης Ευθύνης που προβλέπεται στον ν. 3190/1955 (Α` 91), 
γ. η Ιδιωτική Κεφαλαιουχική Εταιρεία που προβλέπεται στον ν. 4072/2012 (Α` 86), 
δ. η Ομόρρυθμη και Ετερόρρυθμη (απλή ή κατά μετοχές) Εταιρεία που προβλέπονται στον ν. 4072/2012 (Α` 86), καθώς και 
οι ομόρρυθμοι εταίροι αυτών, 
ε. ο Αστικός Συνεταιρισμός του ν. 1667/1986 (Α` 196) (στον οποίο περιλαμβάνονται ο αλληλασφαλιστικός, ο πιστωτικός και 
ο οικοδομικός συνεταιρισμός), 
στ. η Κοιν.Σ.ΕΠ. που συστήνεται κατά τον ν. 4430/2016 (Α` 205) και 
ζ. η Κοι.Σ.Π.Ε. που συστήνεται κατά τον ν. 2716/1999 (Α` 96), 
η. η Αστική Εταιρεία με οικονομικό σκοπό (άρθρο 784 ΑΚ και 270 του ν. 4072/2012), 
θ. ο Ευρωπαϊκός Όμιλος Οικονομικού Σκοπού που προβλέπεται από τον Κανονισμό 2137/1985/ΕΟΚ (ΕΕΕΚ L. 199, διορθωτικό 
L. 247) και έχει την έδρα του στην ημεδαπή, 
ι. η Ευρωπαϊκή Εταιρεία που προβλέπεται στον Κανονισμό 2157/2001/ΕΚ (ΕΕΕΚ L. 294) και έχει την έδρα της στην ημεδαπή, 
ια. η Ευρωπαϊκή Συνεταιριστική Εταιρεία που προβλέπεται στον Κανονισμό 1435/2003/ΕΚ (ΕΕΕΚ L. 207) και έχει την έδρα 
της στην ημεδαπή, 
ιβ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία που διατηρούν στην ημεδαπή οι αλλοδαπές εταιρείες που αναφέρονται στο άρθρο 29 
της Οδηγίας (ΕΕ) 2017/1132 (ΕΕ L 169/30.6.2017) και έχουν έδρα σε κράτος - μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.), 
ιγ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία που διατηρούν στην ημεδαπή οι αλλοδαπές εταιρείες που έχουν έδρα  σε τρίτη χώρα 
και νομική μορφή ανάλογη με εκείνη των αλλοδαπών εταιριών που αναφέρεται στην περίπτωση ιβ`,  
 ιδ. τα υποκαταστήματα ή πρακτορεία, μέσω των οποίων ενεργούν εμπορικές πράξεις στην ημεδαπή τα φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα ή ενώσεις προσώπων που έχουν την κύρια εγκατάσταση ή την έδρα τους στην αλλοδαπή και δεν εμπίπτουν στις 
περιπτώσεις ιβ` και ιγ`, 
ιε. η Κοινοπραξία που καταχωρίζεται σύμφωνα με το άρθρο 293 παράγραφος 3 του ν. 4072/2012 

13  Το πιστοποιητικό Ισχύουσας Εκπροσώπησης (καταχωρίσεις μεταβολών εκπροσώπησης) παρουσιάζει τις σχετικές με τη 
διοίκηση και εκπροσώπηση της εταιρείας καταχωρίσεις/μεταβολές στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο.  
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ii) Για την απόδειξη της νόμιμης σύστασης και των μεταβολών του νομικού προσώπου γενικό 
πιστοποιητικό μεταβολών του ΓΕΜΗ, εφόσον έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του.   

Στις λοιπές περιπτώσεις τα κατά περίπτωση νομιμοποιητικά έγγραφα σύστασης και νόμιμης 
εκπροσώπησης (όπως καταστατικά, πιστοποιητικά μεταβολών, αντίστοιχα ΦΕΚ, αποφάσεις 
συγκρότησης οργάνων διοίκησης σε σώμα, κλπ., ανάλογα με τη νομική μορφή του οικονομικού 
φορέα), συνοδευόμενα από υπεύθυνη δήλωση του νόμιμου εκπροσώπου ότι εξακολουθούν να 
ισχύουν κατά την υποβολή τους. 

Σε περίπτωση που για τη διενέργεια της παρούσας διαδικασίας ανάθεσης έχουν χορηγηθεί 
εξουσίες σε πρόσωπο πλέον αυτών που αναφέρονται στα παραπάνω έγγραφα, προσκομίζεται 
επιπλέον απόφαση- πρακτικό του αρμοδίου καταστατικού οργάνου διοίκησης του νομικού 
προσώπου με την οποία χορηγήθηκαν οι σχετικές εξουσίες. Όσον αφορά τα φυσικά πρόσωπα, 
εφόσον έχουν χορηγηθεί εξουσίες σε τρίτα πρόσωπα, προσκομίζεται εξουσιοδότηση του 
οικονομικού φορέα. 

Οι αλλοδαποί οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα προβλεπόμενα, κατά τη νομοθεσία της χώρας 
εγκατάστασης, αποδεικτικά έγγραφα, και εφόσον δεν προβλέπονται, υπεύθυνη δήλωση  του 
νόμιμου εκπροσώπου, από την οποία αποδεικνύονται τα ανωτέρω ως προς τη νόμιμη σύσταση, 
μεταβολές και εκπροσώπηση του οικονομικού φορέα. 

Οι ως άνω υπεύθυνες δηλώσεις γίνονται αποδεκτές, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την 
κοινοποίηση της πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. 

Από τα ανωτέρω έγγραφα πρέπει να προκύπτουν η νόμιμη σύσταση του οικονομικού φορέα, όλες 
οι σχετικές τροποποιήσεις των καταστατικών, το/τα πρόσωπο/α που δεσμεύει/ουν νόμιμα την 
εταιρία κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού (νόμιμος εκπρόσωπος, δικαίωμα 
υπογραφής κλπ.), τυχόν τρίτοι, στους οποίους έχει χορηγηθεί εξουσία εκπροσώπησης, καθώς και 
η θητεία του/των ή/και των μελών του οργάνου διοίκησης/ νόμιμου εκπροσώπου. 

Β.7. Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους που προβλέπονται 
από τις εκάστοτε ισχύουσες εθνικές διατάξεις ή διαθέτουν πιστοποίηση από οργανισμούς 
πιστοποίησης που συμμορφώνονται με τα ευρωπαϊκά πρότυπα πιστοποίησης, κατά την έννοια του 
Παραρτήματος VII του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016, μπορούν να προσκομίζουν στις 
αναθέτουσες αρχές πιστοποιητικό εγγραφής εκδιδόμενο από την αρμόδια αρχή ή το πιστοποιητικό 
που εκδίδεται από τον αρμόδιο οργανισμό πιστοποίησης.  

Στα πιστοποιητικά αυτά αναφέρονται τα δικαιολογητικά βάσει των οποίων έγινε η εγγραφή των εν 
λόγω οικονομικών φορέων στον επίσημο κατάλογο ή η πιστοποίηση και η κατάταξη στον εν λόγω 
κατάλογο.  

                                                                                                                                                                                                 
          Το Αναλυτικό Πιστοποιητικό Εκπροσώπησης παρουσιάζει τα στοιχεία των προσώπων που διοικούν και εκπροσωπούν την 

εταιρεία αυτή τη στιγμή, καθώς και το εύρος των αρμοδιοτήτων τους 
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Η πιστοποιούμενη εγγραφή στους επίσημους καταλόγους από τους αρμόδιους οργανισμούς ή το 
πιστοποιητικό, που εκδίδεται από τον οργανισμό πιστοποίησης, συνιστά τεκμήριο καταλληλότητας 
όσον αφορά τις απαιτήσεις ποιοτικής επιλογής, τις οποίες καλύπτει ο επίσημος κατάλογος ή το 
πιστοποιητικό.  

Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγγεγραμμένοι σε επίσημους καταλόγους απαλλάσσονται από την 
υποχρέωση υποβολής των δικαιολογητικών που αναφέρονται στο πιστοποιητικό εγγραφής τους. 
Ειδικώς όσον αφορά την καταβολή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης και των φόρων και τελών, 
προσκομίζονται επιπροσθέτως της βεβαίωσης εγγραφής στον επίσημο κατάλογο και 
πιστοποιητικά, κατά τα οριζόμενα ανωτέρω στην περίπτωση Β.1, υποπερ. i, ii και iii της περ. β. 

Β.8. Οι ενώσεις οικονομικών φορέων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, υποβάλλουν τα 
παραπάνω, κατά περίπτωση δικαιολογητικά, για κάθε οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην 
ένωση, σύμφωνα με τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 19 παρ. 2 του ν. 4412/2016.  

Β.9. Στην περίπτωση που ο οικονομικός φορέας δηλώνει στην προσφορά του ότι θα κάνει χρήση 
υπεργολάβων, στις ικανότητες των οποίων δεν στηρίζεται, προσκομίζεται υπεύθυνη δήλωση του 
προσφέροντος με αναφορά του τμήματος της σύμβασης το οποίο προτίθεται να αναθέσει σε 
τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας και υπεύθυνη δήλωση των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την 
εκτέλεση των εργασιών.  

Β.10. Επισημαίνεται ότι γίνονται αποδεκτές: 

 οι ένορκες βεβαιώσεις που αναφέρονται στην παρούσα Διακήρυξη, εφόσον έχουν 
συνταχθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από την υποβολή τους,  

 οι υπεύθυνες δηλώσεις, εφόσον έχουν συνταχθεί μετά την κοινοποίηση της 
πρόσκλησης για την υποβολή των δικαιολογητικών. Σημειώνεται ότι δεν απαιτείται 
θεώρηση του γνησίου της υπογραφής τους. 

Προς υποβοήθηση των οικονομικών φορέων που υποβάλουν προσφορά, επισυνάπτεται 
το Παράρτημα V «Πίνακας αντιστοίχισης λόγων αποκλεισμού-κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής και αποδεικτικών μέσων» και για την σύνταξη των υπευθύνων δηλώσεων το 
Παράρτημα IX «Περιεχόμενο υπεύθυνων δηλώσεων που προσκομίζονται ως 
δικαιολογητικά κατακύρωσης». 
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2.3 Κριτήρια Ανάθεσης   

2.3.1 Κριτήριο ανάθεσης 

Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 
βάσει της βέλτιστης σχέσης ποιότητας –τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει των κάτωθι κριτηρίων, με 
τους συντελεστές τους: 

Α. Κριτήρια τεχνικής αξιολόγησης 

 
ΚΡΙΤΗΡΙ
Ο 

 
ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΜΕΡΙΚΟΣ 

ΒΑΘΜΟΣ 

ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ 

ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ 
(%) 

Κ 1 Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης  70% 

 
Κ 1.1 

Αρχιτεκτονική –Τεχνικά και Τεχνολογικά 

Χαρακτηριστικά Λύσης 

 
100-
120 

 
10% 

Κ 1.2 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 
100-

120 
50% 

Κ 1.3 Διασυνδέσεις, πιστοποίηση χρηστών 
100-

120 
5% 

Κ 1.4 Ασφάλεια, προσβασιμότητα 
100-

120 
5% 

Κ 2 Προδιαγραφές Υπηρεσιών  25% 

Κ 2.1 Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 
100-
120 

5% 

Κ 2.2 
Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής 
Λειτουργίας 

100-
120 

5% 

 
Κ 2.3 

Υπηρεσίες Εγγύησης, Υποστήριξης, 
Συντήρησης και 

Τήρησης Επιπέδου Υπηρεσιών 

 
100-
120 

 
15% 

 
Κ 3 

Μεθοδολογία Οργάνωσης, Διοίκησης και 

Υλοποίησης Έργου 
 

 
5% 

 
Κ 3.1 

Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, 

Παραδοτέα, Ορόσημα) 

 
100-
120 

 
3% 

Κ 3.2 Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 
100-

120 
2% 
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ΣΥΝΟΛΟ 100% 

 

Η βαθμολόγηση του κάθε κριτηρίου πραγματοποιείται σε κλίμακα από το 100 έως το 120 ανάλογα 

με το επίπεδο κάλυψης και βαθμό ανταπόκρισης της κάθε πρότασης, ως προς τις διαστάσεις 

αξιολόγησης που τίθενται για κάθε κριτήριο, όπως αυτές περιγράφονται κάτωθι: 

Ομάδα Κριτηρίων Κ1: Προδιαγραφές Τεχνικής Λύσης (Σ.Β. 70%). Θα εξεταστεί : 

1.1 Αρχιτεκτονική – Τεχνικά και Τεχνολογικά Χαρακτηριστικά Λύσης 

 Η κάλυψη των τεχνικών απαιτήσεων για την αρχιτεκτονική, καθώς και τα τεχνικά 

και τεχνολογικά χαρακτηριστικά της λύσης. 

 Η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της προτεινόμενης αρχιτεκτονικής. 

1.2 Προδιαγραφές Λειτουργικών Ενοτήτων 

 Η κάλυψη των λειτουργικών και τεχνικών απαιτήσεων του έργου 

 Τυχόν περιορισμοί που «επιβάλλονται» από το είδος των προσφερόμενων 

εκδόσεων και αδειών αυτών και αφορούν δυνατότητες μελλοντικής αναβάθμισης. 

 Η αναλυτική και τεκμηριωμένη περιγραφή της υλοποίησης των απαιτούμενων 

Υποσυστημάτων 

 Επιπλέον λειτουργικότητες που προσφέρονται πέραν των ζητούμενων στην 

παρούσα, οι οποίες κρίνεται ότι συμβάλουν στην εξυπηρέτηση των στόχων του 

Έργου 

1.3   Διασυνδέσεις, πιστοποίηση χρηστών 

 Η κάλυψη των απαιτήσεων των σχετικών ενοτήτων 

 Η τεκμηριωμένη και ολοκληρωμένη πρόταση σχετικά με την υλοποίηση της 

διασύνδεσης με τρίτα συστήματα (χρήση ανοιχτών προτύπων, διεθνώς 

καθιερωμένων τεχνολογιών κλπ) 

1.4 Ασφάλεια, Προσβασιμότητα και Τεκμηρίωση. 

 Η κάλυψη των απαιτήσεων της σχετικής ενότητας 

 Η κάλυψη των απαιτήσεων σχετικά με την πρόσβαση ατόμων με ειδικές ανάγκες. 
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Ομάδα Κριτηρίων Κ2: Προδιαγραφές Υπηρεσιών (Σ.Β. 25%). Θα εξεταστεί : 

2.1. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης 

 Το αντικείμενο της εκπαίδευσης ανά κατηγορία εκπαιδευομένων 

 H εκπαιδευτική διαδικασία και η διαχείριση αυτής 

 Ιδιαίτερη βαρύτητα θα δοθεί στις προσφερόμενες ώρες εκπαίδευσης ανά 
κατηγορία χρηστών 

2.2. Υπηρεσίες Πιλοτικής και Παραγωγικής Λειτουργίας 

 Ο προσφερόμενος ανθρωποχρόνος (πέραν της προκαθορισμένης 

διάρκειας που αναφέρεται στη διακήρυξη), σε επίπεδο επιτόπιας 

παρουσίας στους χώρους του Φορέα Λειτουργίας 

 Τυχόν επιπλέον υπηρεσίες πέραν των ζητούμενων στην παρούσα 
διακήρυξη 

2.3. Υπηρεσίες Εγγύησης, Υποστήριξης, Συντήρησης και Τήρησης Επιπέδου 
Υπηρεσιών 

 Η χρονική διάρκεια της προσφερόμενης Εγγύησης πέραν της ζητούμενης 

 Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Εγγύησης πέραν 

των ζητούμενων στην παρούσα 

 Η προσφορά υπηρεσιών κατά την περίοδο της Συντήρησης πέραν των 

ζητούμενων στην παρούσα 

 

Ομάδα Κριτηρίων Κ3: Μεθοδολογία Οργάνωσης, Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 

(Σ.Β. 5%). Θα εξεταστεί : 

4.1 Οργάνωση Υλοποίησης Έργου (Φάσεις, Παραδοτέα, Ορόσημα) 

 Η καταλληλότητα, συνάφεια και συνοχή της προτεινόμενης μεθοδολογίας 

σχετικά με τις ανάγκες του έργου. 

 Η πληρότητα της κατανόησης των απαιτήσεων του έργου. 

 Η προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στην οργάνωση σε επιμέρους 

φάσεις και παραδοτέα (και πακέτα εργασίας). 

 Η ανάδειξη των σημαντικών οροσήμων που σχετίζονται με την υλοποίηση του 
έργου. 

4.2 Σχήμα Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου 
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 Η αντιστοιχία ρόλων και απαιτήσεων έργου, η μέθοδος επικοινωνίας για τη λήψη 

αποφάσεων και στη διακυβέρνηση της ομάδας σε σχέση με την Αναθέτουσα 

Αρχή. 

 Η Επάρκεια του προφερόμενου ανθρωποχρόνου σε συνάρτηση με τη φύση των 

επί μέρους Παραδοτέων και Πακέτων Εργασίας 

 Η μεθοδολογική προσέγγιση του Αναδόχου όσον αφορά στη Διοίκηση και 

Υλοποίηση του Έργου, σε αντιστοιχία με καταξιωμένα πρότυπα. 

 

2.3.2 Βαθμολόγηση και κατάταξη προσφορών  

 

Η βαθμολόγηση κάθε κριτηρίου αξιολόγησης κυμαίνεται από 100 βαθμούς στην περίπτωση που 

ικανοποιούνται ακριβώς όλοι οι όροι των τεχνικών προδιαγραφών, αυξάνεται δε μέχρι τους 120 

βαθμούς όταν υπερκαλύπτονται οι απαιτήσεις του συγκεκριμένου κριτηρίου. 

Κάθε ένα από τα επιμέρους κριτήρια (Κ1, Κ2, Κ3) βαθμολογείται αυτόνομα με βάση τα στοιχεία της 

προσφοράς, με ένα ακέραιο βαθμό ως εξής: 

Βαθμός  

0-99 όταν η συγκεκριμένη προσφορά απορρίπτεται ως προς το συγκεκριμένο 
κριτήριο 

100 όταν η συγκεκριμένη προσφορά ικανοποιεί ακριβώς τους όρους της 
πρόσκλησης ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο. 

101-120 όταν η συγκεκριμένη προσφορά υπερκαλύπτει τους όρους της 
πρόσκλησης ως προς το συγκεκριμένο κριτήριο 

 

Η βαθμολόγηση θα είναι πλήρως και ειδικά αιτιολογημένη και θα περιλαμβάνει υποχρεωτικά, 

εκτός από τη βαθμολογία, και την λεκτική διατύπωση της κρίσης ανά κριτήριο. 

Κριτήρια με βαθμολογία μικρότερη από 100 βαθμούς (ήτοι που δεν καλύπτουν/παρουσιάζουν 

αποκλίσεις από της τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας) επιφέρουν την απόρριψη της 

προσφοράς. 

Η σταθμισμένη βαθμολογία του κάθε κριτηρίου είναι το γινόμενο του επί μέρους συντελεστή 

βαρύτητας του κριτηρίου επί τη βαθμολογία του, το οποίο στρογγυλοποιείται στα 2 δεκαδικά 
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ψηφία, και η συνολική βαθμολογία της κάθε Προσφοράς είναι το άθροισμα των σταθμισμένων 

βαθμολογιών όλων των κριτηρίων. 

 

 ΒΤ = σ1xΚ1 + σ2xΚ2 + σ3xΚ3 
Όπου: ΒΤ = Βαθμολογία Τεχνικής 

Προσφοράς 
Μετά την ολοκλήρωση της Τεχνικής και Οικονομικής Αξιολόγησης σύμφωνα με την διαδικασία που 

περιγράφεται αναλυτικά στην παρ.3.1.2 της παρούσας, η Επιτροπή Αξιολόγησης Προσφορών 

κατατάσσει τις προσφορές σε Συγκριτικό Πίνακα, κατά φθίνουσα σειρά του τελικού βαθμού: 

𝐵𝑖 = 0,50 × 
𝐵𝑇𝑖

𝑀𝐴𝑋𝐵𝑇
+  0,50 × 

𝑀𝐼𝑁𝐵𝐾

𝐵𝐾𝑖
 

Όπου: 

Bi Η συνολική βαθμολογία του διαγωνιζόμενου i 

BTi Ο βαθμός τεχνικής αξιολόγησης του διαγωνιζόμενου i 

BKi Το συνολικό κόστος της οικονομικής προσφοράς του διαγωνιζόμενου i 

MAXBT Η καλύτερη τεχνική βαθμολογία μεταξύ των διαγωνιζόμενων 

MINBK Η χαμηλότερη οικονομική προσφορά μεταξύ των διαγωνιζόμενων 

 

O υπολογισμός του Βi γίνεται μέχρι τρίτο δεκαδικό ψηφίο. Το τέταρτο δεκαδικό ψηφίο αποκόπτεται 

όταν έχει τιμές 0,1,2,3,4. Το τρίτο δεκαδικό ψηφίο στρογγυλοποιείται προς τα άνω όταν το τέταρτο 

δεκαδικό έχει τιμές 5,6,7,8 και 9. 

Η πρώτη στον Συγκριτικό Πίνακα κατάταξης, θεωρείται η πλέον συμφέρουσα από 

οικονομική άποψη προσφορά. 

 

2.4 Κατάρτιση - Περιεχόμενο Προσφορών 

2.4.1 Γενικοί όροι υποβολής προσφορών 

Οι προσφορές υποβάλλονται με βάση τις απαιτήσεις που ορίζονται στα Παραρτήματα Ι και ΙΙ της 
Διακήρυξης, για όλες τις περιγραφόμενες υπηρεσίες. 
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Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές  

Η ένωση Οικονομικών Φορέων υποβάλλει κοινή προσφορά, η οποία υπογράφεται υποχρεωτικά 
ηλεκτρονικά είτε από όλους τους Οικονομικούς Φορείς που αποτελούν την ένωση, είτε από 
εκπρόσωπό τους νομίμως εξουσιοδοτημένο. Στην προσφορά, απαραιτήτως πρέπει να 
προσδιορίζεται η έκταση και το είδος της συμμετοχής του (συμπεριλαμβανομένης της κατανομής 
αμοιβής μεταξύ τους) κάθε μέλους της ένωσης, καθώς και ο εκπρόσωπος/συντονιστής αυτής. 

Οι οικονομικοί φορείς μπορούν να αποσύρουν την προσφορά τους, πριν την καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφοράς, χωρίς να απαιτείται έγκριση εκ μέρους του αποφαινομένου 
οργάνου της αναθέτουσας αρχής, υποβάλλοντας έγγραφη ειδοποίηση προς την αναθέτουσα αρχή 
μέσω της λειτουργικότητας «Επικοινωνία» του ΕΣΗΔΗΣ. 

Τα στοιχεία της προσφοράς που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο 
άρθρο 21 του Ν.4412/2016 υποβάλλονται στον οικείο (υπο)φάκελο ως ξεχωριστό αρχείο και 
σημαίνονται από τον οικονομικό φορέα με χρήση του σχετικού πεδίου του συστήματος. 
Παράλληλα, υποβάλλεται στον οικείο (υπο)φάκελο σχετική αιτιολόγηση, με ρητή αναφορά όλων 
των σχετικών διατάξεων νόμου ή διοικητικών πράξεων που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της 
συγκεκριμένης πληροφορίας.  

Εφόσον ένας οικονομικός φορέας χαρακτηρίζει πληροφορίες ως εμπιστευτικές, λόγω ύπαρξης 
τεχνικού ή εμπορικού απορρήτου, στη σχετική δήλωση του, αναφέρει ρητά όλες τις σχετικές 
διατάξεις νόμου ή διοικητικές πράξεις που επιβάλλουν την εμπιστευτικότητα της συγκεκριμένης 
πληροφορίας. Δεν χαρακτηρίζονται εμπιστευτικές πληροφορίες σχετικά με τις τιμές μονάδος, τις 
προσφερόμενες ποσότητες, την οικονομική προσφορά και τα στοιχεία της τεχνικής προσφοράς 
που χρησιμοποιούνται για την αξιολόγησή της (άρθρο 21 του Ν.4412/2016).  

 

2.4.2 Χρόνος και Τρόπος υποβολής προσφορών  

2.4.2.1 Οι προσφορές υποβάλλονται από τους ενδιαφερόμενους ηλεκτρονικά, μέσω του ΕΣΗΔΗΣ, 
μέχρι την καταληκτική ημερομηνία και ώρα που ορίζει η παρούσα διακήρυξη, στην Ελληνική 
Γλώσσα, σε ηλεκτρονικό φάκελο, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στον ν.4412/2016, ιδίως στα 
άρθρα 36 και 37 και στην κατ’ εξουσιοδότηση και στην κατ’ εξουσιοδότηση της παρ. 5 του άρθρου 
36 του ν.4412/2016 εκδοθείσα υπ΄αριθμ. 64233/08.06.2021 (Β΄2453/ 09.06.2021) Κοινή Απόφαση 
των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Ψηφιακής Διακυβέρνησης με θέμα «Ρυθμίσεις 
τεχνικών ζητημάτων που αφορούν την ανάθεση των Δημοσίων Συμβάσεων Προμηθειών και 
Υπηρεσιών με χρήση των επιμέρους εργαλείων και διαδικασιών του Εθνικού Συστήματος 
Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ)», εφεξής «Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες». 

Για τη συμμετοχή στο διαγωνισμό οι ενδιαφερόμενοι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν 
προηγμένη ηλεκτρονική υπογραφή που υποστηρίζεται τουλάχιστον από αναγνωρισμένο 
(εγκεκριμένο) πιστοποιητικό, το οποίο χορηγήθηκε από πάροχο υπηρεσιών πιστοποίησης, ο 
οποίος  
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περιλαμβάνεται στον κατάλογο εμπίστευσης που προβλέπεται στην απόφαση 2009/767/ΕΚ και 
σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014 και να εγγραφούν στο ΕΣΗΔΗΣ, 
σύμφωνα με την περ. β της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 6 
της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες.  

2.4.2.2 Ο χρόνος υποβολής της προσφοράς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ βεβαιώνεται αυτόματα από το 
ΕΣΗΔΗΣ με υπηρεσίες χρονοσήμανσης, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 37 του ν. 
4412/2016 και τις διατάξεις του άρθρου 10 της ως άνω κοινής υπουργικής απόφασης.  
Μετά την παρέλευση της καταληκτικής ημερομηνίας και ώρας, δεν υπάρχει η δυνατότητα 
υποβολής προσφοράς στο ΕΣΗΔΗΣ. Σε περιπτώσεις τεχνικής αδυναμίας λειτουργίας του ΕΣΗΔΗΣ 
(οι οποίες βεβαιώνονται από το τεχνικό τμήμα του ΕΣΗΔΗΣ), η αναθέτουσα αρχή ρυθμίζει τα της 
συνέχειας του διαγωνισμού με αιτιολογημένη απόφασή της. 
        2.4.2.3 Οι οικονομικοί φορείς υποβάλλουν με την προσφορά τους τα ακόλουθα σύμφωνα με 
τις διατάξεις του άρθρου 13 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες:  
(α) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Δικαιολογητικά Συμμετοχής–Τεχνική 
Προσφορά», στον οποίο περιλαμβάνεται το σύνολο των κατά περίπτωση απαιτούμενων 
δικαιολογητικών και η τεχνική προσφορά,  σύμφωνα με τις διατάξεις της κείμενης νομοθεσίας και 
την παρούσα. 

(β) έναν ηλεκτρονικό (υπο)φάκελο με την ένδειξη «Οικονομική Προσφορά», στον οποίο 
περιλαμβάνεται η οικονομική προσφορά του οικονομικού φορέα και το σύνολο των κατά 
περίπτωση απαιτούμενων δικαιολογητικών.  

2.4.2.4 Εφόσον οι Οικονομικοί Φορείς καταχωρίσουν τα στοιχεία, μεταδεδομένα και συνημμένα 
ηλεκτρονικά αρχεία, που αφορούν δικαιολογητικά συμμετοχής-τεχνικής προσφοράς και 
οικονομικής προσφοράς τους στις αντίστοιχες ειδικές ηλεκτρονικές φόρμες του ΕΣΗΔΗΣ, στην 
συνέχεια, μέσω σχετικής λειτουργικότητας,  εξάγουν αναφορές (εκτυπώσεις) σε μορφή 
ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, τα οποία  αποτελούν συνοπτική αποτύπωση των 
καταχωρισμένων στοιχείων. Τα ηλεκτρονικά αρχεία των εν λόγω αναφορών (εκτυπώσεων) 
υπογράφονται ψηφιακά, σύμφωνα με τις προβλεπόμενες διατάξεις (περ. β της παρ. 2 του άρθρου 
37 του ν.4412/16) και επισυνάπτονται από τον Οικονομικό Φορέα στους αντίστοιχους 
υποφακέλους. Επισημαίνεται ότι η εξαγωγή και η επισύναψη των προαναφερθέντων αναφορών 
(εκτυπώσεων) δύναται να πραγματοποιείται για κάθε υποφάκελο  ξεχωριστά, από τη στιγμή που 
έχει ολοκληρωθεί η καταχώριση των στοιχείων σε αυτόν.   
 
2.4.2.5 Ειδικότερα, όσον αφορά τα συνημμένα ηλεκτρονικά αρχεία της προσφοράς, οι Οικονομικοί 
Φορείς τα καταχωρίζουν στους ανωτέρω (υπο)φακέλους μέσω του Υποσυστήματος, ως εξής : 

Τα έγγραφα που καταχωρίζονται στην ηλεκτρονική προσφορά, και δεν απαιτείται να 
προσκομισθούν και σε έντυπη μορφή, γίνονται αποδεκτά κατά περίπτωση, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στις διατάξεις:  

α) είτε των άρθρων 13, 14 και 28 του ν. 4727/2020 (Α  ́ 184) περί ηλεκτρονικών δημοσίων 
εγγράφων που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα και, εφόσον πρόκειται για αλλοδαπά 
δημόσια ηλεκτρονικά έγγραφα, εάν φέρουν επισημείωση e-Apostille  
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β) είτε των άρθρων 15 και 2714 του ν. 4727/2020 (Α΄ 184) περί ηλεκτρονικών ιδιωτικών εγγράφων 
που φέρουν ηλεκτρονική υπογραφή ή σφραγίδα  

γ) είτε του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α  ́45),  

δ) είτε της παρ. 2 του άρθρου 37 του ν. 4412/2016, περί χρήσης ηλεκτρονικών υπογραφών σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων συμβάσεων,   

ε) είτε της παρ. 8 του άρθρου 92 του ν. 4412/2016, περί συνυποβολής υπεύθυνης δήλωσης στην 
περίπτωση απλής φωτοτυπίας ιδιωτικών εγγράφων. 15 

Επιπλέον, δεν προσκομίζονται σε έντυπη μορφή τα ΦΕΚ16 και ενημερωτικά και τεχνικά φυλλάδια 
και άλλα έντυπα, εταιρικά ή μη, με ειδικό τεχνικό περιεχόμενο, δηλαδή έντυπα με αμιγώς τεχνικά 
χαρακτηριστικά, όπως αριθμούς, αποδόσεις σε διεθνείς μονάδες, μαθηματικούς τύπους και σχέδια. 

2.4.2.6 Ειδικότερα, τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή του Οικονομικού Φορέα στη 
διαδικασία καταχωρίζονται από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF.  

2.4.2.7 Έως την ημέρα και ώρα αποσφράγισης των προσφορών προσκομίζονται με ευθύνη του 
οικονομικού φορέα στην αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο 
αναγράφεται ο αποστολέας και ως παραλήπτης η Επιτροπή Διαγωνισμού του παρόντος 
διαγωνισμού, τα στοιχεία της ηλεκτρονικής προσφοράς του, τα οποία απαιτείται να 
προσκομισθούν σε πρωτότυπη μορφή. Τέτοια στοιχεία και δικαιολογητικά ενδεικτικά είναι : 

α) αυτά που δεν υπάγονται στις διατάξεις του άρθρου 11 παρ. 2 του ν. 2690/199917,  

β) ιδιωτικά έγγραφα τα οποία δεν  έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο ή δεν φέρουν θεώρηση από 
υπηρεσίες και φορείς της περίπτωσης α της παρ. 2 του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 ή δεν 
συνοδεύονται από υπεύθυνη δήλωση για την ακρίβειά τους, καθώς και 

                                                           
14    Βλ.σχετικά με την  ηλεκτρονική υπεύθυνη δήλωση το  άρθρο εικοστό έβδομο της από 20.3.2020 Π.Ν.Π., (Α 68) - 

που κυρώθηκε με το άρθρο 1 του ν. 4683/2020 (Α΄83)-κατά τις παραγράφους 1 και 2  του οποίου:" Η υπεύθυνη 
δήλωση του άρθρου 8 του ν. 1599/1986 (Α` 75) μπορεί να συντάσσεται στην Ενιαία Ψηφιακή Πύλη της Δημόσιας 
Διοίκησης του άρθρου 52 του ν. 4635/2019, μέσω της ηλεκτρονικής εφαρμογής «e-Dilosi». Η ηλεκτρονική 
υπεύθυνη δήλωση υποβάλλεται και γίνεται αποδεκτή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο εικοστό τέταρτο άρθρο της 
παρούσας.  2. Η αυθεντικοποίηση που πραγματοποιείται για τη χρήση της ηλεκτρονικής εφαρμογής της παρ. 1 του 
παρόντος έχει την ίδια ισχύ με τη βεβαίωση γνήσιου υπογραφής του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 (Α` 45). Η 
ημερομηνία που αναγράφεται στην προηγμένη ή εγκεκριμένη ηλεκτρονική σφραγίδα του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης αντιστοιχεί στην ημερομηνία έκδοσης της ηλεκτρονικής υπεύθυνης δήλωσης. Εφόσον τηρούνται οι 
όροι του προηγούμενου εδαφίου, η ηλεκτρονική υπεύθυνη δήλωση, τόσο ως ηλεκτρονικό όσο και ως έντυπο 
έγγραφο, συνιστά έγγραφο βέβαιης χρονολογίας". 

15      Ομοίως προβλέπεται και στην περίπτωση υποβολής αποδεικτικών στοιχείων σύμφωνα με το άρθρο 80 παρ. 13 του 
ν.4412/2016 . Πρβλ και άρθρο 13 παρ. 1.3.1 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες  

16     Σύμφωνα με την περ. ε της παρ. 2 του ν. 2690/1999 (ΚΔΔ), «ε. Για τα αντίγραφα των Φύλλων Εφημερίδας της 
Κυβερνήσεως (ΦΕΚ) που έχουν προέλθει από πρωτότυπο ΦΕΚ σε έντυπη μορφή ή από ΦΕΚ σε ηλεκτρονική 
μορφή που έχει καταχωριστεί στην ιστοσελίδα του Εθνικού Τυπογραφείου, ισχύουν ανάλογα οι ρυθμίσεις του 
άρθρου αυτού..». 

17   Ενδεικτικά συμβολαιογραφικές ένορκες βεβαιώσεις ή λοιπά συμβολαιογραφικά έγγραφα 
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γ) τα αλλοδαπά δημόσια έντυπα έγγραφα που φέρουν την επισημείωση της Χάγης (Apostille), ή 
προξενική θεώρηση και δεν έχουν επικυρωθεί  από δικηγόρο18.  

Σε περίπτωση μη υποβολής ενός ή περισσότερων από τα ως άνω στοιχεία και δικαιολογητικά που 
υποβάλλονται σε έντυπη μορφή, πλην της πρωτότυπης εγγύησης συμμετοχής, η αναθέτουσα 
αρχή δύναται να ζητήσει τη συμπλήρωση και υποβολή τους, σύμφωνα με το άρθρο 102 του ν. 
4412/2016. 

2.4.2.8 Στα αλλοδαπά δημόσια έγγραφα και δικαιολογητικά εφαρμόζεται η Συνθήκη της Χάγης της 
5ης.10.1961, που κυρώθηκε με το ν. 1497/1984 (Α΄188), εφόσον συντάσσονται σε κράτη που 
έχουν προσχωρήσει στην ως άνω Συνθήκη, άλλως φέρουν προξενική θεώρηση. Απαλλάσσονται 
από την απαίτηση επικύρωσης (με Apostille ή Προξενική Θεώρηση) αλλοδαπά δημόσια έγγραφα 
όταν καλύπτονται από διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες που έχει συνάψει η Ελλάδα (ενδεικτικά 
«Σύμβαση νομικής συνεργασίας μεταξύ Ελλάδας και Κύπρου – 05.03.1984» (κυρωτικός 
ν.1548/1985, «Σύμβαση περί απαλλαγής από την επικύρωση ορισμένων πράξεων και εγγράφων – 
15.09.1977» (κυρωτικός ν.4231/2014)). Επίσης, απαλλάσσονται από την απαίτηση επικύρωσης ή 
παρόμοιας διατύπωσης δημόσια έγγραφα που εκδίδονται από τις αρχές κράτους μέλους που 
υπάγονται στον Καν ΕΕ 2016/1191 για την απλούστευση των απαιτήσεων για την υποβολή 
ορισμένων δημοσίων εγγράφων στην ΕΕ, όπως, ενδεικτικά,  το λευκό ποινικό μητρώο, υπό τον 
όρο ότι τα σχετικά με το γεγονός αυτό δημόσια έγγραφα εκδίδονται για πολίτη της Ένωσης από τις 
αρχές του κράτους μέλους της ιθαγένειάς του.  

Σημειώνεται ότι, γίνονται υποχρεωτικά αποδεκτά ευκρινή φωτοαντίγραφα εγγράφων που έχουν 
εκδοθεί από αλλοδαπές αρχές και έχουν επικυρωθεί από δικηγόρο, σύμφωνα με τα 
προβλεπόμενα στην παρ. 2 περ. β του άρθρου 11 του ν. 2690/1999 “Κώδικας Διοικητικής 
Διαδικασίας”, όπως αντικαταστάθηκε ως άνω με το άρθρο 1 παρ.2 του ν.4250/2014. 

2.4.2.9 Οι πρωτότυπες εγγυήσεις συμμετοχής, πλην των εγγυήσεων που εκδίδονται ηλεκτρονικά, 
προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του παρόντος διαγωνισμού και ως παραλήπτης η Επιτροπή 
Διαγωνισμού, το αργότερο πριν την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών που 
ορίζεται στην παρ. 3.1 της παρούσας, άλλως η προσφορά απορρίπτεται ως απαράδεκτη μετά από 
γνώμη της Επιτροπής Διαγωνισμού.   

Η προσκόμιση των εγγυήσεων συμμετοχής πραγματοποιείται είτε με κατάθεση του ως άνω 
φακέλου στη γραμματεία της ΥΠ/ΠΑ, είτε με την αποστολή του ταχυδρομικώς, επί αποδείξει. Το 
βάρος απόδειξης της έγκαιρης προσκόμισης φέρει ο οικονομικός φορέας. Το εμπρόθεσμο 
αποδεικνύεται με την επίκληση του αριθμού πρωτοκόλλου ή την προσκόμιση του σχετικού 
αποδεικτικού αποστολής κατά περίπτωση.Στην περίπτωση που επιλεγεί η αποστολή του φακέλου 
της εγγύησης συμμετοχής ταχυδρομικώς,  ο οικονομικός φορέας αναρτά, εφόσον δεν διαθέτει 
αριθμό έγκαιρης εισαγωγής του φακέλου του στο πρωτόκολλο της αναθέτουσας αρχής, το 
αργότερο έως την ημερομηνία και ώρα αποσφράγισης των προσφορών, μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία», τα σχετικό αποδεικτικό στοιχείο  

                                                           
18   Άρθρο 13 παρ. 1.6 της Κ.Υ.Α. ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες 
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προσκόμισης (αποδεικτικό κατάθεσης σε υπηρεσίες ταχυδρομείου- ταχυμεταφορών),  προκειμένου 
να ενημερώσει την αναθέτουσα αρχή περί της τήρησης της υποχρέωσής του σχετικά με την 
(εμπρόθεσμη) προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής του στον παρόντα διαγωνισμό. 

2.4.3 Περιεχόμενα Φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής- Τεχνική Προσφορά»  

2.4.3.1 Δικαιολογητικά Συμμετοχής  

Τα στοιχεία και δικαιολογητικά για τη συμμετοχή των προσφερόντων στη διαγωνιστική διαδικασία 
περιλαμβάνουν με ποινή αποκλεισμού τα ακόλουθα υπό α και β στοιχεία:  

α) το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ), όπως προβλέπεται στις παρ. 1 και 3 του 
άρθρου 79 του ν. 4412/2016 και τη συνοδευτική υπεύθυνη δήλωση με την οποία ο οικονομικός 
φορέας δύναται να διευκρινίζει τις πληροφορίες που παρέχει με το ΕΕΕΣ σύμφωνα με την παρ. 9 
του ίδιου άρθρου,  

β) την εγγύηση συμμετοχής, όπως προβλέπεται στο άρθρο 72 του Ν.4412/2016 και τις 
παραγράφους 2.1.5 και 2.2.2 αντίστοιχα της παρούσας διακήρυξης.   

Οι προσφέροντες συμπληρώνουν το σχετικό υπόδειγμα ΕΕΕΣ,  το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο 
μέρος της παρούσας διακήρυξης ως Παράρτημα  αυτής.  

Η συμπλήρωσή του δύναται να πραγματοποιηθεί με χρήση του υποσυστήματος Promitheus 
ESPDint, προσβάσιμου μέσω της Διαδικτυακής Πύλης (www.promitheus.gov.gr) του ΟΠΣ 
ΕΣΗΔΗΣ, ή άλλης σχετικής συμβατής πλατφόρμας υπηρεσιών διαχείρισης ηλεκτρονικών ΕΕΕΣ. Οι 
Οικονομικοί Φορείς δύνανται για αυτό το σκοπό να αξιοποιήσουν το αντίστοιχο ηλεκτρονικό αρχείο 
με μορφότυπο XML που αποτελεί επικουρικό στοιχείο των εγγράφων της σύμβασης. 

Το συμπληρωμένο από τον Οικονομικό Φορέα ΕΕΕΣ, καθώς και η τυχόν συνοδευτική αυτού 
υπεύθυνη δήλωση, υποβάλλονται σύμφωνα με την περίπτωση δ΄ της παραγράφου 2.4.2.5 της 
παρούσας, σε ψηφιακά υπογεγραμμένο ηλεκτρονικό αρχείο με μορφότυπο PDF. 

 

2.4.3.2 Τεχνική προσφορά 

2.4.3.2.1 H τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές 

που έχουν τεθεί από την αναθέτουσα αρχή ως “Απαιτήσεις-Τεχνικές Προδιαγραφές” του 

Παραρτήματος Ι και II της Διακήρυξης, περιγράφοντας ακριβώς πώς οι συγκεκριμένες απαιτήσεις 

και προδιαγραφές πληρούνται. Περιλαμβάνει ιδίως τα έγγραφα και δικαιολογητικά, βάσει των 

οποίων θα αξιολογηθεί η καταλληλότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών, με βάση το κριτήριο 

ανάθεσης, σύμφωνα με τα αναλυτικώς αναφερόμενα στο ως άνω Παράρτημα. . 

Α. Η τεχνική προσφορά θα πρέπει να καλύπτει όλες τις απαιτήσεις και τις προδιαγραφές που 

περιγράφονται αναλυτικά κατωτέρω: 

http://www.promitheus.gov.gr/
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Α1. Τις απαιτήσεις των Τεχνικών Προδιαγραφών των προσφερόμενων υπηρεσιών της παρούσας 

διακήρυξης (ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ Ι και ΙΙ). 

Α2. Της εκπαίδευσης του προσωπικού 

Α3. Την παροχή εγγύησης καλής λειτουργίας 

Α4. Την παροχή τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης 

Β. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής των τεχνικών προσφορών με τις ανωτέρω απαιτήσεις, οι 

οικονομικοί φορείς προσκομίζουν τα κάτωθι: 

Β1. Αναλυτικό έντυπο συμμόρφωσης, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο κεφάλαιο “Απαιτήσεις-

Τεχνικές Προδιαγραφές-Πίνακες Συμμόρφωσης” του Παραρτήματος ΙΙ της παρούσας διακήρυξης . 

Β2. Υπεύθυνη Δήλωση ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού 

φορέα, ανάληψης ευθύνης παροχής της εκπαίδευσης του προσωπικού που θα υποδειχθεί, στη 

χρήση του ΠΣ και σύμφωνα με τα αναφερόμενα στις τεχνικές προδιαγραφές. 

Β3. Υπεύθυνη Δήλωση, ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού 

φορέα, ανάληψης ευθύνης παροχής της εγγύησης καλής λειτουργίας, για το χρονικό διάστημα που 

αναφέρεται στις τεχνικές προδιαγραφές. 

Β4. Υπεύθυνη Δήλωση, ψηφιακά υπογεγραμμένη από τον νόμιμο εκπρόσωπο του οικονομικού 

φορέα, ανάληψης ευθύνης παροχής τεχνικής υποστήριξης και συντήρησης, όπως αναφέρεται στις 

τεχνικές προδιαγραφές. 

Οι οικονομικοί φορείς οφείλουν, επί ποινή αποκλεισμού, να συμπληρώσουν τους Πίνακες 

Συμμόρφωσης (Παράρτημα ΙΙ), ο οποίος έχει αναρτηθεί σε μορφή αρχείου τύπου .doc, στη 

διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του ΕΣΗΔΗΣ και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της 

διακήρυξης. Στη συνέχεια το αρχείο υπογράφεται ψηφιακά από τον οικονομικό φορέα και 

συνυποβάλλεται με τα υπόλοιπα έγγραφα της τεχνικής προσφοράς του διαγωνισμού στην 

πλατφόρμα του ΕΣΗΔΗΣ. 

Οι οικονομικοί φορείς αναφέρουν: 

α) το τμήμα της σύμβασης που προτίθενται να αναθέσουν υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, 

καθώς και τους υπεργολάβους που προτείνουν. 

http://www.promitheus.gov.gr/
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2.4.3.2.2 Πέραν των ανωτέρω απαιτείται στον (υπο)φάκελο της τεχνικής προσφοράς, να 
υποβληθεί υπεύθυνη δήλωση του άρθρου 8 παραγρ. 4 του Ν.1599/86, όπως εκάστοτε 
ισχύει, υπογεγραμμένη ψηφιακά, με ημερομηνία υπογραφής μετά την έναρξη διαδικασίας 
σύναψης της σύμβασης (ήτοι μετά τη δημοσίευση της διακήρυξης του διαγωνισμού), χωρίς 
να απαιτείται θεώρηση γνησίου υπογραφής από αρμόδια διοικητική αρχή ή ΚΕΠ με την 
οποία θα δηλώνεται από τους συμμετέχοντες ότι: 

 2.4.3.2.2.1  Έλαβαν γνώση και συμμορφώνονται με όλους τους όρους των απαιτήσεων του 
Παραρτήματος «Ι» της παρούσας. 

 2.4.3.2.2.2 Δεν υπάρχει ρωσική συμμετοχή στην εταιρεία που εκπροσωπούν, σύμφωνα με τους 
περιορισμούς που περιλαμβάνονται στο άρθρο 5ια του κανονισμού του Συμβουλίου (ΕΕ) αριθ. 
833/2014 της 31ης Ιουλίου 2014 σχετικά με περιοριστικά μέτρα λόγω των ενεργειών της Ρωσίας 
που αποσταθεροποιούν την κατάσταση στην Ουκρανία, όπως τροποποιήθηκε από τον με αριθ. 
2022/578 Κανονισμό του Συμβουλίου (ΕΕ) της 8ης Απριλίου 2022. 

2.4.3.2.3 Αν ο οικονομικός φορέας προτίθεται να αναθέσει οποιοδήποτε τμήμα της σύμβασης σε 
τρίτους υπό μορφή υπεργολαβίας, ασχέτως της νομικής φύσης των δεσμών του με αυτούς 
υποχρεούται :   

 2.4.3.2.3.1 Να δηλώσει επακριβώς αν είναι δυνατόν τους προτεινόμενους συνεργαζόμενους 
υπεργολάβους και το ποσοστό υπεργολαβίας. 

 2.4.3.2.3.2 Να προσκομίσει έγγραφη δέσμευση των επιχειρήσεων αυτών (ως παρ. Β6) 
περί διάθεσης σε αυτόν των αναγκαίων μέσων και εκτέλεσης κάθε απαιτούμενης εργασίας. 

 2.4.3.2.3.3 Να συμπληρώσει τον ακόλουθο πίνακα : 

 

Περιγραφή τμήματος 
σύμβασης που προτίθεται 
ο οικονομικός φορέας να 
αναθέσει σε υπεργολάβο 
και εκτιμώμενη αξία 

Ποσοστό 
Υπεργολαβίας 

Επωνυμία 
Υπεργολάβου 

Ημερομηνία 
δήλωσης 
συνεργασίας 

    

    

 

 2.4.3.2.3.4 Επισημαίνεται ότι η Αναθέτουσα Αρχή, σε οποιοδήποτε χρονικό σημείο κατά τη 
διάρκεια της παρούσας διαγωνιστικής διαδικασίας και όταν τούτο κρίνεται σκόπιμο για την ορθή 
διεξαγωγή της, δύναται να ζητά –κατά την κρίση της– την προσκόμιση δικαιολογητικών και 
πιστοποιητικών που αφορούν στους προτεινόμενους υπεργολάβους. 
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2.4.4 Περιεχόμενα Φακέλου «Οικονομική Προσφορά» / Τρόπος σύνταξης και υποβολής 
οικονομικών προσφορών 

2.4.4.1 Ο (υπο)φάκελος «Οικονομική Προσφορά» περιλαμβάνει την οικονομική προσφορά του 
συμμετέχοντος στο διαγωνισμό, ήτοι τα απαιτούμενα από τη διακήρυξη oικovoμικά στοιχεία και θα 
πρέπει να έχει συνταχθεί με σαφήνεια, επί ποινή απορρίψεως, σύμφωνα με τις ακόλουθες 
προβλέψεις : 

2.4.4.1.1 Οι τιμές που περιλαμβάνονται στην οικονομική προσφορά, θα πρέπει να δίνονται 
σε ευρώ (€), ενώ θα περιλαμβάνουν το σύνολο των επιβαρύνσεων (χρηματοοικονομικά έξοδα, 
προβλεπόμενοι φόροι, ασφάλιστρα, νόμιμες κρατήσεις, τυχόν τραπεζικά έξοδα σε περίπτωση 
εμβάσματος στο εξωτερικό, τυχόν έξοδα εργαστηριακών εξετάσεων και χημικών αναλύσεων και 
ελέγχων, καθώς και άλλες σχετικές δαπάνες). 

 2.4.4.1.2  Η αναγραφή της τιμής θα γίνεται μέχρι δύο (2) δεκαδικά ψηφία. 

 2.4.4.1.3  Προσφορές με τις οποίες δε δίδονται τιμές σε ευρώ (€) ή καθορίζεται μ  ́ αυτές 
σχέση του ευρώ (€) προς ξέvo νόμισμα, απoρρίπτovται ως απαράδεκτες. 

 2.4.4.1.4 Προσφορές που θέτει όρο εφαρμογής ρήτρας αναπροσαρμογής της τιμής, 
απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 

 2.4.4.2 Για την κατάθεση της προβλεπόμενης οικονομικής προσφοράς μέσω του Συστήματος 
(ΕΣΗΔΗΣ), θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι το τίμημα της προσφοράς κάθε υποψήφιου αναδόχου 
θα δοθεί με μια και μοναδική τιμή ανά τεμάχιο, σύμφωνα με τον πίνακα της παρ. 1.3 της 
παρούσας και των προσθηκών αυτού. Στο προβλεπόμενο πεδίο της οικονομικής προσφοράς του 
διαγωνισμού στο Σύστημα (ΕΣΗΔΗΣ)  θα αναγραφεί η προσφερόμενη τιμή σε Ευρώ (€) με 
ανάλυση μέχρι και δύο δεκαδικά ψηφία. Στην τιμή θα περιλαμβάνονται οι τυχόν υπέρ τρίτων 
κρατήσεις ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, εκτός από τον αναλογούντα ΦΠΑ ο οποίος  βαρύνει την 
Υπηρεσία. 

Οι ανωτέρω τιμές θα χρησιμοποιηθούν για την αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών του 
διαγωνισμού και την κατάταξη των μειοδοτών βάσει του κριτηρίου κατακύρωσης του παρόντος 
διαγωνισμού. 

Η προείσπραξη φόρου εισοδήματος ανέρχεται σε ποσοστό 4% για την παροχή υπηρεσιών, επί της 
καθαρής αξίας, σύμφωνα με το άρθρο 64 του Ν.4172/13, όπως τροποποιήθηκε και ισχύει. 

Οι κρατήσεις υπέρ τρίτων, οι οποίες βαρύνουν τον οικονομικό φορέα, ανέρχονται, πλέον του 
Φόρου Εισοδήματος 4%, σε ποσοστό 0,1036%  

2.4.4.3 Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα να ζητά από τους συμμετέχοντες στοιχεία 
απαραίτητα για την τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών (ιδίως όταν αυτές είναι ασυνήθιστα 
χαμηλές), σύμφωνα με τα άρθρα 88 και 89 του Ν. 4412/2016, οι δε συμμετέχοντες υποχρεούνται 
να παρέχουν τα στοιχεία αυτά και να διευκολύνουν κάθε σχετικό έλεγχο της Αναθέτουσας Αρχής. 
Για το σκοπό αυτό δύναται να ζητηθεί από τον προσφέροντα έγγραφη αιτιολόγηση της οικονομικής 
προσφοράς (πχ σχετικά με την οικονομία της παροχής υπηρεσιών/τις επιλεγείσες τεχνικές 
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λύσεις/τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο οικονομικός φορέας θα παράσχει τις 
εργασίες/την πρωτοτυπία της προτεινόμενης λύσης).  Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω 
αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η προσφορά θα 
απορρίπτεται. 

2.4.4.4 Οι τιμές των προσφορών δεν μπορούν να μεταβάλλονται κατά τη διάρκεια ισχύος της 
προσφοράς και εάν ζητηθεί παράταση της διάρκειας της προσφοράς, οι οικονομικοί φορείς δε 
δικαιούνται, κατά τη γνωστοποίηση της συγκατάθεσής τους στην παράταση αυτή, να υποβάλλουν 
νέους πίνακες τιμών ή να τροποποιήσουν τους αρχικούς.  Ο οικονομικός φορέας δεσμεύεται για το 
αμετάβλητο της προσφοράς του για οποιοδήποτε λόγο και την ακρίβεια των υπολογισμών του, με 
βάση τους οποίους θα διαμορφώσει την οικονομική του προσφορά. 

2.4.4.5 Ως απαράδεκτες θα απορρίπτονται προσφορές στις οποίες: α) δεν δίνεται τιμή σε ΕΥΡΩ ή 
καθορίζεται  σχέση ΕΥΡΩ προς ξένο νόμισμα, β) δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη 
τιμή, με την επιφύλαξη του άρθρου 102 του ν. 4412/2016 και γ) η τιμή υπερβαίνει τον 
προϋπολογισμό της σύμβασης που καθορίζεται και τεκμηριώνεται από την αναθέτουσα αρχή. 

2.4.5 Χρόνος ισχύος των προσφορών19   

Οι υποβαλλόμενες προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους οικονομικούς φορείς για διάστημα 12 
μηνών από την επόμενη της καταληκτικής ημερομηνίας υποβολής προσφορών. 

Προσφορά η οποία ορίζει χρόνο ισχύος μικρότερο από τον ανωτέρω προβλεπόμενο απορρίπτεται  
ως μη κανονική. 

Η ισχύς της προσφοράς μπορεί να παρατείνεται εγγράφως, εφόσον τούτο ζητηθεί από την 
αναθέτουσα αρχή, πριν από τη λήξη της, με αντίστοιχη παράταση της εγγυητικής επιστολής 
συμμετοχής σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 72 παρ. 1 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
2.2.2. της παρούσας, κατ' ανώτατο όριο για χρονικό διάστημα ίσο με την προβλεπόμενη ως άνω 
αρχική διάρκεια. Σε περίπτωση αιτήματος της αναθέτουσας αρχής για παράταση της ισχύος της 
προσφοράς, για τους οικονομικούς φορείς, που αποδέχτηκαν την παράταση, πριν τη λήξη ισχύος 
των προσφορών τους, οι προσφορές ισχύουν και τους δεσμεύουν  για το επιπλέον αυτό χρονικό 
διάστημα. 

Μετά τη λήξη και του παραπάνω ανώτατου ορίου χρόνου παράτασης ισχύος της προσφοράς, τα 
αποτελέσματα της διαδικασίας ανάθεσης ματαιώνονται, εκτός αν η αναθέτουσα αρχή κρίνει, κατά 
περίπτωση, αιτιολογημένα, ότι η συνέχιση της διαδικασίας εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, οπότε 
οι οικονομικοί φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία μπορούν να επιλέξουν είτε να παρατείνουν 
την προσφορά και την εγγύηση συμμετοχής τους, εφόσον τους ζητηθεί πριν την πάροδο του 
ανωτέρω ανώτατου ορίου παράτασης της προσφοράς τους είτε όχι. Στην τελευταία περίπτωση, η 
διαδικασία συνεχίζεται με όσους παρατείνουν τις προσφορές τους και αποκλείονται οι λοιποί 
οικονομικοί φορείς. 

                                                           
19 Άρθρο 97 ν. 4412/2016 
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Σε περίπτωση που λήξει ο χρόνος ισχύος των προσφορών και δεν ζητηθεί παράταση της 
προσφοράς, η αναθέτουσα αρχή δύναται με αιτιολογημένη απόφασή της, εφόσον η εκτέλεση της 
σύμβασης εξυπηρετεί το δημόσιο συμφέρον, να ζητήσει εκ των υστέρων από τους οικονομικούς 
φορείς που συμμετέχουν στη διαδικασία να παρατείνουν την προσφορά τους. 

 

2.4.6 Λόγοι απόρριψης προσφορών20 

H αναθέτουσα αρχή με βάση τα αποτελέσματα του ελέγχου και της αξιολόγησης των προσφορών, 
απορρίπτει, σε κάθε περίπτωση, προσφορά: 

α) η οποία αποκλίνει από απαράβατους όρους περί σύνταξης και υποβολής της προσφοράς, ή δεν 
υποβάλλεται εμπρόθεσμα με τον τρόπο και με το περιεχόμενο που ορίζεται στην παρούσα και 
συγκεκριμένα στις παραγράφους 2.4.1 (Γενικοί όροι υποβολής προσφορών), 2.4.2. (Χρόνος και 
τρόπος υποβολής προσφορών), 2.4.3. (Περιεχόμενο φακέλων δικαιολογητικών συμμετοχής, 
τεχνικής προσφοράς), 2.4.4. (Περιεχόμενο φακέλου οικονομικής προσφοράς, τρόπος σύνταξης και 
υποβολής οικονομικών προσφορών), 2.4.5. (Χρόνος ισχύος προσφορών), 3.1. (Αποσφράγιση και 
αξιολόγηση προσφορών), 3.2 (Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου) της 
παρούσας,  

β) η οποία περιέχει ατελείς, ελλιπείς, ασαφείς ή λανθασμένες πληροφορίες ή τεκμηρίωση, 
συμπεριλαμβανομένων των πληροφοριών που περιέχονται στο ΕΕΕΣ, εφόσον αυτές δεν 
επιδέχονται συμπλήρωσης, διόρθωσης, αποσαφήνισης ή διευκρίνισης ή, εφόσον επιδέχονται, δεν 
έχουν αποκατασταθεί από τον προσφέροντα, εντός της προκαθορισμένης προθεσμίας, σύμφωνα 
το άρθρο 102 του ν. 4412/2016 και την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας διακήρυξης, 

γ) για την οποία ο προσφέρων δεν παράσχει τις απαιτούμενες εξηγήσεις, εντός της 
προκαθορισμένης προθεσμίας ή η εξήγηση δεν είναι αποδεκτή από την αναθέτουσα αρχή 
σύμφωνα με την παρ. 3.1.2.1 της παρούσας και τα άρθρα 102 και 103 του ν. 4412/2016, 

δ) η οποία είναι εναλλακτική προσφορά, 

ε) η οποία υποβάλλεται από έναν προσφέροντα που έχει υποβάλλει δύο ή περισσότερες 
προσφορές Ο περιορισμός αυτός ισχύει, υπό τους όρους της παραγράφου 2.2.3.4 περ.γ της 
παρούσας ( περ. γ΄ της παρ. 4 του άρθρου73 του ν. 4412/2016) και στην περίπτωση ενώσεων 
οικονομικών φορέων με κοινά μέλη, καθώς και στην περίπτωση οικονομικών φορέων που 
συμμετέχουν είτε αυτοτελώς είτε ως μέλη ενώσεων.  

στ) η οποία είναι υπό αίρεση, 

ζ) η οποία θέτει όρο εφαρμογής ρήτρας αναπροσαρμογής της τιμής, απορρίπτονται ως 
απαράδεκτες. 

η) εφόσον διαπιστωθεί ότι είναι ασυνήθιστα χαμηλή διότι δε συμμορφώνεται με τις ισχύουσες  
υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν.4412/2016, 

                                                           
20 Άρθρο 91 του ν. 4412/2016 
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θ) εάν από τα δικαιολογητικά του άρθρου 103 του ν. 4412/2016, που προσκομίζονται από τον 
προσωρινό ανάδοχο, δεν αποδεικνύεται η μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού της παραγράφου 
2.2.3 της παρούσας ή η πλήρωση μιας ή περισσότερων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων 
ποιοτικής επιλογής, σύμφωνα με τις παραγράφους 2.2.4 και 2.2.5, περί κριτηρίων επιλογής, 

ι) εάν κατά τον έλεγχο των ως άνω δικαιολογητικών του άρθρου 103 του ν.4412/2016, διαπιστωθεί 
ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν, σύμφωνα με το άρθρο 79 του ν. 4412/2016, είναι εκ προθέσεως 
απατηλά, ή ότι έχουν υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία. 
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3. ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΡΟΣΦΟΡΩΝ   

3.1  Αποσφράγιση και αξιολόγηση προσφορών  

3.1.1 Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών21 

Το πιστοποιημένο στο ΕΣΗΔΗΣ, για την αποσφράγιση των  προσφορών  αρμόδιο όργανο της 
Αναθέτουσας Αρχής ήτοι, η επιτροπή διενέργειας / επιτροπή αξιολόγησης, εφεξής Επιτροπή 
Διαγωνισμού, προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας ηλεκτρονικής αποσφράγισης των φακέλων 
των προσφορών, κατά το άρθρο 100 του ν. 4412/2016, ακολουθώντας τα εξής στάδια: 

3.1.1.1 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Τεχνική 
Προσφορά» την 15 Ιανουαρίου 2024, ημέρα Δευτέρα και ώρα 11:00 πμ. 

3.1.1.2 Ηλεκτρονική Αποσφράγιση του (υπό)φακέλου «Οικονομική Προσφορά», κατά την 
ημερομηνία και ώρα που θα ορίσει η αναθέτουσα αρχή. 

Σε κάθε στάδιο τα στοιχεία των προσφορών που αποσφραγίζονται είναι καταρχήν προσβάσιμα 
μόνο στα μέλη της Επιτροπής Διαγωνισμού και την Αναθέτουσα Αρχή. 

 

3.1.2 Αξιολόγηση προσφορών 

3.1.2.1 Μετά την κατά περίπτωση ηλεκτρονική αποσφράγιση των προσφορών η Αναθέτουσα Αρχή 
προβαίνει στην αξιολόγηση αυτών, μέσω των αρμόδιων πιστοποιημένων στο ΕΣΗΔΗΣ οργάνων 
της, εφαρμοζόμενων κατά τα λοιπά των κειμένων διατάξεων. 

Η αναθέτουσα αρχή, τηρώντας τις αρχές της ίσης μεταχείρισης και της διαφάνειας, ζητά από τους 
προσφέροντες οικονομικούς φορείς, όταν οι πληροφορίες ή η τεκμηρίωση που πρέπει να 
υποβάλλονται είναι ή εμφανίζονται ελλιπείς ή λανθασμένες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων στο 
ΕΕΕΣ, ή όταν λείπουν συγκεκριμένα έγγραφα, να υποβάλλουν, να συμπληρώνουν, να 
αποσαφηνίζουν ή να ολοκληρώνουν τις σχετικές πληροφορίες ή τεκμηρίωση, εντός προθεσμίας όχι 
μικρότερης των δέκα (10) ημερών και όχι μεγαλύτερης των είκοσι (20) ημερών από την ημερομηνία 
κοινοποίησης σε αυτούς της σχετικής πρόσκλησης. Η συμπλήρωση ή η αποσαφήνιση ζητείται και 
γίνεται αποδεκτή υπό την προϋπόθεση ότι δεν τροποποιείται η προσφορά του οικονομικού φορέα 
και ότι αφορά σε στοιχεία ή δεδομένα, των οποίων είναι αντικειμενικά εξακριβώσιμος ο 
προγενέστερος χαρακτήρας σε σχέση με το πέρας της καταληκτικής προθεσμίας παραλαβής 
προσφορών. Τα ανωτέρω ισχύουν κατ΄ αναλογίαν και για τυχόν ελλείπουσες δηλώσεις, υπό την 
προϋπόθεση ότι βεβαιώνουν γεγονότα αντικειμενικώς εξακριβώσιμα. 

Ειδικότερα : 

                                                           
21 Άρθρο 100 ν. 4412/2016 και άρθρο 16 ΚΥΑ ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και Υπηρεσίες  
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α) Η Επιτροπή Διαγωνισμού (ΕΔΔ) εξετάζει αρχικά την προσκόμιση της εγγύησης συμμετοχής, 
σύμφωνα με την παράγραφο 1 του άρθρου 72. Σε περίπτωση παράλειψης προσκόμισης, είτε της  
εγγύησης συμμετοχής ηλεκτρονικής έκδοσης, μέχρι την καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών, είτε του πρωτοτύπου της έντυπης εγγύησης συμμετοχής, μέχρι την ημερομηνία και 
ώρα αποσφράγισης, η ΕΔΔ συντάσσει πρακτικό στο οποίο εισηγείται την απόρριψη της 
προσφοράς ως απαράδεκτης.   
Στη συνέχεια εκδίδεται από την αναθέτουσα αρχή απόφαση, με την οποία επικυρώνεται το 
ανωτέρω πρακτικό. Η απόφαση απόρριψης της προσφοράς του παρόντος εδαφίου εκδίδεται πριν 
από την έκδοση οποιασδήποτε άλλης απόφασης σχετικά με την αξιολόγηση των προσφορών της 
οικείας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης και κοινοποιείται σε όλους τους προσφέροντες, μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ. 

Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
Η αναθέτουσα αρχή επικοινωνεί παράλληλα με τους φορείς που φέρονται να έχουν εκδώσει τις 
εγγυητικές επιστολές, προκειμένου να διαπιστώσει την εγκυρότητά τους. 
 
β) Μετά την ανωτέρω διαδικασία η ΕΔΔ προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών 
συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση και βαθμολόγηση των τεχνικών προσφορών των 
προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη. Η αξιολόγηση και 
βαθμολόγηση γίνονται σύμφωνα με τα σχετικώς προβλεπόμενα στον ν.4412/2016  και τους όρους 
της παρούσας. Η διαδικασία αξιολόγησης ολοκληρώνεται με την καταχώριση σε πρακτικό των 
προσφερόντων, των αποτελεσμάτων του ελέγχου και της αξιολόγησης των δικαιολογητικών 
συμμετοχής, των αποτελεσμάτων της αξιολόγησης των τεχνικών προσφορών, της βαθμολόγησης 
των αποδεκτών τεχνικών προσφορών με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης της παραγράφου 2.3.1.2 
της παρούσας. 
Τα αποτελέσματα των εν λόγω σταδίων («Δικαιολογητικά Συμμετοχής» & «Τεχνική 
Προσφορά») επικυρώνονται με απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, η οποία κοινοποιείται  
στους προσφέροντες, εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 
του ν. 4412/2016, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ΕΣΗΔΗΣ. Μετά από την 
έκδοση και κοινοποίηση της ανωτέρω απόφασης, οι προσφέροντες λαμβάνουν γνώση των λοιπών 
συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από αυτούς. 
Κατά της εν λόγω απόφασης χωρεί προδικαστική προσφυγή, σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην παράγραφο 3.4 της παρούσας. 
 
γ) Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης, σύμφωνα με τα ανωτέρω, αποσφραγίζονται, κατά την 
ορισθείσα ημερομηνία και ώρα οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών εκείνων των 
προσφερόντων που δεν έχουν απορριφθεί σύμφωνα με τα ανωτέρω. 
 
δ) Η Επιτροπή Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών που 
αποσφραγίστηκαν και συντάσσει πρακτικό στο οποίο καταχωρούνται οι προσφορές κατά σειρά 
κατάταξης, με βάση τη συνολική βαθμολογία τους, καθώς και η αιτιολογημένη εισήγησή της για την 
αποδοχή ή απόρριψή τους και την ανάδειξη του προσωρινού αναδόχου. 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 58 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

 
Εάν οι προσφορές φαίνονται ασυνήθιστα χαμηλές σε σχέση με το αντικείμενο της σύμβασης, η 
ΥΠ/ΠΑ για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής απαιτεί από τους οικονομικούς φορείς,μέσω της 
λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, να εξηγήσουν 
την τιμή ή το κόστος που προτείνουν στην προσφορά τους, εντός αποκλειστικής προθεσμίας, κατά 
ανώτατο όριο είκοσι (20) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής πρόσκλησης. Στην περίπτωση 
αυτή εφαρμόζονται τα άρθρα 88 και 89 ν. 4412/2016. Εάν τα παρεχόμενα στοιχεία δεν εξηγούν 
κατά τρόπο ικανοποιητικό το χαμηλό επίπεδο της τιμής ή του κόστους που προτείνεται, η 
προσφορά απορρίπτεται ως μη κανονική. Σε κάθε περίπτωση η κρίση της Α.Α. σχετικά με τις 
ασυνήθιστα χαμηλές προσφορές και την αποδοχή ή όχι των σχετικών εξηγήσεων εκ μέρους των 
προσφερόντων ενσωματώνεται στην κατωτέρω ενιαία απόφαση 

Στην περίπτωση ισοδύναμων προφορών, δηλαδή προσφορών με την ίδια συνολική τελική 
βαθμολογία μεταξύ δύο ή περισσοτέρων προσφερόντων, η ανάθεση γίνεται στην προσφορά με τη 
μεγαλύτερη βαθμολογία τεχνικής προσφοράς.  

Αν οι ισοδύναμες προσφορές έχουν την ίδια βαθμολογία τεχνικής προσφοράς22η αναθέτουσα αρχή 
επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισοδύναμες 
προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού και παρουσία αυτών των 
οικονομικών φορέων. Επισημαίνεται ότι τα αποτελέσματα της κλήρωσης ενσωματώνονται ομοίως 
στην κατωτέρω απόφαση 

3.1.2.2 Στη συνέχεια, εφόσον το αποφαινόμενο όργανο της αναθέτουσας αρχής εγκρίνει το 
ανωτέρω πρακτικό κατάταξης των προσφορών, εκδίδεται απόφαση για τα αποτελέσματα του εν 
λόγω σταδίου και η ΥΠ/ΠΑ για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής προσκαλεί εγγράφως, μέσω 
της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, τον πρώτο 
σε κατάταξη προσφέροντα, στον οποίον πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινός 
ανάδοχος»), να υποβάλει τα δικαιολογητικά κατακύρωσης, σύμφωνα  με όσα ορίζονται στο άρθρο 
103 και την παρ. 3.2 της παρούσας, περί πρόσκλησης για υποβολή δικαιολογητικών. Η απόφαση 
έγκρισης του πρακτικού κατάταξης προσφορών δεν κοινοποιείται στους προσφέροντες και 
ενσωματώνεται στην απόφαση κατακύρωσης. 

3.1.2.3 Σε κάθε περίπτωση, όταν εξ αρχής έχει υποβληθεί μία προσφορά, τα αποτελέσματα 
όλων των σταδίων της διαδικασίας ανάθεσης, ήτοι Δικαιολογητικών Συμμετοχής, Τεχνικής 
Προσφοράς και Οικονομικής Προσφοράς, επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης του 
άρθρου 105 του ν. 4412/2016, σύμφωνα με την παράγραφο 3.3 της παρούσας, που εκδίδεται μετά 
το πέρας και του τελευταίου σταδίου της διαδικασίας. Κατά της ανωτέρω απόφασης χωρεί 
προδικαστική προσφυγή ενώπιον της ΑΕΠΠ σύμφωνα με όσα προβλέπονται στην παράγραφο 3.4 
της παρούσας23. 

 

                                                           
22 Άρθρο 90 παρ. 2 και 4 του ν. 4412/2016. 
23Άρθρο 100, παρ. 6 του ν. 4412/2016 
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3.2 Πρόσκληση υποβολής δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου24 - Δικαιολογητικά 

προσωρινού αναδόχου 

3.2.1 Μετά την αξιολόγηση των προσφορών, η αναθέτουσα αρχή αποστέλλει σχετική ηλεκτρονική  
πρόσκληση στον προσφέροντα, στον οποίο πρόκειται να γίνει η κατακύρωση («προσωρινό 
ανάδοχο»), μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο 
ΕΣΗΔΗΣ και τον καλεί να υποβάλει εντός προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της 
σχετικής  έγγραφης ειδοποίησης σε αυτόν, τα αποδεικτικά έγγραφα νομιμοποίησης και τα 
πρωτότυπα ή αντίγραφα όλων των δικαιολογητικών που περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.9.2. 
της παρούσας διακήρυξης, ως αποδεικτικά στοιχεία για τη μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού 
της παραγράφου 2.2.3 της διακήρυξης, καθώς και για την πλήρωση των κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής της παραγράφου 2.2.4 έως 2.2.7αυτής (εφόσον απαιτούνται). 

Ειδικότερα, το σύνολο των στοιχείων και δικαιολογητικών της ως άνω παραγράφου αποστέλλονται 
από αυτόν σε μορφή ηλεκτρονικών αρχείων με μορφότυπο PDF, σύμφωνα με τα ειδικώς 
οριζόμενα στην παράγραφο 2.4.2.5 της παρούσας. 

Για την απρόσκοπτη διαχείριση της ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, οι προσωρινός 
ανάδοχος ενθαρρύνεται όπως υποβάλλει τα επιμέρους ηλεκτρονικά αρχεία σε μορφή 
συμπιεσμένου φακέλου (π.χ. zip, rar). 
 

3.2.2 Εντός της προθεσμίας υποβολής των δικαιολογητικών κατακύρωσης και το αργότερο έως 
την τρίτη εργάσιμη ημέρα από την καταληκτική ημερομηνία ηλεκτρονικής υποβολής των 
δικαιολογητικών κατακύρωσης, προσκομίζονται με ευθύνη του οικονομικού φορέα, στην 
αναθέτουσα αρχή, σε έντυπη μορφή και σε κλειστό φάκελο, στον οποίο αναγράφεται ο 
αποστολέας, τα στοιχεία του Διαγωνισμού και ως παραλήπτης η ΕΔΔ, τα στοιχεία και 
δικαιολογητικά, τα οποία απαιτείται να προσκομισθούν σε έντυπη μορφή (ως πρωτότυπα ή ακριβή 
αντίγραφα), σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις διατάξεις της ως άνω παραγράφου 2.4.2.5.  

Αν δεν προσκομισθούν τα παραπάνω δικαιολογητικά ή υπάρχουν ελλείψεις σε αυτά που 
υπoβλήθηκαν, η αναθέτουσα αρχή καλεί τον προσωρινό ανάδοχο να προσκομίσει τα ελλείποντα 
δικαιολογητικά ή να συμπληρώσει τα ήδη υποβληθέντα ή να παράσχει διευκρινήσεις, με την έννοια 
του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, εντός δέκα (10) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
πρόσκλησης σε αυτόν. 

Ο προσωρινός ανάδοχος δύναται να υποβάλει αίτημα, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας» του ηλεκτρονικού διαγωνισμού στο ΕΣΗΔΗΣ, προς την αναθέτουσα αρχή, για 
παράταση της ως άνω προθεσμίας, συνοδευόμενο από αποδεικτικά έγγραφα περί αίτησης 
χορήγησης δικαιολογητικών προσωρινού αναδόχου. Στην περίπτωση αυτή η αναθέτουσα αρχή 
παρατείνει την προθεσμία υποβολής αυτών, για όσο χρόνο απαιτηθεί για τη χορήγησή τους από 
τις αρμόδιες δημόσιες αρχές. Ο προσωρινός ανάδοχος μπορεί να αξιοποιεί τη δυνατότητα αυτή 
τόσο εντός της  αρχικής προθεσμίας για την υποβολή δικαιολογητικών όσο και εντός της 

                                                           
24 Άρθρο 103 του ν. 4412/2016  
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προθεσμίας για την προσκόμιση ελλειπόντων ή τη συμπλήρωση ήδη υποβληθέντων 
δικαιολογητικών, κατά την έννοια του άρθρου 102 του ν. 4412/2016, ως ανωτέρω προβλέπεται. Η 
παρούσα ρύθμιση εφαρμόζεται αναλόγως και όταν η αναθέτουσα αρχή ζητήσει την προσκόμιση 
των δικαιολογητικών κατά τη διαδικασία αξιολόγησης των προσφορών ή αιτήσεων συμμετοχής και 
πριν από το στάδιο κατακύρωσης, κατ΄ εφαρμογή της διάταξης του πρώτου εδαφίου της παρ. 5 
του άρθρου 79  του ν. 4412/2016, τηρουμένων των αρχών της ίσης μεταχείρισης και της 
διαφάνειας. 

3.2.3 Απορρίπτεται η προσφορά του προσωρινού αναδόχου, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας 
αρχής η εγγύηση συμμετοχής του και η κατακύρωση γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την 
αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά, τηρουμένης της 
ανωτέρω διαδικασίας, εάν: 

i) κατά τον έλεγχο των παραπάνω δικαιολογητικών διαπιστωθεί ότι τα στοιχεία που δηλώθηκαν με  
το Ευρωπαϊκό Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ)  είναι εκ προθέσεως απατηλά, ή έχουν 
υποβληθεί πλαστά αποδεικτικά στοιχεία , ή  

ii)  δεν υποβληθούν στο προκαθορισμένο χρονικό διάστημα τα απαιτούμενα πρωτότυπα ή 
αντίγραφα των παραπάνω δικαιολογητικών, ή  

iii) από τα δικαιολογητικά που προσκομίσθηκαν νομίμως και εμπροθέσμως, δεν αποδεικνύεται η 
μη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.3 (λόγοι αποκλεισμού) ή η 
πλήρωση μιας ή περισσοτέρων από τις απαιτήσεις των κριτηρίων ποιοτικής επιλογής σύμφωνα με 
τις παραγράφους 2.2.4 έως 2.2.7 (κριτήρια ποιοτικής επιλογής) της παρούσας,  

3.2.4 Σε περίπτωση έγκαιρης και προσήκουσας ενημέρωσης της αναθέτουσας αρχής για 
μεταβολές στις προϋποθέσεις, τις οποίες ο προσωρινός ανάδοχος είχε δηλώσει με το Ευρωπαϊκό 
Ενιαίο Έγγραφο Σύμβασης (ΕΕΕΣ) ότι πληροί,  οι οποίες μεταβολές επήλθαν ή για τις οποίες 
μεταβολές έλαβε γνώση μετά την δήλωση και μέχρι την ημέρα της σύναψης της σύμβασης 
(οψιγενείς μεταβολές), δεν καταπίπτει υπέρ της Αναθέτουσας Αρχής η εγγύηση συμμετοχής του.  

3.2.5 Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν υποβάλλει αληθή ή ακριβή δήλωση ή δεν 
προσκομίσει ένα ή περισσότερα από τα απαιτούμενα έγγραφα και δικαιολογητικά ή δεν αποδείξει 
ότι: α) δεν βρίσκεται σε μία από τις καταστάσεις της παραγράφου 2.2.3 της παρούσας διακήρυξης 
και β) πληροί τα σχετικά κριτήρια ποιοτικής επιλογής τα οποία έχουν καθοριστεί σύμφωνα με τις 
παραγράφους 2.2.4 -2.2.8 της παρούσας διακήρυξης, η διαδικασία ματαιώνεται.  

3.2.6 Η διαδικασία ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών ολοκληρώνεται με τη σύνταξη 
πρακτικού από την ΕΔΔ, στο οποίο αναγράφεται η τυχόν συμπλήρωση δικαιολογητικών σύμφωνα 
με όσα ορίζονται ανωτέρω (παράγραφος 3.1.2.1.) και τη διαβίβασή του στο αποφαινόμενο όργανο 
της αναθέτουσας αρχής για τη λήψη απόφασης είτε για την κατακύρωση της σύμβασης είτε για τη 
ματαίωση της διαδικασίας. 
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 3.3 Κατακύρωση - σύναψη σύμβασης  

3.3.1 Τα αποτελέσματα του ελέγχου των παραπάνω δικαιολογητικών κατακύρωσης και της 
εισήγησης της Επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης, στην οποία 
ενσωματώνεται η απόφαση έγκρισης των πρακτικών των περ. α & β της παρ. 2 του άρθρου 100 
του ν. 4412/2016 (περί αξιολόγησης των δικαιολογητικών συμμετοχής, της τεχνικής και της 
οικονομικής προσφοράς).  

Η ΥΠ/ΠΑ, για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής, κοινοποιεί, μέσω της λειτουργικότητας της 
«Επικοινωνίας», σε όλους τους οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος στη διαδικασία ανάθεσης, 
εκτός από όσους αποκλείστηκαν οριστικά δυνάμει της παρ. 1 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016, την 
απόφαση κατακύρωσης, στην οποία αναφέρονται υποχρεωτικά οι προθεσμίες για την αναστολή 
της σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τα άρθρα 360 έως 372 του ν. 4412/2016, μαζί με αντίγραφο 
όλων των πρακτικών της διαδικασίας ελέγχου και αξιολόγησης των προσφορών, και, επιπλέον, 
αναρτά τα δικαιολογητικά του προσωρινού αναδόχου στα «Συνημμένα Ηλεκτρονικού 
Διαγωνισμού».  

Μετά την έκδοση και κοινοποίηση της απόφασης κατακύρωσης οι προσφέροντες λαμβάνουν 
γνώση των λοιπών συμμετεχόντων στη διαδικασία και των στοιχείων που υποβλήθηκαν από 
αυτούς, με ενέργειες της αναθέτουσας αρχής. Κατά της απόφασης κατακύρωσης χωρεί 
προδικαστική προσφυγή ενώπιον της Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), 
σύμφωνα με την παράγραφο 3.4 της παρούσας. Δεν επιτρέπεται η άσκηση άλλης 
διοικητικής προσφυγής κατά της ανωτέρω απόφασης. 

3.3.2 Η απόφαση κατακύρωσης καθίσταται οριστική, εφόσον συντρέξουν οι ακόλουθες 
προϋποθέσεις σωρευτικά: 

α) κοινοποιηθεί η απόφαση κατακύρωσης σε όλους τους οικονομικούς φορείς που δεν έχουν 
αποκλειστεί οριστικά,  
β) παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης προδικαστικής προσφυγής ή σε περίπτωση άσκησης, 
παρέλθει άπρακτη η προθεσμία άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ και 
σε περίπτωση άσκησης αίτησης αναστολής κατά της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ, εκδοθεί απόφαση 
επί της αίτησης, με την επιφύλαξη της χορήγησης προσωρινής διαταγής, σύμφωνα με όσα 
ορίζονται  στο τελευταίο εδάφιο της παρ. 4 του άρθρου 372 του ν. 4412/2016, 
γ) ολοκληρωθεί επιτυχώς ο προσυμβατικός έλεγχος από το Ελεγκτικό Συνέδριο, σύμφωνα με τα 
άρθρα 324 έως 327 του ν. 4700/2020, εφόσον απαιτείται, και  
δ) ο  προσωρινός ανάδοχος, υποβάλλει, στην περίπτωση που απαιτείται και έπειτα από σχετική 
πρόσκληση, υπεύθυνη δήλωση, που υπογράφεται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 79Α του 
ν. 4412/2016, στην οποία δηλώνεται ότι, δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό του οψιγενείς μεταβολές 
κατά την έννοια του άρθρου 104 του ν. 4412/2016 και μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού 
ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης κατακύρωσης. Η υπεύθυνη 
δήλωση ελέγχεται από το αρμόδιο συλλογικό όργανο και ενημερώνεται η Αναθέτουσα Αρχή. 
 
3.3.3 Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί 
τον ανάδοχο, μέσω της λειτουργικότητας της «Επικοινωνίας», να προσέλθει για υπογραφή του 

http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art372_4
http://www.eaadhsy.gr/n4412/art79a
http://www.eaadhsy.gr/n4412/n4412fulltextlinks.html#art104
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συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 
ειδικής πρόσκλησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του 
προηγούμενου εδαφίου στον ανάδοχο.  

Στην περίπτωση που ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το ως άνω συμφωνητικό μέσα 
στην τεθείσα προθεσμία, με την επιφύλαξη αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται 
έκπτωτος, καταπίπτει υπέρ της αναθέτουσας αρχής η εγγυητική επιστολή συμμετοχής του και 
ακολουθείται η ίδια, ως άνω διαδικασία, για τον προσφέροντα που υπέβαλε την  αμέσως επόμενη 
πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν 
προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται σύμφωνα με 
την παράγραφο 3.5 της παρούσας διακήρυξης. Στην περίπτωση αυτή,  η αναθέτουσα αρχή μπορεί 
να αναζητήσει αποζημίωση, πέρα από την καταπίπτουσα εγγυητική επιστολή, ιδίως δυνάμει των 
άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

3.3.4 Εάν η αναθέτουσα αρχή δεν απευθύνει την ειδική πρόσκληση για την υπογραφή του 
συμφωνητικού εντός χρονικού διαστήματος εξήντα (60) ημερών από την οριστικοποίηση της 
απόφασης κατακύρωσης, με την επιφύλαξη της ύπαρξης επιτακτικού λόγου δημόσιου 
συμφέροντος ή αντικειμενικών λόγων ανωτέρας βίας, ο ανάδοχος δικαιούται να απέχει από την 
υπογραφή του συμφωνητικού, χωρίς να εκπέσει η εγγύηση συμμετοχής του, καθώς και να 
αναζητήσει αποζημίωση ιδίως δυνάμει των άρθρων 197 και 198 ΑΚ. 

3.4 Προδικαστικές Προσφυγές - Προσωρινή και οριστική Δικαστική Προστασία 

3.4.1 Κάθε ενδιαφερόμενος, ο οποίος έχει ή είχε συμφέρον να του ανατεθεί η συγκεκριμένη 
δημόσια σύμβαση και έχει υποστεί ή ενδέχεται να υποστεί ζημία από εκτελεστή πράξη ή 
παράλειψη της αναθέτουσας αρχής κατά παράβαση της ευρωπαϊκής ενωσιακής ή εσωτερικής 
νομοθεσίας στον τομέα των δημοσίων συμβάσεων, έχει δικαίωμα να προσφύγει στην Ενιαία Αρχή 
Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ), σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στα άρθρα 345 επ. ν. 
4412/2016 και 1 επ. π.δ. 39/2017, στρεφόμενος με προδικαστική προσφυγή, κατά πράξης ή 
παράλειψης της αναθέτουσας αρχής, προσδιορίζοντας ειδικώς τις νομικές και πραγματικές 
αιτιάσεις που δικαιολογούν το αίτημά του. 

Σε περίπτωση προσφυγής κατά πράξης της αναθέτουσας αρχής, η προθεσμία για την άσκηση της 
προδικαστικής προσφυγής είναι: 

(α) δέκα (10) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης στον ενδιαφερόμενο 
οικονομικό φορέα αν η πράξη κοινοποιήθηκε με ηλεκτρονικά μέσα ή τηλεομοιοτυπία ή  

(β) δεκαπέντε (15) ημέρες από την κοινοποίηση της προσβαλλόμενης πράξης σε αυτόν αν 
χρησιμοποιήθηκαν άλλα μέσα επικοινωνίας, άλλως   

(γ) δέκα (10) ημέρες από την πλήρη, πραγματική ή τεκμαιρόμενη, γνώση της πράξης που βλάπτει 
τα συμφέροντα του ενδιαφερόμενου οικονομικού φορέα. Ειδικά για την άσκηση προσφυγής κατά 
προκήρυξης, η πλήρης γνώση αυτής τεκμαίρεται μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από τη 
δημοσίευση στο ΚΗΜΔΗΣ. 
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Σε περίπτωση παράλειψης που αποδίδεται στην αναθέτουσα αρχή, η προθεσμία για την άσκηση 
της προδικαστικής προσφυγής είναι δεκαπέντε (15) ημέρες από την επομένη της συντέλεσης της 
προσβαλλόμενης παράλειψης . 

Οι προθεσμίες ως προς την υποβολή των προδικαστικών προσφυγών και των παρεμβάσεων 
αρχίζουν την επομένη της ημέρας της προαναφερθείσας κατά περίπτωση κοινοποίησης ή γνώσης 
και λήγουν όταν περάσει ολόκληρη η τελευταία ημέρα και ώρα 23:59:59 και, αν αυτή είναι 
εξαιρετέα ή Σάββατο, όταν περάσει ολόκληρη η επομένη εργάσιμη ημέρα και ώρα 23:59:59. 

3.4.2 Η προδικαστική προσφυγή συντάσσεται υποχρεωτικά με τη χρήση του τυποποιημένου 
εντύπου του Παραρτήματος Ι του π.δ/τος 39/2017 και κατατίθεται ηλεκτρονικά μέσω της 
λειτουργικότητας «Επικοινωνία» στην ηλεκτρονική περιοχή του συγκεκριμένου διαγωνισμού, 
επιλέγοντας την ένδειξη «Προδικαστική Προσφυγή» σύμφωνα με το άρθρο 18 της Κ.Υ.Α. 
Προμήθειες και Υπηρεσίες. 

Για το παραδεκτό της άσκησης της προδικαστικής προσφυγής κατατίθεται παράβολο από τον 
προσφεύγοντα υπέρ του Ελληνικού Δημοσίου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 363 Ν. 
4412/2016 . Η επιστροφή του παραβόλου στον προσφεύγοντα γίνεται: α) σε περίπτωση ολικής ή 
μερικής αποδοχής της προσφυγής του, β) όταν η αναθέτουσα αρχή ανακαλεί την προσβαλλόμενη 
πράξη ή προβαίνει στην οφειλόμενη ενέργεια πριν από την έκδοση της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ 
επί της προσφυγής, γ) σε περίπτωση παραίτησης του προσφεύγοντα από την προσφυγή του έως 
και δέκα (10) ημέρες από την κατάθεση της προσφυγής.  

3.4.3 Η προθεσμία για την άσκηση της προδικαστικής προσφυγής και η άσκησή της κωλύουν τη 
σύναψη της σύμβασης επί ποινή ακυρότητας, η οποία διαπιστώνεται με απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ 
μετά από άσκηση προδικαστικής προσφυγής, σύμφωνα με το άρθρο 368 του ν. 4412/2016 και 20 
π.δ. 39/2017. Όμως, μόνη η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής δεν κωλύει την πρόοδο της 
διαγωνιστικής διαδικασίας, υπό την επιφύλαξη χορήγησης από το Κλιμάκιο προσωρινής 
προστασίας σύμφωνα με το άρθρο 366 παρ. 1-2 ν. 4412/2016 και 15 παρ. 1-4 π.δ. 39/2017.  

Η προηγούμενη παράγραφος δεν εφαρμόζεται στην περίπτωση που, κατά τη διαδικασία σύναψης 
της παρούσας σύμβασης, υποβληθεί μόνο μία (1) προσφορά. 

3.4.4 Μετά την, κατά τα ως άνω, ηλεκτρονική κατάθεση της προδικαστικής προσφυγής η ΥΠ/ΠΑ 
για λογαριασμό της αναθέτουσας αρχής,  μέσω της λειτουργίας «Επικοινωνία»  :  

α) Κοινοποιεί την προσφυγή το αργότερο έως την επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή της 
σε κάθε ενδιαφερόμενο τρίτο, ο οποίος μπορεί να θίγεται από την αποδοχή της προσφυγής, 
προκειμένου να ασκήσει το, προβλεπόμενο από τα άρθρα 362 παρ. 3 και 7 π.δ. 39/2017, 
δικαίωμα παρέμβασής του στη διαδικασία εξέτασης της προσφυγής, για τη διατήρηση της ισχύος 
της προσβαλλόμενης πράξης, προσκομίζοντας όλα τα κρίσιμα έγγραφα που έχει στη διάθεσή του. 

β) Διαβιβάζει στην ΕΑΔΗΣΥ, το αργότερο εντός δεκαπέντε (15) ημερών από την ημέρα κατάθεσης, 
τον πλήρη φάκελο της υπόθεσης, τα αποδεικτικά κοινοποίησης στους ενδιαφερόμενους τρίτους 
αλλά και την Έκθεση Απόψεών της επί της προσφυγής. Στην Έκθεση Απόψεων η αναθέτουσα 
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αρχή μπορεί να παραθέσει αρχική ή συμπληρωματική αιτιολογία για την υποστήριξη της 
προσβαλλόμενης με την προδικαστική προσφυγή πράξης. 

γ) Κοινοποιεί σε όλα τα μέρη την Έκθεση Απόψεων, τις Παρεμβάσεις και τα σχετικά έγγραφα που 
τυχόν τη συνοδεύουν, μέσω του ηλεκτρονικού τόπου του διαγωνισμού το αργότερο έως την 
επομένη εργάσιμη ημέρα από την κατάθεσή τους. 

δ)Συμπληρωματικά υπομνήματα κατατίθενται από οποιοδήποτε από τα μέρη μέσω της 
πλατφόρμας του ΕΣΗΔΗΣ το αργότερο εντός πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση των 
απόψεων της αναθέτουσας αρχής. 

Η άσκηση της προδικαστικής προσφυγής αποτελεί προϋπόθεση για την άσκηση των ένδικων 
βοηθημάτων της αίτησης αναστολής και της αίτησης ακύρωσης του άρθρου 372 ν. 4412/2016 κατά 
των εκτελεστών πράξεων ή παραλείψεων της αναθέτουσας αρχής. 

3.4.5 Όποιος έχει έννομο συμφέρον μπορεί να ζητήσει, με το ίδιο δικόγραφο εφαρμοζόμενων 
αναλογικά των διατάξεων του π.δ. 18/1989, την αναστολή εκτέλεσης της απόφασης της ΕΑΔΗΣΥ 
και την ακύρωσή της ενώπιον του αρμοδίου Διοικητικoύ Εφετείου της έδρας της αναθέτουσας 
αρχής25. Το αυτό ισχύει και σε περίπτωση σιωπηρής απόρριψης της προδικαστικής προσφυγής 
από την ΕΑΔΗΣΥ Δικαίωμα άσκησης του ως άνω ένδικου βοηθήματος έχει και η αναθέτουσα 
αρχή, αν η ΕΑΔΗΣΥ κάνει δεκτή την προδικαστική προσφυγή, αλλά και αυτός του οποίου έχει γίνει 
εν μέρει δεκτή η προδικαστική προσφυγή. 

Με την απόφαση της ΕΑΔΗΣΥ λογίζονται ως συμπροσβαλλόμενες και όλες οι συναφείς προς την 
ανωτέρω απόφαση πράξεις ή παραλείψεις της αναθέτουσας αρχής, εφόσον έχουν εκδοθεί ή 
συντελεστεί αντιστοίχως έως τη συζήτηση της ως άνω αίτησης στο Δικαστήριο. 

Η αίτηση αναστολής και ακύρωσης περιλαμβάνει μόνο αιτιάσεις που είχαν προταθεί με την 
προδικαστική προσφυγή ή αφορούν στη διαδικασία ενώπιον της ΕΑΔΗΣΥ ή το περιεχόμενο των 
αποφάσεών της. Η αναθέτουσα αρχή, εφόσον ασκήσει την αίτηση της παρ. 1 του άρθρου 372 του 
ν. 4412/2016, μπορεί να προβάλει και οψιγενείς ισχυρισμούς αναφορικά με τους επιτακτικούς 
λόγους δημοσίου συμφέροντος, οι οποίοι καθιστούν αναγκαία την άμεση ανάθεση της σύμβασης.26 

Η ως άνω αίτηση κατατίθεται στο ως αρμόδιο δικαστήριο μέσα σε προθεσμία δέκα (10) ημερών 
από  κοινοποίηση ή την πλήρη γνώση της απόφασης ή από την παρέλευση της προθεσμίας για 
την έκδοση της απόφασης επί της προδικαστικής προσφυγής, ενώ η δικάσιμος για την εκδίκαση 
της αίτησης ακύρωσης δεν πρέπει να απέχει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την κατάθεση του 
δικογράφου.27 

                                                           
25      Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 3 ν. 4412/2016, σύμφωνα με το  οποίο: «Αρμόδιο για την εκδίκαση των υποθέσεων του παρόντος είναι 

το Διοικητικό Εφετείο της έδρας της αναθέτουσας αρχής. Κατ` εξαίρεση, διαφορές οποίες προκύπτουν από την ανάθεση 
δημόσιων συμβάσεων που εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής των Οδηγιών 2014/24/ΕΕ και 2014/25/ΕΕ, με εκτιμώμενη αξία 
μεγαλύτερη των δεκαπέντε εκατομμυρίων (15.000.000) ευρώ, εκδικάζονται από το Συμβούλιο της Επικρατείας».  

26       Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 1 και 2 Ν. 4412/2016. 
27    Πρβλ. άρθρο 372 παρ. 4 του ν. 4412/2016. 
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Αντίγραφο της αίτησης με κλήση κοινοποιείται με τη φροντίδα του αιτούντος προς την ΕΑΔΗΣΥ, 
την αναθέτουσα αρχή, αν δεν έχει ασκήσει αυτή την αίτηση, και προς κάθε τρίτο ενδιαφερόμενο, 
την κλήτευση του οποίου διατάσσει με πράξη του ο Πρόεδρος ή ο προεδρεύων του αρμόδιου 
Δικαστηρίου ή Τμήματος έως την επόμενη ημέρα από την κατάθεση της αίτησης. Ο αιτών 
υποχρεούται επί ποινή απαραδέκτου του ενδίκου βοηθήματος να προβεί στις παραπάνω 
κοινοποιήσεις εντός αποκλειστικής προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έκδοση και την παραλαβή 
της ως άνω πράξης του Δικαστηρίου. Εντός αποκλειστικής προθεσμίας δέκα (10) ημερών από την 
ως άνω κοινοποίηση της αίτησης κατατίθεται η παρέμβαση και διαβιβάζονται ο φάκελος και οι 
απόψεις των παθητικώς νομιμοποιούμενων. Εντός της ίδιας προθεσμίας κατατίθενται στο 
Δικαστήριο και τα στοιχεία που υποστηρίζουν τους ισχυρισμούς των διαδίκων.  

Επιπρόσθετα, η παρέμβαση κοινοποιείται με επιμέλεια του παρεμβαίνοντος στα λοιπά μέρη της 
δίκης εντός δύο (2) ημερών από την κατάθεσή της, αλλιώς λογίζεται ως απαράδεκτη. Το διατακτικό 
της δικαστικής απόφασης εκδίδεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών από τη συζήτηση της αίτησης ή 
από την προθεσμία για την υποβολή υπομνημάτων. 

Η προθεσμία για την άσκηση και η άσκηση της αίτησης ενώπιον του αρμοδίου δικαστηρίου 
κωλύουν τη σύναψη της σύμβασης μέχρι την έκδοση της οριστικής δικαστικής απόφασης, εκτός 
εάν με προσωρινή διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά. Επίσης, η προθεσμία για 
την άσκηση και η άσκησή της αίτησης κωλύουν την πρόοδο της διαδικασίας ανάθεσης για χρονικό 
διάστημα δεκαπέντε (15) ημερών από την άσκηση της αίτησης, εκτός εάν με την προσωρινή 
διαταγή ο αρμόδιος δικαστής αποφανθεί διαφορετικά.28 Για την άσκηση της αιτήσεως κατατίθεται 
παράβολο, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο άρθρο 372 παρ. 5 του Ν. 4412/2016.   

Αν ο ενδιαφερόμενος δεν αιτήθηκε ή αιτήθηκε ανεπιτυχώς την αναστολή και η σύμβαση 
υπογράφηκε και η εκτέλεσή της ολοκληρώθηκε πριν από τη συζήτηση της αίτησης, εφαρμόζεται 
αναλόγως η παρ. 2 του άρθρου 32 του π.δ. 18/1989.  

Αν το δικαστήριο ακυρώσει πράξη ή παράλειψη της αναθέτουσας αρχής μετά τη σύναψη της 
σύμβασης, το κύρος της τελευταίας δεν θίγεται, εκτός αν πριν από τη σύναψη αυτής είχε ανασταλεί 
η διαδικασία σύναψης της σύμβασης. Στην περίπτωση που η σύμβαση δεν είναι άκυρη, ο 
ενδιαφερόμενος δικαιούται να αξιώσει αποζημίωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στο άρθρο 373 
του ν. 4412/2016. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 4412/2016, για την εκδίκαση των διαφορών του παρόντος 
άρθρου εφαρμόζονται οι διατάξεις του π.δ. 18/1989. 

 

3.5 Ματαίωση Διαδικασίας 

3.5.1 Η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει ή δύναται να ματαιώσει εν όλω ή εν μέρει, αιτιολογημένα, τη 
διαδικασία ανάθεσης, για τους λόγους και υπό τους όρους του άρθρου 106 του ν. 4412/2016, μετά 
από γνώμη της αρμόδιας ΕΔΔ. Επίσης, αν διαπιστωθούν σφάλματα ή παραλείψεις σε 

                                                           
28 Πρβλ άρθρο 372 παρ. 6 του ν. 4412/2016. 
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οποιοδήποτε στάδιο της διαδικασίας ανάθεσης, μπορεί, μετά από γνώμη της ως άνω Επιτροπής, 
να ακυρώσει μερικώς τη διαδικασία ή να αναμορφώσει ανάλογα το αποτέλεσμά της ή να 
αποφασίσει την επανάληψή της από το σημείο που εμφιλοχώρησε το σφάλμα ή η παράλειψη.  

Ειδικότερα, η αναθέτουσα αρχή ματαιώνει τη διαδικασία σύναψης όταν αυτή αποβεί άγονη είτε 
λόγω μη υποβολής προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών, καθώς και στην 
περίπτωση του δευτέρου εδαφίου της παρ. 7 του άρθρου 105, περί κατακύρωσης και σύναψης 
σύμβασης. 

3.5.2 Επίσης μπορεί να ματαιώσει τη διαδικασία:  α) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας 
ανάθεσης, εκτός εάν μπορεί να θεραπεύσει το σφάλμα ή την παράλειψη σύμφωνα με την παρ. 3 
του άρθρου 106 του ν.4412/16, β) αν οι οικονομικές και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη 
διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού αντικειμένου δεν 
ενδιαφέρει πλέον την αναθέτουσα αρχή ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση 
αντικείμενο, γ) αν λόγω ανωτέρας βίας, δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, δ) αν 
η επιλεγείσα προσφορά κριθεί ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ε) στην περίπτωση των 
παρ. 3 και 4 του άρθρου 97 του ν.4412/16, περί χρόνου ισχύος προσφορών, στ) για άλλους 
επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως, δημόσιας υγείας ή προστασίας του 
περιβάλλοντος. 
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4. ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

4.1 Εγγυήσεις  (καλής εκτέλεσης, προκαταβολής) 

4.1.1 Εγγύηση καλής εκτέλεσης:  
  
 4.1.1.1 Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, 
σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 4 του ν. 4412/2016, το ύψος της οποίας ανέρχεται σε ποσοστό 4% 
επί  της εκτιμώμενης αξίας της σύμβασης άνευ ΦΠΑ, χωρίς να συμπεριλαμβάνονται τα δικαιώματα 
προαίρεσης  και η οποία κατατίθεται μέχρι και την  υπογραφή του συμφωνητικού. Η εγγύηση καλής 
εκτέλεσης, προκειμένου να γίνει αποδεκτή, πρέπει να περιλαμβάνει κατ' ελάχιστον τα 
αναφερόμενα στην παρ. 12 του άρθρου 72 του ν. 4412/2016 στοιχεία, πλην αυτού της περ. η (βλ. 
την παράγραφο 2.1.5. της παρούσας), και, επιπλέον, τον τίτλο και τον αριθμό της σχετικής 
σύμβασης, εφόσον ο τελευταίος είναι γνωστός ή να είναι σύμφωνη με το επισυναπτόμενο 
Υπόδειγμα του Παραρτήματος «ΙV» της παρούσας. Τυχόν διαφορετική διατύπωση της εγγυητικής 
επιστολής από το Υπόδειγμα της Υπηρεσίας, λόγω χρήσης τυποποιημένων εντύπων από τα 
πιστωτικά ιδρύματα, δεν καθιστά την εγγύηση απαράδεκτη, εφόσον αυτή έχει το υποχρεωτικό 
περιεχόμενο που καθορίζεται από το νόμο και την παρούσα διακήρυξη. 

  4.1.1.2 Η εγγύηση καλής εκτέλεσης της σύμβασης καλύπτει συνολικά και χωρίς διακρίσεις 
την εφαρμογή όλων των όρων της σύμβασης και κάθε απαίτηση της αναθέτουσας αρχής έναντι 
του αναδόχου.  

  4.1.1.3 Σε περίπτωση τροποποίησης της σύμβασης κατά την παράγραφο 4.5, η οποία 
συνεπάγεται αύξηση της συμβατικής αξίας, ο ανάδοχος οφείλει να καταθέσει μέχρι την υπογραφή 
της τροποποιημένης σύμβασης, συμπληρωματική εγγύηση καλής εκτέλεσης, το ύψος της οποίας 
ανέρχεται σε ποσοστό 4% επί του ποσού της αύξησης της αξίας της σύμβασης.  

  4.1.1.4 Η εγγύηση καλής εκτέλεσης επιστρέφεται στο σύνολό της μετά από την ποσοτική 
και ποιοτική παραλαβή του συνόλου του αντικειμένου της σύμβασης. 

  4.1.1.5 Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής 
αναφέρονται παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παροχή, η επιστροφή της εγγύησης καλής 
εκτέλεσης γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των 
παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου.  

4.1.2  Εγγύηση προκαταβολής : 

 4.1.2.1  Παρέχεται η δυνατότητα χορήγησης έντοκης προκαταβολής στον ανάδοχο μέχρι 
ποσοστού 50% επί της συνολικής συμβατικής αξίας, εφόσον τούτο ζητηθεί με την οικονομική 
προσφορά του, σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 72 και 200 του Ν.4412/16. Στην περίπτωση 
χορήγησης προκαταβολής, σύμφωνα με την παράγραφο 5.1.2. της παρούσας, απαιτείται από τον 
ανάδοχο «εγγύηση προκαταβολής» για ποσό ίσο με αυτό της προκαταβολής, σύμφωνα με το 
υπόδειγμα που περιλαμβάνεται στο Παράρτημα «ΙV» της Διακήρυξης. Τυχόν διαφορετική 
διατύπωση της εγγυητικής επιστολής από το Υπόδειγμα της Υπηρεσίας, λόγω χρήσης 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 68 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

τυποποιημένων εντύπων από τα πιστωτικά ιδρύματα, δεν καθιστά την εγγύηση απαράδεκτη, 
εφόσον αυτή έχει το υποχρεωτικό περιεχόμενο που καθορίζεται από το νόμο και την παρούσα 
διακήρυξη. 

 4.1.2.2 Η απόσβεση της προκαταβολής πραγματοποιείται και η εγγύηση προκαταβολής 
επιστρέφεται μετά από την οριστική ποσοτική και ποιοτική παραλαβή των υλικών.  

 4.1.2.3 Σε περίπτωση που στο πρωτόκολλο οριστικής και ποσοτικής παραλαβής αναφέρονται 
παρατηρήσεις ή υπάρχει εκπρόθεσμη παράδοση, η επιστροφή των εγγυήσεων καλής εκτέλεσης 
και προκαταβολής γίνεται μετά από την αντιμετώπιση, σύμφωνα με όσα προβλέπονται, των 
παρατηρήσεων και του εκπρόθεσμου. 

4.2  Συμβατικό Πλαίσιο - Εφαρμοστέα Νομοθεσία  

Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της 
παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

4.3 Όροι εκτέλεσης της σύμβασης 

4.3.1 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης ο ανάδοχος τηρεί τις υποχρεώσεις στους τομείς του 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο 
της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις περιβαλλοντικού, 
κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του 
Προσαρτήματος Α΄. 

Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων από τον ανάδοχο και τους υπεργολάβους του ελέγχεται και 
βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις αρμόδιες δημόσιες 
αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της αρμοδιότητάς τους. 

   
4.3.2 Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  

α) σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της σύμβασης δεν ενήργησε αθέμιτα, παράνομα ή 
καταχρηστικά και ότι θα εξακολουθήσει να μην ενεργεί κατ` αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο 
εκτέλεσης της σύμβασης,  

β) ότι θα δηλώσει αμελλητί στην αναθέτουσα αρχή, από τη στιγμή που λάβει γνώση, οποιαδήποτε 
κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, οικογενειακών, 
οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 
αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 
εκπροσώπων του καθώς και υπαλλήλων ή συνεργατών τους οποίους απασχολεί στην εκτέλεση 
της σύμβασης (π.χ. με σύμβαση υπεργολαβίας) και μελών του προσωπικού της αναθέτουσας 
αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία εκτέλεσης της σύμβασης ή/και 
μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή 
της, οποτεδήποτε και εάν η κατάσταση αυτή προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης.  

http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
http://www.eaadhsy.gr/n4412/prosarthmaA_index.html#pararthma_A_X
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Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι ένωση, για 
όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο συμφωνητικό 
περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των υπεργολάβων του.  

4.4 Υπεργολαβία 

4.4.1 Ο Ανάδοχος δεν απαλλάσσεται από τις συμβατικές του υποχρεώσεις και ευθύνες λόγω 
ανάθεσης της εκτέλεσης τμήματος/τμημάτων της σύμβασης σε υπεργολάβους. Η τήρηση των 
υποχρεώσεων της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016 από υπεργολάβους δεν αίρει την 
ευθύνη του κυρίου αναδόχου.  

4.4.2 Η αναθέτουσα αρχή επαληθεύει τη συνδρομή των λόγων αποκλεισμού για τους 
υπεργολάβους, όπως αυτοί περιγράφονται στην παράγραφο 2.2.3 και με τα αποδεικτικά μέσα της 
παραγράφου 2.2.9.2 της παρούσας, εφόσον το(α) τμήμα(τα) της σύμβασης, το(α) οποίο(α) ο 
ανάδοχος προτίθεται να αναθέσει υπό μορφή υπεργολαβίας σε τρίτους, υπερβαίνουν σωρευτικά  
το ποσοστό του τριάντα τοις εκατό (30%) της συνολικής αξίας της σύμβασης. Επιπλέον, 
προκειμένου να μην αθετούνται οι υποχρεώσεις της παρ. 2 του άρθρου 18 του ν. 4412/2016, 
δύναται να επαληθεύσει τους ως άνω λόγους και για τμήμα ή τμήματα της σύμβασης που 
υπολείπονται του ως άνω ποσοστού.  

Όταν από την ως άνω επαλήθευση προκύπτει ότι συντρέχουν λόγοι αποκλεισμού απαιτεί την 
αντικατάστασή του, κατά τα ειδικότερα αναφερόμενα στις παρ. 5 και 6 του άρθρου 131 του ν. 
4412/2016.  

4.5 Τροποποίηση σύμβασης κατά τη διάρκειά της29 

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιείται κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία 
σύναψης σύμβασης, σύμφωνα με τους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 
4412/2016, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου οργάνου της αναθέτουσας αρχής. 

Μετά τη λύση της σύμβασης λόγω της έκπτωσης του αναδόχου, σύμφωνα με το άρθρο 203 του ν. 
4412/2016 και την παράγραφο 5.2. της παρούσας, όπως και σε περίπτωση καταγγελίας για όλους 
λόγους της παραγράφου 4.6, πλην αυτού της περ. (α), η αναθέτουσα αρχή δύναται να 
προσκαλέσει τον επόμενο, κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που συμμετέχει στην παρούσα 
διαδικασία ανάθεσης της συγκεκριμένης σύμβασης και να του προτείνει να αναλάβει το 
ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης, με τους ίδιους όρους και προϋποθέσεις και σε τίμημα που 
δεν θα υπερβαίνει την προσφορά που είχε υποβάλει ο έκπτωτος (ρήτρα υποκατάστασης). Η 
σύμβαση συνάπτεται, εφόσον εντός της τεθείσας προθεσμίας περιέλθει στην αναθέτουσα αρχή 
έγγραφη και ανεπιφύλακτη αποδοχή της. Η άπρακτη πάροδος της προθεσμίας θεωρείται ως 
απόρριψη της πρότασης. Αν αυτός δεν δεχθεί την πρόταση σύναψης σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή προσκαλεί τον επόμενο υποψήφιο κατά σειρά κατάταξης, ακολουθώντας κατά τα λοιπά την 
ίδια διαδικασία. 

                                                           
29  Πρβλ. άρθρο 132 του ν. 4412/2016 
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4.6 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης30  

4.6.1 Η αναθέτουσα αρχή μπορεί, με τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, να 
καταγγείλει τη σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον: 

 4.6.1.1  Η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, κατά την έννοια της παρ. 4 του άρθρου 
132 του ν. 4412/2016, που θα απαιτούσε νέα διαδικασία σύναψης σύμβασης  

 4.6.1.2 Ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μια από τις 
καταστάσεις που αναφέρονται στην παράγραφο 2.2.3.1 και, ως εκ τούτου, θα έπρεπε να έχει 
αποκλειστεί από τη διαδικασία σύναψης της σύμβασης, 

 4.6.1.3 Η σύμβαση δεν έπρεπε να ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής παραβίασης των 
υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία έχει 
αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του 
άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 

                                                           
30 Άρθρο 133 του ν. 4412/2016 Δικαίωμα μονομερούς λύσης της σύμβασης 
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5. ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ  

5.1 Τρόπος πληρωμής 

5.1.1 Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται σε ευρώ (€), σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στα άρθρα 
200 και 208 του Ν.4412/2016. 

5.1.2 Ειδικότερα, η πληρωμή θα γίνεται είτε :   

 5.1.2.1   Στο 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική παραλαβή των υλικών (άρθρα 200 
και 208 του Ν.4412/16),  

 5.1.2.2  Με τη χορήγηση έντοκης προκαταβολής έως ποσοστού πενήντα τοις εκατό (50%) της 
συμβατικής αξίας άνευ ΦΠΑ, έναντι ισόποσης εγγύησης και την καταβολή του υπολοίπου μετά την 
οριστική παραλαβή του συμβατικού αντικειμένου. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. 
Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το 
χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία καταβολής της στον ανάδοχο μέχρι την 
ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται 
υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα 
ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες 
μονάδες31 το οποίο  θα παραμένει σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας 
προκαταβολής. 

Οι προσφέροντες δύνανται να επιλέξουν με σχετική δήλωσή τους, στον υποφάκελο της 
οικονομικής προσφοράς τους, έναν εκ των δύο ανωτέρω τρόπων. Σε αντίθετη περίπτωση, θα 
λαμβάνεται υπόψη ως συμβατικός τρόπος πληρωμής η 5.1.1.1.  

5.1.3 Η πληρωμή του συμβατικού τιμήματος θα γίνεται με την προσκόμιση των νόμιμων 
παραστατικών και δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις διατάξεις του άρθρου 200 παρ. 4 
του ν.4412/2016. Τα δικαιολογητικά που απαιτούνται για την πληρωμή του αναδόχου είναι κατ’ 
ελάχιστον τα εξής:  

 5.1.3.1 Τιμολόγιο του οικονομικού φορέα. 

 5.1.3.2 Αποδεικτικό ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο, δηλαδή βεβαίωση από αρμόδια 
Αρχή (ΑΑΔΕ), ότι ο ανάδοχος είναι ενήμερος για τα χρέη του στη φορολογική διοίκηση. 

 5.1.3.3 Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο να 
προκύπτει ότι ο ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας και 
επικουρικής). 

 5.1.3.4 Πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής των υλικών από αρμόδια 
συσταθείσα επιτροπή της ΠΑ, με το οποίο θα πιστοποιείται η καταλληλότητα τους. 

                                                           
31 Βλ. Απόφαση 2/51557/0026/10-09-01 ΦΕΚ 1209/Β/01 Υπ. Οικονομικών, στο βαθμό που η Α.Α. υπάγεται στο πεδίο 

εφαρμογής της. 
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 5.1.3.5 Κάθε άλλο δικαιολογητικό που απαιτείται βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας και θα 
ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων 
5.1.3.2 και 5.1.3.3  εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι 
εγκατεστημένοι, από την οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.  

 
5.1.4 Χρόνος εξόφλησης: Εντός εξήντα (60) ημερών από την επομένη της υποβολής του 
τιμολογίου και των λοιπών δικαιολογητικών από τον ανάδοχο και υπό τις κάτωθι προϋποθέσεις : 

 5.1.4.1 Η εξόφληση γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά στοιχεία 
που προβλέπονται και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την 
είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ (αποδεικτικά φορολογικής και ασφαλιστικής 
ενημερότητας κλπ.). 

 5.1.4.2 Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει πριν από την ημερομηνία της 
παραλαβής των υλικών και την έκδοση του αντίστοιχου πρωτοκόλλου. Εάν ο ανάδοχος εκδώσει 
τιμολόγιο ως συνοδευτικό φορολογικό στοιχείο του συμβατικού αντικειμένου, η ως άνω προθεσμία 
υπολογίζεται από την επομένη της σύνταξης του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής, εφόσον 
έχουν προσκομιστεί και τα λοιπά προβλεπόμενα δικαιολογητικά.  

5.1.5 Ο ανάδοχος επιβαρύνεται επιπλέον : 

 5.1.5.1 Με κάθε άλλη νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ Νομικών Προσώπων ή 
άλλων Οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον παρέχοντα την προμήθεια υλικών ανάδοχο. 

 5.1.5.2 Με φόρους, δασμούς, κρατήσεις υπέρ τρίτων και κάθε άλλη νόμιμη επιβάρυνση καθώς 
και κάθε άλλου είδους δαπάνη που πιθανόν πραγματοποιήσει ο προσφέρων. 

5.1.6 Η πληρωμή – εξόφληση του αναδόχου θα γίνεται, υπό τις εξής προϋποθέσεις : 

 5.1.6.1 Στο πρωτόκολλο δε θα αναγράφονται παρατηρήσεις ή δεν θα υπάρχει εκπρόθεσμη 
παράδοση των υλικών. 

 5.1.6.2  Ο ανάδοχος θα έχει προσκομίσει και τα υπόλοιπα προβλεπόμενα από τη σύμβαση 
δικαιολογητικά. 

5.1.7 Σε περίπτωση που η εξόφληση καθυστερήσει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την 
υποβολή του τιμολογίου από τον ανάδοχο, η Υπηρεσία καθίσταται υπερήμερη, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4152/2013 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16-
02-2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές» 
(ΦΕΚ τ.Α  ́107/9-5-2013) και το οφειλόμενο ποσό καταβάλλεται έντοκα, εφόσον υποβληθεί σχετική 
αίτηση του αναδόχου, σε επιτόκιο το οποίο είναι ίσο προς το σύνολο του επιτοκίου αναφοράς (το 
επιτόκιο που ορίζει η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα για τις πλέον πρόσφατες βασικές της πράξεις 
αναχρηματοδότησης) συν οκτώ (8,00) επιπλέον ποσοστιαίες μονάδες. 
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5.1.8 Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών 
διενέξεων. 

5.1.9 Οι οικονομικοί φορείς επιβαρύνονται με κρατήσεις ποσοστού 0,1036%, οι οποίες αναλύονται 
ως κατωτέρω :  

 

Περιγραφή Κρατήσεων Ποσοστά 

Υπέρ Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ) 0,1% 

Χαρτόσημο 3% Υπέρ ΕΑΔΗΣΥ 0,003% 

ΟΓΑ 20% επί Χαρτοσήμου ΕΑΔΗΣΥ 0,0006% 

Σύνολο 0,1036% 

 

5.1.10 Κατά την πληρωμή παρακρατείται φόρος εισοδήματος 4% για την προμήθεια υλικών (επί 
της καθαρής συμβατικής αξίας) σύμφωνα με το άρθρο 64 παραγρ. 2 του Ν. 4172/2013 όπως 
αυτός έχει τροποποιηθεί και ισχύει, υπολογιζόμενος ως εξής: Π.Φ.Ε. = [Καθαρή Αξία – (Κρατήσεις 
0,1036% x Καθαρή Αξία)] x 4%. Οι αλλοδαπές επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν μόνιμη 
εγκατάσταση και δεν έχουν φορολογική κατοικία στην Ελλάδα απαλλάσσονται της παρακράτησης 
σύμφωνα με την ΠΟΛ. 1120/25 Απρ 14, όπως προκύπτει από το συνδυασμό των διατάξεων του 
άρθρου 3 παραγρ. 2 και του άρθρου 5 παραγρ. 1 περ. ε’ του Ν 4172/2013. Προς τούτο θα 
προσκομίζουν στην Αναθέτουσα Αρχή πιστοποιητικό φορολογικής κατοικίας και υπεύθυνη δήλωση 
στην οποία ρητώς δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας δε διαθέτει μόνιμη εγκατάσταση και 
φορολογική κατοικία στην ημεδαπή. Σε περίπτωση που η αλλοδαπή επιχείρηση διαθέτει μόνιμη 
εγκατάσταση ή φορολογική κατοικία στην Ελλάδα τότε ο φόρος εισοδήματος παρακρατείται από 
την ΠΑ και αποδίδεται κατά την εξόφληση αρμοδίως, υπό την επιφύλαξη των Συμβάσεων 
Αποφυγής Διπλής Φορολογίας (ΣΑΔΦ). Εάν υφίσταται διμερής σύμβαση αποφυγής διπλής 
φορολογίας ανάμεσα στην Ελλάδα και τη χώρα προέλευσης του αλλοδαπού οικονομικού φορέα 
τότε αυτή προσκομίζεται μερίμνη του οικονομικού φορέα στην Υπηρεσία που διενεργεί την 
πληρωμή, μαζί με την αίτηση για την εφαρμογή της εν λόγω διακρατικής σύμβασης, 
υπογεγραμμένη και κατάλληλα συμπληρωμένη, ώστε να ενημερωθεί η αρμόδια ΔΟΥ για το ποσό 
του φόρου εισοδήματος που παρακρατήθηκε από την ΠΑ. 

5.1.11 Η Υπηρεσία δεν ευθύνεται για καθυστέρηση πληρωμής του αναδόχου, όταν αυτή οφείλεται 
σε υπαιτιότητα αυτού όπως π.χ σε μη έγκαιρη παράδοση των τιμολογίων, σε λανθασμένη έκδοση 
αυτών, σε συμβατικές παραβάσεις κλπ ή όταν άλλοι παράγοντες άσχετοι προς την ευθύνη της 
Υπηρεσίας την προκαλούν. 
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5.2 Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις  

 
5.2.1  Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε δικαίωμα 
που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από γνωμοδότηση του 
αρμόδιου συλλογικού οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

α) στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης σύμβασης, 

β) στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από τη σύμβαση 
ή/και δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι σύμφωνες με τη 
σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της σύμβασης, 

γ) εφόσον δεν φορτώσει, δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά ή δεν 
επισκευάσει ή δεν συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης που του 
δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016. 

Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την ως άνω 
περίπτωση γ, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία μνημονεύει τις 
διατάξεις του άρθρου 203 του ν. 4412/201632 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των 
ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να συμμορφωθεί, μέσα σε 
προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω όχλησης. Αν η προθεσμία 
που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να συμμορφωθεί, κηρύσσεται 
έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη πάροδο της προθεσμίας 
συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του φορέα 
εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

5.2.2 Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με 
απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το 
οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω 
κυρώσεις: 

α) ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης κατά περίπτωση, 

β) είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη σύμβαση ανάδοχο 
είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον ίδιο είτε με 
κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την ημερομηνία 
λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης κήρυξής 
του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο από δικαιοπραξία, από 
την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε φορά επιτόκιο για τόκο 
υπερημερίας. 
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γ) Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, εφόσον αυτή 
προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο κατά σειρά κατάταξης 
οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της σύμβασης. Αν ο οικονομικός 
φορέας του προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της σύμβασης, η αναθέτουσα 
αρχή μπορεί να προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια νέας διαδικασίας ανάθεσης 
σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς προηγούμενη δημοσίευση, 
εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32 του ν. 4412/2016. Το διαφέρον υπολογίζεται 
με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, 
αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως 
από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως 
από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος 
ο οικονομικός φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην 
αναθέτουσα αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1.01.  

Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την 
έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η 
προμήθεια των αγαθών που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα σε τρίτο οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το 
διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

δ) Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το σύνολο των 
συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του ν. 4412/2016 
κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί αποκλεισμού 
οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 

5.2.3  Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου και 
μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 του 
Ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της ποσότητας 
που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα παραδοθέντων 
υλικών, χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη χρησιμοποίηση 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 76 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

των υλικών που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας 
της συνολικής ποσότητας αυτών. 

Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- παράδοση ή 
αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση 
του αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του εύλογου, κατά 
τα διάφορα στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και παρατείνεται, 
αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης - παράδοσης. 

Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα ανωτέρω 
πρόστιμο, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που 
υπολογίζεται από την επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του 
συμβατικού υλικού, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.  

Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με παρακράτηση από το 
ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης αυτού, με ισόποση 
κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, εφόσον ο ανάδοχος δεν 
καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται αναλόγως σε 
όλα τα μέλη της ένωσης. 

 
 

5.3 Διοικητικές προσφυγές κατά τη διαδικασία εκτέλεσης των συμβάσεων33   

Ο ανάδοχος μπορεί κατά των αποφάσεων που επιβάλλουν σε βάρος του κυρώσεις, δυνάμει των 
όρων των άρθρων 5.2 (Κήρυξη οικονομικού φορέα εκπτώτου - Κυρώσεις), 6.1. (Διάρκεια 
σύμβασης), 6.3. (Απόρριψη παραδοτέων – αντικατάσταση), καθώς και κατ  ́ εφαρμογή των 
συμβατικών όρων, να ασκήσει προσφυγή για λόγους νομιμότητας και ουσίας ενώπιον του φορέα 
που εκτελεί τη σύμβαση μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία (30) ημερών από την ημερομηνία της 
κοινοποίησης ή της πλήρους γνώσης της σχετικής απόφασης. Η εμπρόθεσμη άσκηση της 
προσφυγής αναστέλλει τις επιβαλλόμενες κυρώσεις. Επί της προσφυγής αποφασίζει το αρμοδίως 
αποφαινόμενο όργανο, ύστερα από γνωμοδότηση του προβλεπόμενου στο τελευταίο εδάφιο της 
περίπτωσης δ΄ της παραγράφου 11 του άρθρου 221   ν.4412/2016 οργάνου, εντός προθεσμίας 
τριάντα (30) ημερών από την άσκησή της, άλλως θεωρείται ως σιωπηρώς απορριφθείσα. Κατά της 
απόφασης αυτής δεν χωρεί η άσκηση άλλης οποιασδήποτε φύσης διοικητικής προσφυγής. Αν 
κατά της απόφασης που επιβάλλει κυρώσεις δεν ασκηθεί εμπρόθεσμα η προσφυγή ή αν 
απορριφθεί αυτή από το αποφαινόμενο αρμοδίως όργανο, η απόφαση καθίσταται οριστική. Αν 
ασκηθεί εμπρόθεσμα προσφυγή, αναστέλλονται οι συνέπειες της απόφασης μέχρι αυτή να 
οριστικοποιηθεί. 

                                                           
33 Άρθρο 205 του ν. 4412/2016. Για την εξέταση των προβλεπόμενων προσφυγών, συγκροτείται ειδικό γνωμοδοτικό όργανο, 

τριμελές ή πενταμελές), τα μέλη του οποίου είναι διαφορετικά από τα μέλη του γνωμοδοτικού οργάνου που είναι αρμόδιο 
για τα υπόλοιπα θέματα που ανακύπτουν κατά τη διαδικασία εκτέλεσης. 
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5.4 Δικαστική επίλυση διαφορών 

Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις που 
συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης , επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή 
αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα 
ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την 
άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 
ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.3 της παρούσας, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο ανάδοχος της 
σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα μέλη της. Δεν 
απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο αγωγή, στο 
δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής πράξης ή 
παράλειψης. 
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6. ΧΡΟΝΟΣ ΚΑΙ ΤΡΟΠΟΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

6.1  Χρόνος Παράδοσης Υλικών 

6.1.1 Ο χρόνος παράδοσης για τα προσφερόμενα υλικά δεν θα υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες από 
την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης προμήθειας.  

Η παράδοση των προσφερόμενων υλικών θα πραγματοποιηθεί εντός του ως άνω δηλούμενου 
χρόνου, είτε συνολικά για την υπό προμήθεια ποσότητα, είτε τμηματικά σε περίπτωση που 
υπάρχει δυνατότητα από τον προμηθευτή για τη νωρίτερα παράδοση επιμέρους ποσότητας. 

Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη λήξη του 
αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: α) 
τηρούνται οι όροι του άρθρου 132 περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει 
εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής 
μετά από γνωμοδότηση αρμόδιου συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας 
αρχής και εφόσον συμφωνεί ο ανάδοχος, είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο 
υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της 
παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση 
παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον 
συμβατικό χρόνο παράδοσης. 

Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης έπειτα από αίτημα του 
αναδόχου, επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στην παράγραφο 5.2.3 της παρούσης.  

Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται ύστερα από 
γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, ο 
συμβατικός χρόνος φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση 
επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που 
καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις 
περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται 
κυρώσεις. 

6.1.2. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα 
παράτασης ή, εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

6.1.3. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την 
αποθήκη υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται 
να παραδώσει το υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος υποχρεούται να 
υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της αποθήκης, στο οποίο 
αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός της σύμβασης σε 
εκτέλεση της οποίας προσκομίστηκε. 
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6.1.4  Η  σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν : 

 6.1.4.1  Όσον αφορά στα υλικά, παραδόθηκε ολόκληρη η ποσότητα ή, σε περίπτωση 
διαιρετού υλικού, η ποσότητα που παραδόθηκε υπολείπεται της συμβατικής, κατά μέρος που 
κρίνεται ως ασήμαντο από το αρμόδιο όργανο. 

 6.1.4.2   Παραλήφθηκαν οριστικά ποσοτικά και ποιοτικά τα είδη που παραδόθηκαν.  

 6.1.4.3 Έγινε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος, αφού προηγουμένως επιβλήθηκαν 
κυρώσεις ή εκπτώσεις και 

 6.1.4.4  Εκπληρώθηκαν και οι λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα από τη 
σύμβαση. 

 

6.2  Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

6.2.1 H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές της ΠΑ, πρωτοβάθμιες ή και δευτεροβάθμιες, 
που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του Ν.4412/16 σύμφωνα με 
τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου. Κατά την διαδικασία παραλαβής των υλικών 
διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί μπορεί να παραστεί και ο 
προμηθευτής. Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον ανάδοχο. 

6.2.2 Οι επιτροπές παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσουν πρωτόκολλα 
(μακροσκοπικό – οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  των υλικών) 
σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 

Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – δευτεροβάθμιες) 
κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 

Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής τιμής, με βάση 
τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, μπορούν να 
παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από αίτημα του 
αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα έξοδα 
βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο. 

Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων που  
διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να ζητήσει 
εγγράφως εξέταση κατ΄ έφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία είκοσι 
(20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  με τον 
τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα δύο μέρη. 

Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής μετά τα 
αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 
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6.2.3 Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν 
πραγματοποιηθεί από την επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον ανωτέρω 
οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε 
επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του 
αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που 
παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η 
αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, 
προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 
 
6.2.4 Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 
αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να 
συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον 
προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 6.2.1 και το άρθρο 208 
του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής 
και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από 
τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 

6.3  Απόρριψη συμβατικών υλικών – Αντικατάσταση 

6.3.1 Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας των 
υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας 
επιτροπής της ΠΑ,  μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

6.3.2 Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που ορίζεται 
για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού χρόνου, 
ο δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης 
παράδοσης. 

6.3.3 Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία που 
του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται στις 
προβλεπόμενες κυρώσεις. 

6.3.4 Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις 
παρ. 2 και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

          Αθήνα,  15 Νοε. 23 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι – Αναλυτική Περιγραφή Φυσικού και Οικονομικού Αντικειμένου της 

Σύμβασης 

 

ΜΕΡΟΣ Α - ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΦΥΣΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

Τμήμα 1 «Προμήθεια Λογισμικού Εφαρμογών Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού 
Συστήματος Διασφάλισης της Ποιότητας & Λογισμικού RDBMS» 

 

1. Συνοπτική Περιγραφή  

Στην Ελλάδα λειτουργούν υπό την αιγίδα του Υπ. Εθνικής Άμυνας Ανώτατα Στρατιωτικά 
Εκπαιδευτικά ιδρύματα (ΑΣΕΙ) και συγκεκριμένα  

α. Σχολή Ευελπίδων  

β. Ναυτικών Δοκίμων και  

γ. Σχολή Ικάρων  

Τα ΑΣΕΙ με βάση το ν. 3187/2003 ΦΕΚ Α/ 233, και ειδικότερα το άρθρο 1 αυτού του νόμου «είναι 
ισότιμα με τα ιδρύματα του πανεπιστημιακού τομέα της ανώτατης εκπαίδευσης, όπως αυτή 
ορίζεται κάθε φορά από την κείμενη νομοθεσία, παρέχοντας ισότιμη εκπαίδευση και χορηγώντας 
ισότιμα πτυχία με αυτά». 

Τα ΑΣΕΙ για την αξιοποίηση κονδυλίων έρευνας, εκπαίδευσης, κατάρτισης, τεχνολογικής 
ανάπτυξης και παροχής σχετικών υπηρεσιών, διαθέτουν (βλ. άρθρο 27, του ν. 3187/3003)  ένα 
ενιαίο και για τα 3 ΑΣΕΙ Ειδικό Λογαριασμό του Υπουργείου Εθνικής Άμυνας, που έχει συσταθεί 
σύμφωνα με το άρθρο 22 του Ν. 2913/2001 (ΦΕΚ 102 Α'). 

Επιπλέον τα ΑΣΕΙ τηρούν όλες τις επιταγές της ΕΘΑΑΕ και έχουν πιστοποιήσει τα Εσωτερικά 
Συστήματα Διασφάλισης της Ποιότητας τους μέσω κατάλληλης Μονάδας Διαχείρισης της 
Ποιότητας, η οποία συντάσσει και εισηγείται τεκμηριωμένες προτάσεις στα όργανα διοίκησης του 
Ιδρύματος με βάση δεδομένα σύμφωνα με τις προδιαγραφές του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 
Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ).  

 

2. Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης 

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ) 
Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) των 
Ανώτατων Στρατιωτικών Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων (Α.Σ.Ε.Ι.) δηλαδή των Σχολών Ευελπίδων, 
Ναυτικών Δοκίμων και Ικάρων καθώς και της αντίστοιχης ηλεκτρονικής υποδομής για τη φιλοξενία 
των ΟΠΣ. Η εγκατάσταση του ΟΠΣ σε κάθε ΑΣΕΙ έχει στόχο την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών 
προς την Μονάδα Διασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ), τις Ομάδες Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΕΑ), 
τις γραμματείες, της διοικητικές υπηρεσίες, τους διδάσκοντες και τους σπουδαστές με αποτέλεσμα 
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τον εξορθολογισμό και την καλύτερη διαχείριση υλικών και ανθρώπινων πόρων και την ταχύτατη 
και άμεση διαχείριση των σχετικών δεδομένων του Συστήματος της Διαχείρισης της Ποιότητας του 
κάθε Α.Σ.Ε.Ι. 

Παράλληλα το ΟΠΣ θα δύναται να διασυνδεθεί με τρίτα συστήματα ώστε να μεγιστοποιηθεί το 
όφελος από την υιοθέτηση του. Ενδεικτικά αναφέρονται:  

1) Η Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ που 
αναπτύσσεται από το ΕΔΥΤΕ  

2) Το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές 
Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων - Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Ακαδημαϊκό 
Διαδίκτυο GUnet εφόσον αυτό εξυπηρετεί τις ανάγκες των Α.Σ.Ε.Ι.   

3) Τα έργα που θα προκύψουν από την Πρόσκληση 05_ΜΔΤ του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος . «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με δικαιούχους το ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (GUNet) και ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Α.Ε. (GRNET), εφόσον κάποια από αυτά εξυπηρετούν τις ανάγκες των Α.Σ.Ε.Ι. Οι εν λόγω 
διασυνδέσεις θα υλοποιηθούν κατά την παραγωγική λειτουργία του Συστήματος.  

4) Το Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Εθνικού Συστήματος Ποιότητας (ΟΠΕΣΠ) της Εθνικής 
Αρχής Ανώτατης Εκπαίδευσης (ΕΘΑΑΕ) εφόσον αυτό γίνει διαθέσιμο για τη διασύνδεση 
των Ιδρυμάτων. 

 

3. Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Το Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) θα αποτελεί ένα ολοκληρωμένο πληροφοριακό σύστημα για την 
υποστήριξη της ΜΟνάδας ΔΙασφάλισης Ποιότητας (ΜΟΔΙΠ) του φορέα, αλλά και γενικότερα, το 
σύνολο των διαδικασιών καταγραφής, ανάλυσης δεδομένων και αναφορών που σχετίζονται με την 
αξιολόγηση και την ποιοτική βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών από το ίδρυμα. Για το σκοπό 
αυτό το σύστημα θα υποστηρίζει το σύνολο των μελών της ακαδημαϊκής κοινότητας και των 
διοικητικών υπηρεσιών του ιδρύματος στις ενέργειες και δράσεις που σχετίζονται με τις παραπάνω 
διαδικασίες.  

Το πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει ηλεκτρονικές υπηρεσίες μίας στάσης στο 
Ίδρυμα προς όλους τους συναλλασσόμενους με αυτό, ήτοι μέλη της ΜΟΔΙΠ, της ακαδημαϊκής 
κοινότητας (σπουδαστές, διδάσκοντες, εργαζόμενοι) και λοιπούς εξωτερικούς φορείς (π.χ., 
ΥΠΕΘΑ, ΥΠΑΙΘ, ΕΘΑΑΕ και ΕΛΣΤΑΤ), αλλά και το γενικό κοινό, δηλαδή οποιοδήποτε πολίτη. Το 
ΟΠΣ πιο συγκεκριμένα θα πρέπει να υποστηρίζει όλες τις διαδικασίες οργάνωσης της αξιολόγησης 
με δυνατότητες ασφαλούς εισαγωγής τυποποιημένων δεδομένων και αξιόπιστης διαχείρισης 
αποτελεσμάτων και έκδοσης εκθέσεων σε περιβάλλον διαδικτύου. Θα πρέπει επίσης, (1) να 
περιλαμβάνει, τόσο σε επίπεδο ακαδημαϊκής μονάδας, όσο και σε επίπεδο Ιδρύματος, όλα τα 
στοιχεία που προβλέπονται από την ΕΘΑΑΕ, καθώς και από τη ΜΟΔΙΠ του Φορέα, (2) να 
περιλαμβάνει συγκεντρωτικά στοιχεία που αφορούν τις υπηρεσίες που προσφέρονται στους 
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σπουδαστές σε επίπεδο Ιδρύματος (βιβλιοθήκη, δικτυακές υπηρεσίες, Γραφείο Erasmus, Αθλητικοί 
χώροι, Σπουδαστική Μέριμνα κ.α.) σύμφωνα με τις υποδείξεις της ΕΘΑΑΕ, (3) να είναι συμβατό με 
τις λειτουργίες της ΕΘΑΑΕ προκειμένου τα στοιχεία να είναι άμεσα διαθέσιμα στην ΕΘΑΑΕ και στο 
ΥΠΑΙΘ, και να διαθέτει αυτοματοποιημένη επικοινωνία με την ΕΘΑΑΕ Θα πρέπει η εισαγωγή, 
ειδικά των απαντήσεων από τα ερωτηματολόγια των σπουδαστών, να πραγματοποιείται τόσο σε 
ηλεκτρονική μορφή, όσο και σε έντυπη. Επιπλέον, το σύστημα πρέπει να είναι αρκετά ευέλικτο, 
ώστε να επιτρέπει επεκτάσεις και βελτιώσεις στη συλλογή και επικοινωνία δεδομένων. Επιπλέον, 
το σύστημα θα πρέπει να υποστηρίζει υπηρεσίες που θα πρέπει να καλύψουν όλο το φάσμα 
σπουδαστικών δραστηριοτήτων του κάθε Ιδρύματος όπως ψηφιακές υπηρεσίες προς τους 
σπουδαστές, τους διδάσκοντες, και όλων των συναφών διοικητικών υπηρεσιών των Ιδρυμάτων. 
Τα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας, συνεργαζόμενοι φορείς, αλλά και οποιοσδήποτε πολίτης, θα 
έχουν ένα σημείο επαφής με το Ακαδημαϊκό Ίδρυμα, από το οποίο θα λαμβάνουν και θα 
προσφέρουν με ασφαλή τρόπο και χωρίς διακρίσεις υπηρεσίες και ενημέρωση.   

Ενδεικτικά στις προσωποποιημένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, ανά κατηγορία επωφελούμενων και 
ανά υποσύστημα, πρέπει να ενταχθούν οι ακόλουθες:   

 

i) Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τις ΜΟΔΙΠ 

 Ηλεκτρονικές Αξιολογήσεις της ποιότητας του διδακτικού έργου, του ερευνητικού έργου 
και των λοιπών υπηρεσιών του Ιδρύματος (διοικητικών υπηρεσιών, φοιτητικής 
μέριμνας, υποδομών ΤΠΕ, διαφάνειας στη διαχείριση των οικονομικών πόρων, κλπ.) 

 Απογραφικά Δελτία Διδασκόντων με πληροφορίες σχετικές το εκπαιδευτικό και 
ερευνητικό έργο αλλά και βιογραφικά στοιχεία. 

 Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης με παροχή των δεδομένων από τις ηλεκτρονικές 
αξιολογήσεις και τα απογραφικά δελτία των διδασκόντων. 

 Περιβάλλον ΟΕΑ/ΜΟΔΙΠ με σύνοψη των δεικτών ποιότητας οι οποίοι αντλούνται από 
τα ιδρυματικά δεδομένα. 

 Περιβάλλον διαχείρισης στατιστικών στοιχείων ιδρύματος. 

 

ii) Ψηφιακές Υπηρεσίες προς τους Σπουδαστές (Προπτυχιακοί, μεταπτυχιακοί) 

 Εγγραφές στα Προγράμματα Σπουδών εισερχομένων σπουδαστών μέσω εξετάσεων ή 
επιλογής.  

 Δηλώσεις μαθημάτων με προσυμπληρωμένα δεδομένα, ανάλογα με το πρόγραμμα 
σπουδών που ακολουθεί ο σπουδαστής.  

 Δηλώσεις συγγραμμάτων με προσυμπληρωμένα δεδομένα, ανάλογα με το πρόγραμμα 
σπουδών που ακολουθεί ο σπουδαστής, διασύνδεση με Εύδοξο.  

 Αυτόματη ενημέρωση βαθμολογίας μαθημάτων που έχει συμμετάσχει ο σπουδαστής 
μέσω web ή email.  
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 Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (θα απαιτείται 
ταυτοποίηση).  

 Ηλεκτρονική πληροφόρηση για διδασκαλία, μαθήματα, προγράμματα σπουδών, 
πρόγραμμα εξετάσεων.  

 Προσωποποιημένη πληροφόρηση για πρόγραμμα εξετάσεων, πρόγραμμα διδασκαλίας 
(θα απαιτείται ταυτοποίηση).  

 Παροχή πληροφοριακού επίσημου υλικού (αιτήσεις, κλπ.).  

 Παρακολούθηση της καρτέλας σπουδαστή, (πρόοδος, τήρηση προϋποθέσεων λήψης 
πτυχίου, τήρηση προϋποθέσεων λήψης σπουδαστικών παροχών κλπ.).  

 Αιτήσεις για σπουδαστικές παροχές και πιστοποιητικά και παρακολούθηση της πορείας 
της αίτησης  

 Προσωποποιημένη πληροφόρηση για μεταπτυχιακούς σπουδαστές.  

 Αιτήσεις μεταπτυχιακών σπουδαστών για παροχή υποτροφιών (εκτός της 
ταυτοποίησης περιλαμβάνει όλη τη διαδικασία αιτήσεων σπουδαστών, την επεξεργασία 
εντύπων και τις φόρμες αποστολής στοιχείων, την υποβολή τυχόν δικαιολογητικών)  

 Αιτήσεις σπουδαστών για εγγραφή σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών με 
αυτόματη ενημέρωση αποτελέσματος μέσω web, email ή sms.  

 Αυτόματη εισαγωγή σπουδαστών σε τμήματα και προγράμματα σπουδών μετά από 
ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής. 

 

iii) Ψηφιακές Υπηρεσίες προς Διδάσκοντες 

 Αυτόματη ενημέρωση διδασκόντων για ανάθεση διδασκαλίας μαθήματων ή δυνατότητα 
επεξεργασίας εξετάσεων μέσω web, email ή sms.  

 Κατάσταση εγγεγραμμένων σπουδαστών ανά μάθημα.  

 Ασφαλής αποστολή βαθμολογίας διδασκόντων στις γραμματείες.  

 Αυτόματη δημοσίευση ημερολόγιων προγραμμάτων διδασκαλίας και εξετάσεων 
μαθημάτων, στα οποία έχουν δικαίωμα, μέσω web, email ή sms.  

 Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf μετά από αίτηση (θα απαιτείται 
ταυτοποίηση).  

 Καταχώριση βαθμολογίας σπουδαστών.  

 

 

iv) Ψηφιακές Υπηρεσίες προς Διοικητικές Υπηρεσίες 

 Δημιουργία Προγράμματος Σπουδών με συμμετοχή διδασκόντων και Γραμματείας.  

 Κατάσταση εγγεγραμμένων σπουδαστών ανά μάθημα. 

 Δημιουργία ημερολόγιων προγραμμάτων διδασκαλίας και εξετάσεων μαθημάτων. 
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 Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε μορφή pdf  

 Παροχή πληροφοριακού επίσημου υλικού (αιτήσεις, κλπ.). 

 

4. Γενικές Αρχές Λογισμικού Υποδομής και Λογισμικού Εφαρμογών 

Οι γενικές αρχές που θα πρέπει να διέπουν το προτεινόμενο Πληροφοριακό Σύστημα και τα 
επιμέρους υποσυστήματά του σε λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο περιλαμβάνουν:  

1) Συστήματα «ανοικτής» αρχιτεκτονικής (open architecture), κάνοντας χρήση προτύπων που 
θα διασφαλίζουν:  

 Ομαλή συνεργασία και λειτουργία μεταξύ των επιμέρους λειτουργικών εφαρμογών και 
υποσυστημάτων του πληροφοριακού συστήματος καθώς και με άλλες εξωτερικές 
εφαρμογές  

 Τη δικτυακή συνεργασία μεταξύ εφαρμογών ή/και συστημάτων τα οποία βρίσκονται σε 
διαφορετικά υπολογιστικά συστήματα  

 Την επεκτασιμότητα των μηχανογραφικών συστημάτων και εφαρμογών χωρίς αλλαγές 
στη δομή και αρχιτεκτονική τους  

2) Αρθρωτή (modular) αρχιτεκτονική του συστήματος, ώστε να επιτρέπονται μελλοντικές 
επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωματώσεις, αναβαθμίσεις ή αλλαγές διακριτών 
τμημάτων λογισμικού ή εξοπλισμού.  

3) Αρχιτεκτονική n-tier, για την ευελιξία της κατανομής του κόστους και φορτίου μεταξύ 
κεντρικών συστημάτων και σταθμών εργασίας, για την αποδοτική εκμετάλλευση του 
δικτύου και την ευκολία στην επεκτασιμότητα.  

4) Λειτουργία των επιμέρους εφαρμογών, υποσυστημάτων και λύσεων που θα αποτελέσουν 
διακριτά τμήματα του πληροφοριακού συστήματος, σε ένα ολοκληρωμένο περιβάλλον, το 
οποίο θα αποτελέσει το βασικό «χώρο εργασίας» για τους «διαχειριστές» και τους 
εξουσιοδοτημένους χρήστες των εφαρμογών του με στόχο την:  

 Επίτευξη της μεγαλύτερης δυνατής ομοιομορφίας στις διεπαφές μεταξύ των διαφόρων 
υποσυστημάτων και στον τρόπο εργασίας των χρηστών.  

 Επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις διεπαφές των 
χρηστών με τις εφαρμογές.  

5) Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας μέσω του εσωτερικού δικτύου (intranet) και του 
Διαδικτύου (internet) για το σύνολο των εφαρμογών και εργαλείων που θα καλύψουν τις 
γενικότερες ανάγκες διαχείρισης πληροφορίας.  

6) Χρήση συστημάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδομένων (RDBMS) για την ευκολία 
διαχείρισης του αναμενόμενου μεγάλου όγκου δεδομένων, για τη δυνατότητα δημιουργίας 
εφαρμογών φιλικών στο χρήστη, για την αυξημένη διαθεσιμότητα του συστήματος και για τη 
δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδομένα. Θα πρέπει να διασφαλίζονται:  

 Ανοικτό περιβάλλον ανάπτυξης εφαρμογών   
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 Ανοικτά τεκμηριωμένα και δημοσιευμένα συστήματα διεπαφής με προγράμματα τρίτων 
o Ανοικτά πρωτόκολλα επικοινωνίας o Ανοικτό περιβάλλον ως προς τη μεταφορά και 
ανταλλαγή δεδομένων με άλλα συστήματα  

7) Χρήση συλλογής εργαλείων ανάπτυξης και διαχείρισης των εφαρμογών και των εργαλείων 
που θα χρησιμοποιηθούν, η οποία θα είναι συμβατή με την επιλεχθείσα βάση δεδομένων. 
Στο πλαίσιο αυτό απαιτείται:   

 Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη με το σύστημα (GUI) για την 
αποδοτική χρήση των εφαρμογών και την ευκολία εκμάθησής τους.  

 Ενσωμάτωση υποστήριξης βοήθειας και οδηγιών προς τους χρήστες. Μηνύματα λαθών 
(error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών με όρους 
οικείους προς αυτούς.  

 Χρησιμοποίηση από τον εξουσιοδοτημένο χρήστη συγκεκριμένων προσχεδιασμένων 
αναφορών καθώς και δυνατότητα δημιουργίας ad-hoc αναφορών για την άντληση 
πληροφοριών ειδικότερου χαρακτήρα.  

 Άμεση σύνδεση των αναφορών κατά τη δημιουργία τους με επίπεδα ταυτοποίησης 
(authorization) και ασφάλειας σε επίπεδο χρήστη και δεδομένων  

 Δυνατότητα συνδυασμού και επεξεργασίας στοιχείων για τη δημιουργία αναφορών τόσο 
από εσωτερικές όσο και από εξωτερικές πηγές πληροφόρησης   

 Δυνατότητα ανάλυσης και παρουσίασης των πληροφοριών είτε με προκαθορισμένη 
μορφή είτε με δυναμική μορφή (πίνακες, γραφικά, στατιστικά κ.λ.π.).   

 Δυνατότητα ανταλλαγής επεξεργάσιμων στοιχείων από και προς εργαλεία υποστήριξης 
εργασιών γραφείου  

8) Χρήση της υποδομής PKI (Public Key Infrastructure) προκειμένου να υλοποιηθούν 
μηχανισμοί ασφάλειας.   

9) Αξιοποίηση της υφιστάμενης υποδομής LDAP και SSO (Single Sign On) του Ακαδημαϊκού 
Ιδρύματος προκειμένου να υλοποιηθούν μηχανισμοί πρόσβασης.   

10) Πιστοποίηση χρήστη μία και μόνο φορά (Single Sign On): Οι χρήστες των εφαρμογών 
εξυπηρέτησης σπουδαστών και διδασκόντων θα έχουν τη δυνατότητα να χρησιμοποιούν 
τις αντίστοιχες δικτυακές πύλες και τις εφαρμογές τους (σύμφωνα με τα δικαιώματά τους) 
περνώντας από τη διαδικασία πιστοποίησης μία και μοναδική φορά μέχρι την οριστική 
έξοδό τους. Κατά συνέπεια οι εφαρμογές εξυπηρέτησης σπουδαστών και διδασκόντων θα 
πρέπει να είναι σε θέση να αναθέτουν την διαδικασία αυθεντικοποίησης σε εξωτερικές 
υπάρχουσες υποδομές του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος.  

11) Δυνατότητα διασύνδεσης με την κεντρική εφαρμογή διανομής συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ.  

12) Υποστήριξη της Κεντρικής Υπηρεσίας Καταλόγου του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος 
(LDAP/Directory service): Οι εφαρμογές εξυπηρέτησης σπουδαστών και διδασκόντων θα 
πρέπει να είναι σε θέση να επικοινωνούν με ασφάλεια, π.χ. πάνω από ένα VPN με την 
υπάρχουσα υπηρεσία καταλόγου του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος που διατηρεί πληροφορίες 
όπως τηλεφωνικό κατάλογο, κατάλογο e-mail διευθύνσεων, ιδιότητα, κεντρικό UID, Αριθμός 
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Γενικού Μητρώου (ΑΓΜ) για σπουδαστές ή Αριθμός Μητρώου Διδάσκοντα και Διοικητικών 
Υπαλλήλων, κλπ. 

 

5. Θέματα συνάφειας με το έργα που θα προκύψουν από την Πρόσκληση 05_ΜΔΤ του Ε.Π. 
«Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα»   

Ο παρών διαγωνισμός είναι σε άμεση συνάφεια με τα παραδοτέα των έργων που θα προκύψουν 
από την  

Πρόσκληση 05_ΜΔΤ του Επιχειρησιακού Προγράμματος. «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με 
δικαιούχους το ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (GUNet) και ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ  

ΕΡΕΥΝΑΣ Α.Ε. (GRNET).  

Σε περίπτωση που τα Α.Σ.Ε.Ι. κρίνουν ότι υπάρχει λόγος διασύνδεσης του ΟΠΣ με τα εν λόγω 
έργα ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει τις διασυνδέσεις αυτές χωρίς πρόσθετο κόστος. 

 

6. Τεχνολογίες και σχέδιο υλοποίησης Έργου 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες, θα πρέπει να υλοποιηθούν ώστε να υποστηρίζουν:  

  

 Αρχιτεκτονική τουλάχιστον τριών (3) επιπέδων (3-tier architecture): επίπεδο 
παρουσίασης (Presentation Layer), επίπεδο εφαρμογής ή επιχειρησιακής λογικής 
(Application Layer) και επίπεδο αποθήκευσης/πρόσβασης στα δεδομένα (Data Access 
Layer)  

 Ανάπτυξη Βασισμένη σε Αυτόνοµες ∆οµικές Μονάδες (Component Based 
Development)  

 Υπηρεσιοστραφή Αρχιτεκτονική (Service-Oriented Architecture - SOA)  

 

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να προσφέρει σύστημα που να είναι ανεξάρτητο της βάσης δεδομένων, 
ώστε εάν το Ίδρυμα αποφασίσει στο μέλλον να αλλάξει τη Βάση Δεδομένων, να μπορεί να το κάνει 
χωρίς κόστος, όσον αφορά το λογισμικό. Θα πρέπει να υποστηρίζονται οι ευρέως διαδεδομένες 
Σχεσιακές Βάσεις Δεδομένων (ενδεικτικά Oracle Database, MS SQL Server, PostgreSQL, 
MySQL).   

Η υποστήριξη και οι απαιτούμενες αναβαθμίσεις του Σχεσιακού Συστήματος Διαχείρισης Βάσεων 
Δεδομένων (RDBMS) που θα προσφερθεί αποτελούν υποχρέωση του Αναδόχου για την Περίοδο 
Εγγύησης και Συντήρησης του Συστήματος. Η όποια αναβάθμιση απαιτηθεί μελλοντικά θα γίνεται 
πάντα σε συνεννόηση με τη Δ/νση Πληροφορικής του κάθε Ιδρύματος. Λεπτομέρειες σχετικά με τις 
περιόδους α) Εγγύησης «Καλής Λειτουργίας» και β) Συντήρησης και Υποστήριξης παρέχονται στις 
αντίστοιχες ενότητες.  
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Το ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του Συστήματος Διασφάλισης της Ποιότητας στην τελική του 
μορφή θα πρέπει να είναι ανοικτής αρχιτεκτονικής ώστε:  

 Να υπάρχει δυνατότητα για περαιτέρω ανάπτυξη.  

 Να υπάρχει δυνατότητα για διασύνδεση με άλλα συστήματα.  

 Να προσφέρει λειτουργικότητες συλλογής και επεξεργασίας πληροφοριών (και από 
τρίτα συστήματα) για διοικητική πληροφόρηση και στατιστική επεξεργασία.  

 

Το σύστημα θα πρέπει να παραδοθεί πλήρως παραμετροποιημένο στις ανάγκες των γραμματειών. 
Η παραμετροποίηση αφορά στην αναγνώριση και υλοποίηση των υποσυστημάτων που μπορούν 
με κατάλληλη τροποποίηση να ικανοποιήσουν το σύνολο των λειτουργικών απαιτήσεων του 
Ακαδημαϊκού Ιδρύματος. Οι υπηρεσίες παραμετροποίησης:   

 Αναγνωρίζουν τις λειτουργικές απαιτήσεις του Αναθέτοντος Φορέα, οι οποίες μπορούν 
να καλυφθούν από το σύστημα με παραμετροποίηση.  

 Προσδιορίζουν τον τρόπο παραμετροποίησης του ΟΠΣ με την πλήρη υποστήριξη των 
απαιτήσεων που περιγράφονται στη διακήρυξη και θα προκύψουν κατά τη φάση της 
εκπόνησης της μελέτης εφαρμογής.  

 Αναγνωρίζουν τις παραμέτρους του συστήματος.  

 Καθορίζουν τις τιμές των παραμέτρων.  

 Καταγράφουν τον τρόπο παραμετροποίησης, τις παραμέτρους ανά λειτουργία / 
διαδικασία και τις τιμές τους.  

 Παραμετροποιούν τα υποσυστήματα σύμφωνα με τις τιμές των παραμέτρων.  

 Εκτελούν ελέγχους καλής λειτουργίας των υποσυστημάτων με τις παραμέτρους αυτές  

 Προσαρμόζουν τα αρχικά σενάρια χρήσης.  

 Ολοκληρώνουν το σύνολο του λογισμικού με παραμετροποίηση και ανάπτυξη όπου 
απαιτείται.   

 

Τα υποσυστήματα Εξυπηρέτησης Σπουδαστών μέσω Διαδικτύου, Εξυπηρέτησης Διδασκόντων 
μέσω Διαδικτύου είναι απαραίτητο να παρέχουν κατά την ημερομηνία κατάθεσης των προσφορών 
πολύγλωσσο περιβάλλον έτσι ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωμα επιλογής της γλώσσας που 
επιθυμεί από τουλάχιστον δυο γλώσσες: Ελληνικά - Αγγλικά. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η 
υποστήριξη και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Ορισμένες τιμές που θα επανακαθοριστούν στην παραμετροποίηση είναι οι εξής:  

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων λήψης πτυχίων ανά πρόγραμμα σπουδών ανά Α.Σ.Ε.Ι.   

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων λήψης εισαγωγής σε κατεύθυνση.  

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων για τη δημιουργία λίστας σπουδαστών που δικαιούνται 
υποτροφία/βραβεία.  
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 Ρύθμιση των προϋποθέσεων για τη δημιουργία λίστας σπουδαστών που δικαιούνται 
ανάληψη διπλωματικής εργασίας.  

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων για τη δημιουργία λίστας σπουδαστών που δικαιούνται 
συμμετοχή σε στρατιωτική άσκηση (πχ. πτήσεις, ταξίδια κλπ.).  

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων για τη δημιουργία λίστας σπουδαστών που δικαιούνται 
συμμετοχή σε προγράμματα κινητικότητας (πχ. Erasmus). 

 Ρύθμιση των προϋποθέσεων για τη δημιουργία λίστας μελών Δ.Ε.Π. και προσωπικού 
που δικαιούνται συμμετοχή σε προγράμματα κινητικότητας. 

 Ρύθμιση του τρόπου υπολογισμού βαθμού πτυχίου.  

 Παραμετροποίηση των αναφορών εκτύπωσης.  

 Τρόπος εισαγωγής δηλώσεων μαθημάτων.  

 Ορισμός προαπαιτούμενων μαθημάτων – αλυσίδων μαθημάτων.  

 Ορισμός μεθόδου Υπολογισμού Ποσοστιαίων Βαθμολογιών.  

 Ορισμός ελάχιστου πλήθους σπουδαστών κατά τον Υπολογισμό Ποσοστιαίων 
Βαθμολογιών.  

 Ορισμός συνάρτησης για τον Αυτόματο υπολογισμό δείκτη προόδου.  

 

7. Λειτουργικές Προδιαγραφές Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης 
Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) 

Το παραδοτέο του ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης 
Ποιότητας (ΕΣΔΠ) πρέπει: 

 Να καταγράφει τα Στοιχεία Αξιολόγησης Ακαδημαϊκών Μονάδων, το οποίο θα συγκεντρώνει 
όλα τα απαραίτητα δεδομένα για την σύνταξη των Εσωτερικών Εκθέσεων Αξιολόγησης των 
Τμημάτων και ΑΣΕΙ (ερωτηματολόγια σπουδαστών, περιγράμματα μαθημάτων, στοιχεία 
διδασκόντων, στοιχεία δημοσιεύσεων, ερευνητική δραστηριότητα, οικονομικά και άλλα 
στοιχεία). 

 Να καλύπτει πλήρως κάθε λειτουργία της Γραμματείας των ΑΣΕΙ, η οποία αφορά σε 
Προγράμματα Προπτυχιακών Σπουδών (ΠΠΣ), Προγράμματα Μεταπτυχιακών Σπουδών 
(ΠΜΣ) και Ευρωπαϊκά Προγράμματα ανταλλαγής, Στρατιωτικών Ασκήσεων, όπως αυτές 
διατυπώνονται στη συνέχεια αλλά και όπως πιθανότατα διαμορφωθούν κατά την φάση της 
μελέτης εφαρμογής, παραμετροποίησης και εγκατάστασής της. 

 Να υποστηρίζει τις λειτουργίες της φοιτητικής μέριμνας του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος, όπως 
αυτές περιγράφονται παρακάτω. 

 Να προβλέπει την χρήση βοηθητικού προγράμματος δημιουργίας και διαχείρισης εκτυπώσεων 
(Reporting Tools), το οποίο να διασυνδέεται με όλες τις ενότητες της εφαρμογής. 
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 Να παρακολουθεί / αρχειοθετεί και τηρεί σε ειδικό Μητρώο Συμβάντων (Event Log) όλα τα 
συμβάντα της λειτουργίας του συστήματος (της εφαρμογής), ανά χρήστη, ημερομηνία και ώρα 
και λειτουργία / διαδικασία που επιτελέστηκε. Να μπορεί να παραμετροποιηθεί η 
παρακολούθηση χρηστών από τους διαχειριστές του συστήματος με δυνατότητα δημιουργίας 
αναζητήσεων ανά χρήστη, χρόνο τέλεσης συμβάντων και άλλων παραμέτρων ειδικά για 
κρίσιμους πίνακες/πεδία της Βάσης Δεδομένων. 

 Να υλοποιεί διαδικασία «μη αποκήρυξης ευθύνης» χρηστών μέσω ισχυρού συστήματος 
καταγραφής ενεργειών. 

Το νέο περιβάλλον πρέπει να μπορεί να επικοινωνεί με άλλες εφαρμογές μέσω Web Services. Η 
πρόσβαση των χρηστών (εκπαιδευόμενοι και εκπαιδευτές) θα γίνεται μέσω απλών προσωπικών 
υπολογιστών, εφοδιασμένων με κοινούς φυλλομετρητές διαδικτύου (web browsers), όπως Μozilla 
Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Opera, Safari και λειτουργικό Windows, MacOS, Unix, 
Linux. 

Το ΟΠΣ πρέπει να υποστηρίζει την πλήρη διασύνδεση των υποσυστημάτων του η οποία έγκειται 
στα ακόλουθα: 

 Στην ύπαρξη ενός ενιαίου τρόπου επιβολής των πολιτικών (ρόλοι χρηστών, δικαιώματα και 
εξουσιοδοτήσεις, ασφάλεια κ.ά.). 

 Στην ενιαία τήρηση των κοινών δεδομένων μέσω τήρησης ενιαίας Βάσης Δεδομένων, ώστε οι 
πληροφορίες για μία οντότητα να διατηρούνται σε ένα και μοναδικό σημείο μέσα στο σύστημα 
και να δημιουργούνται/ενημερώνονται μόνο από το κατάλληλο υποσύστημα. 

Τα ζητούμενα λειτουργικά χαρακτηριστικά των επιμέρους υποσυστημάτων διαμορφώθηκαν 
έχοντας ως βασικό κριτήριο την ανάγκη διατήρησης και βελτίωσης του υφιστάμενου τρόπου 
λειτουργίας των Γραμματειών των ΑΣΕΙ. Ο Ανάδοχος πρέπει να διατηρήσει την υφιστάμενη 
λειτουργικότητα στα ΑΣΕΙ και να προσφέρει ως ελάχιστο το 100% της λειτουργικότητας που 
περιγράφεται «ως έτοιμο εξειδικευμένο πακέτο λογισμικού» και όχι ως εξ αρχής ανάπτυξη του 
συστήματος. 

Η αρχιτεκτονική του ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του ΕΣΔΠ πρέπει να περιλαμβάνει τα παρακάτω 
υποσυστήματα: 

1) Υποσύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Αξιολογήσεων. 

2) Υποσύστημα Διαχείρισης Δελτίων Διδασκόντων (μέλη ΔΕΠ. ΕΕΔΙΠ, ΕΠΣ, ΣΔΠ). 

3) Υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικής Αξιολόγησης. 

4) Υποσύστημα ΜΟΔΙΠ/ΟΕΑ Παρακολούθησης Δεδομένων Ποιότητας. 

5) Υποσύστημα Διαχείρισης Στατιστικών Στοιχείων. 

6) Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδαστών, 
καθώς και Προγραμμάτων Σπουδών. 
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7) Υποσύστημα Προεγγραφών Σπουδαστών. 

8) Υποσύστημα Γραμματείας Κοσμητείας. 

9) Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών. 

10) Υποσύστημα Διαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης (Report Generator). 

11) Υποσύστημα Λήψης Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο. 

12) Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Σπουδαστών μέσω διαδικτύου. 

13) Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Διδασκόντων μέσω διαδικτύου. 

14) Υποσύστημα Διαχείρισης Συγγραμμάτων – διασύνδεση με το «ΕΥΔΟΞΟΣ». 

15) Υποσύστημα Φοιτητικής Μέριμνας για τη Σίτιση, Στέγαση, Περίθαλψη. 

16) Υποσύστημα Υποβολής Αιτήσεων Υποψηφίων Μεταπτυχιακών Σπουδαστών. 

17) Υποσύστημα Εβδομαδιαίου Προγράμματος Διδασκαλίας. 

18) Υποσύστημα Ημερήσιας Κατάστασης Σπουδαστών. 

Τα ΑΣΕΙ αναμένουν ότι μετά την ολοκλήρωση του έργου, έκαστο ΑΣΕΙ θα διαθέτει ανεξάρτητη 
εγκατάσταση ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του ΕΣΔΠ, διασυνδεδεμένο με τα κεντρικά συστήματα 
του Ιδρύματος, και θα προσφέρει ένα σύνολο ηλεκτρονικών υπηρεσιών προς τη ΜΟΔΙΠ, τους 
σπουδαστές, μέλη Διδακτικού Εκπαιδευτικού Προσωπικού, και γενικότερα τα μέλη της 
Ακαδημαϊκής Κοινότητας. 

7.1. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Αξιολογήσεων» 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα της αυτόματης ανάγνωσης, 
καταχώρισης και επεξεργασίας των απαντήσεων σε ερωτηματολόγια αξιολόγησης, τα οποία 
πρέπει να είναι διαθέσιμα μέσω διαδικτύου. Το υποσύστημα πρέπει να είναι παραμετρικό και 
εύκολα προσαρμόσιμο σε κάθε μορφής ερωτηματολόγιο συλλογής στοιχείων, όπως από 
σπουδαστές, εκπαιδευτικό και διοικητικό προσωπικό (π.χ. αξιολόγηση διδακτικού έργου, 
αξιολόγηση υπηρεσιών σπουδαστικής μέριμνας κ.ά.). Το υποσύστημα πρέπει να επιτρέπει στον 
διαχειριστή του συστήματος τη δημιουργία και επεξεργασία της περιόδου αξιολόγησης. Όταν το 
Ίδρυμα αποφασίζει ότι θα κάνει αξιολόγηση, ο διαχειριστής θα πρέπει να συνδεθεί στο σύστημα 
και να δημιουργήσει μία νέα περίοδο αξιολόγησης. Στη συνέχεια, οι σπουδαστές του Ιδρύματος 
ανάλογα με το Πρόγραμμα Σπουδών που παρακολουθούν, θα πρέπει να μπορούν να 
συμπληρώσουν τα διαθέσιμα ηλεκτρονικά ερωτηματολόγια αξιολόγησης. Επιπλέον, θα επιτρέπεται 
στον διαχειριστή να προβάλλει τις αξιολογήσεις κάθε περιόδου και να τις επεξεργασθεί, καθώς 
επίσης και να προβάλλει συγκεντρωτικά στοιχεία ανά περίοδο αξιολόγησης. Ο διαχειριστής πρέπει 
να μπορεί να επιλέγει περίοδο αξιολόγησης και να προβάλλει συγκεντρωτικά στοιχεία για την 
συγκεκριμένη περίοδο. Τα ερωτηματολόγια πρέπει να είναι επεξεργάσιμα, μέχρι να ολοκληρωθεί η 
περίοδος αξιολόγησης από τον διαχειριστή. Πιο συγκεκριμένα, πρέπει να υποστηρίζονται οι 
παρακάτω διαδικασίες: 
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 Ηλεκτρονική αξιολόγηση διδακτικού έργου από τους προπτυχιακούς και μεταπτυχιακούς 
σπουδαστές. Το ΟΠΣ πρέπει να παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες: 

o Προσαρμογή των ερωτηματολογίων σε κάθε ΠΠΣ και ΠΜΣ ανά ακαδημαϊκό έτος 
(Ζητείται ανά έτος ώστε έκαστο Τμήμα να δύναται να τροποποιήσει το ερωτηματολόγιο 
κατά το επόμενο ακαδημαϊκό έτος). 

o Σύνδεση με το ιδρυματικό email του σπουδαστή ή με ειδική συσκευή αυθεντικοποίησης 
σύνδεσης (π.χ. token ή αυθεντικοποίηση πολλαπλών παραγόντων – 2 Factor 
Authenticator). 

o Αξιολόγησης όλων των διδασκόντων (όχι μόνο ενός) στις περιπτώσεις που υπάρχουν 
συνδιδασκαλίες. 

o Δυνατότητα στον διαχειριστή του συστήματος της ΜΟΔΙΠ να ενεργοποιεί και να 
απενεργοποιεί την ηλεκτρονική αξιολόγηση για κάθε ΠΠΣ και ΠΜΣ χωριστά. 

o Δυνατότητα στον διαχειριστή του συστήματος της ΜΟΔΙΠ να ενεργοποιεί την εμφάνιση 
των αποτελεσμάτων αξιολόγησης. Ειδικότερα, δυνατότητα επισκόπησης και εξαγωγής 
των αποτελεσμάτων αξιολόγησης θα έχει: 

 η ΜΟΔΙΠ για όλα τα ΠΠΣ και ΠΜΣ, 

 η Ομάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΕΑ) μόνο για το Τμήμα στο οποίο ανήκει 
και 

 ο κάθε διδάσκων μόνο για τα μαθήματα για τα οποία αξιολογήθηκε. 

o Εξαγωγή των γραφημάτων αξιολόγησης. 

o Δημιουργία αναφοράς για τα αποτελέσματα αξιολόγησης σε αρχείο μορφοτύπου 
portable document format (pdf), σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000. 

o Επισκόπηση και εξαγωγή αναλυτικών αποτελεσμάτων για κάθε μάθημα χωριστά. 

o Εξαγωγή συγκεντρωτικών αποτελεσμάτων για κάθε διδάσκοντα. 

o Επισκόπηση και εξαγωγή συγκεντρωτικών αποτελεσμάτων για κάθε μάθημα ανά 
Τμήμα. Αυτή η λειτουργία αφορά μόνο την ΟΕΑ/ΜΟΔΙΠ . 

o Να δίνεται η δυνατότητα στους διδάσκοντες, στα μέλη ΟΕΑ και στα μέλη ΜΟΔΙΠ να 
παρακολουθούν / ενημερώνονται σε πραγματικό χρόνο για το ποσοστό των 
αξιολογήσεων που πραγματοποιηθήκαν (για την ΜΟΔΙΠ αρκεί μόνο ένα συγκεντρωτικό 
ποσοστό για κάθε ΠΠΣ και ΠΜΣ). 

 Ηλεκτρονική αξιολόγηση προγραμμάτων σπουδών από τους Προπτυχιακούς και 
Μεταπτυχιακούς τελειόφοιτους, καθώς και από φορείς που συνεργάζεται το Ίδρυμα. (Να δοθεί 
η δυνατότητα προσαρμογής των ερωτηματολογίων για κάθε ΠΠΣ και ΠΜΣ). 
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 Ηλεκτρονική αξιολόγηση Διοικητικών Υπηρεσιών, Υποδομών και Φοιτητικής Μέριμνας του 
Ιδρύματος (Ενιαίο ερωτηματολόγιο για όλα τα τμήματα το οποίο συμπληρώνεται από μέλη 
Διδακτικού Εκπαιδευτικού Προσωπικού, ΕΤΕΠ, Διοικητικούς Υπαλλήλους, Προπτυχιακούς και 
Μεταπτυχιακούς Σπουδαστές. (Η σύνδεση να γίνεται με το ιδρυματικό email). 

 Ηλεκτρονική αξιολόγηση Διοικητικών Υπηρεσιών του Ιδρύματος (Ενιαίο ερωτηματολόγιο το 
οποίο συμπληρώνεται για κάθε υπηρεσία από μέλη Διδακτικού Εκπαιδευτικού Προσωπικού, 
Διοικητικούς Υπαλλήλους και Μεταπτυχιακούς Σπουδαστές. (Η σύνδεση να γίνεται με το 
ιδρυματικό email). 

7.2. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Δελτίων Διδασκόντων» 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα πρέπει να παρέχει διασύνδεση μέσω διαδικτύου, η οποία θα 
επιτρέπει στους διδάσκοντες να συμπληρώνουν σε πραγματικό χρόνο και σύνδεση (online) το 
ατομικό απογραφικό δελτίο. Μετά την αρχική δημιουργία του, ο διδάσκων θα πρέπει να μπορεί να 
το επεξεργασθεί, συμπληρώνοντας στοιχεία όπως δημοσιεύσεις, ερευνητικό έργο, διακρίσεις κ.ά.. 
Το σύστημα πρέπει να αποθηκεύει μόνιμα όλα τα στοιχεία σε Βάση Δεδομένων, ώστε να μπορούν 
να ανακληθούν όποτε αυτά χρειαστούν. 

Πιο συγκεκριμένα, η εφαρμογή πρέπει να επιτρέπει στους διδάσκοντες να εισάγουν τα ακόλουθα 
βιογραφικά στοιχεία: 

 Εκπαίδευση, η οποία θα περιλαμβάνει πληροφορίες για τα έτη σπουδών, το επίπεδο 
σπουδών, το Ίδρυμα, το Τμήμα και τη Χώρα σπουδών (προαιρετικά να υπάρχει δυνατότητα 
αποθήκευσης τίτλου διπλωματικής και βαθμού πτυχίου). Ο διδάσκων πρέπει να μπορεί να 
καταχωρίζει πολλαπλά πεδία στην εκπαίδευση χωρίς περιορισμούς, π.χ. προπτυχιακές 
σπουδές, μεταπτυχιακές σπουδές, διδακτορικές ή και μεταδιδακτορικές σπουδές.  

 Προϋπηρεσία, η οποία να περιλαμβάνει πληροφορίες για τα έτη, τον οργανισμό, τη θέση και τη 
χώρα. Η συγκεκριμένη ενότητα πρέπει να δέχεται πολλαπλές εγγραφές (καταχωρίσεις), οι 
οποίες θα είναι ταξινομημένες με χρονολογία. 

 Διδασκαλία, η οποία πρέπει να περιλαμβάνει το όνομα του Ιδρύματος, το Τμήμα, το 
Πρόγραμμα, το επίπεδο του Προγράμματος, τις ημερομηνίες, το μάθημα, καθώς και 
πληροφορίες για το επίπεδο της θέσης π.χ., Επιστημονικός Συνεργάτης, Επίκουρος 
Καθηγητής κ.ά.. επίσης, η συγκεκριμένη ενότητα πρέπει να δέχεται πολλαπλές εγγραφές 
(καταχωρίσεις). 

 Συμμετοχή σε ερευνητικά προγράμματα με πληροφορίες σχετικά με το πρόγραμμα, τον φορέα 
χρηματοδότησης, τη θέση στο πρόγραμμα, τον τίτλο του οργανισμού με τον οποίο συμμετείχε 
καθώς και τη θέση και τις ημερομηνίες απασχόλησης. 

 Επιστημονικές επιτροπές – συνεργασίες, η οποία πρέπει να περιλαμβάνει χρονολογία και 
περιγραφή των επιτροπών ή συνεργασιών. 

 Καινοτόμες δράσεις – διακρίσεις, η οποία πρέπει να περιλαμβάνει χρονολογία και περιγραφή 
των δράσεων ή των διακρίσεων. 
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Επιπλέον οι διδάσκοντες πρέπει να μπορούν να προσθέσουν πληροφορίες για το εκπαιδευτικό 
έργο τους, ως ακολούθως: 

 Δυνατότητα επιλογής Προγράμματος, διότι υπάρχουν διδάσκοντες οι οποίοι διδάσκουν σε 
τουλάχιστον 2 Προγράμματα Σπουδών, καθώς επίσης και η επιλογή ακαδημαϊκού έτους. 

 Δυνατότητα συμπλήρωσης του απογραφικού δελτίου προπτυχιακού και μεταπτυχιακού 
μαθήματος και η εκτύπωση του σε Microsoft Word. 

 Δυνατότητα συμπλήρωσης του περιγράμματος προπτυχιακού και μεταπτυχιακού μαθήματος 
και η εκτύπωση του σε Microsoft Word. 

 Δυνατότητα επισκόπησης και επεξεργασίας των ανωτέρω εντύπων για τα παλαιότερα 
ακαδημαϊκά έτη (π.χ. αντιγραφή και ενημέρωση παλαιότερου εντύπου). 

Να υπάρχει δυνατότητα εισαγωγής και ενημέρωσης του επιστημονικού/ερευνητικού έργου του 
διδάσκοντος με τις ακόλουθες πληροφορίες: 

 Βιβλία/μονογραφίες. 

 Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά με κριτές. 

 Εργασίες σε επιστημονικά περιοδικά χωρίς κριτές. 

 Εργασίες σε πρακτικά διεθνών συνεδρίων με κριτές. 

 Εργασίες σε πρακτικά εθνικών συνεδρίων με κριτές. 

 Ανακοινώσεις σε διεθνή επιστημονικά συνέδρια. 

 Ανακοινώσεις σε εθνικά επιστημονικά συνέδρια. 

 Κεφάλαια σε συλλογικούς τόμους. 

 Άλλες εργασίες – Άρθρα. 

Η εισαγωγή των πληροφοριών πρέπει να γίνεται με συγκεκριμένη μορφοποίηση, π.χ. Harvard, 
APA, το οποίο θα καθορίζεται από τον διαχειριστή του συστήματος για όλες τις αναφορές. Να 
υπάρχει, επίσης, η δυνατότητα αποθήκευσης των αρχείων των δημοσιεύσεων, εφόσον ο διδάσκων 
το επιθυμεί. 

Οι διδάσκοντες πρέπει να μπορούν να προσθέτουν κατά ακαδημαϊκό έτος συγκεντρωτικά και 
αναλυτικά τα στοιχεία αναγνώρισης της ερευνητικής δραστηριότητας των.  

 Ετεροαναφορές. 

 Αναφορές του ειδικού/ επιστημονικού τύπου. 

 Βιβλιοκρισίες. 

 Συμμετοχές σε επιτροπές επιστημονικών συνεδρίων. 
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 Συμμετοχές σε συντακτικές επιτροπές επιστημονικών περιοδικών. 

 Προσκλήσεις για διαλέξεις σε διεθνή συνέδρια. 

 Διπλώματα ευρεσιτεχνίας. 

 Βραβεία. 

 Τιμητικοί τίτλοι. 

Πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα τόσο του παραμετρικού ορισμού των κατηγοριών του 
επιστημονικού/ερευνητικού έργου, όσο και της αναγνώρισης αυτού. Επιπλέον, πρέπει να υπάρχει 
δυνατότητα εμφάνισης οδηγιών στους διδάσκοντες για τη συμπλήρωση των ανωτέρω στοιχείων. 
Οι οδηγίες πρέπει να μπορούν να αλλάζουν από τον διαχειριστή της εφαρμογής. 

Με βάση τις πληροφορίες, οι οποίες συμπληρώθηκαν στις ανωτέρω κατηγορίες, πρέπει να δίνεται 
η δυνατότητα επισκόπησης και εκτύπωσης σε μορφή Microsoft Word του βιογραφικού 
σημειώματος του διδάσκοντος, σύμφωνα με το πρότυπο του europass.  

7.3. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικής Αξιολόγησης» 

Το περιβάλλον ΜΟΔΙΠ/ΟΕΑ περιλαμβάνει τις ίδιες λειτουργίες για αμφότερες κατηγορίες χρηστών. 
Η μόνη διαφορά έγκειται στο γεγονός ότι τα μέλη ΟΕΑ έχουν δυνατότητες επισκόπησης και 
επεξεργασίας μόνο για πληροφορίες που αφορούν στο Τμήμα στο οποίο ανήκουν, ενώ τα μέλη 
ΜΟΔΙΠ για όλα τα ΠΠΣ και τα ΠΜΣ του Ιδρύματος. Η διαδικασία Εσωτερικής Αξιολόγησης κάθε 
Τμήματος του ΑΣΕΙ ολοκληρώνεται περιοδικά και το αργότερα ανά τετραετία, με τη σύνταξη της 
Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης. Η ευθύνη σύνταξης της έκθεσης ανήκει στην «Ομάδα 
Εσωτερικής Αξιολόγησης» (ΟΕΑ) του εκάστοτε Τμήματος, που αναλαμβάνει την ετήσια υποβολή 
των εκθέσεων στη ΜΟΔΙΠ του Ιδρύματος. Ειδικότερα, η ΟΕΑ είναι υπεύθυνη για τη διεξαγωγή της 
διαδικασίας Εσωτερικής Αξιολόγησης στο οικείο Τμήμα: παρακολουθεί τη συμπλήρωση των 
ερωτηματολογίων (απογραφικά δελτία και ερωτηματολόγιο μαθήματος / διδάσκοντος για τους 
σπουδαστές), ενημερώνει τα όργανα και τα μέλη του Τμήματος για τις απαντήσεις και τα 
αποτελέσματα του διαλόγου με τους διδάσκοντες και τους σπουδαστές, και συγκεντρώνει όλα τα 
απαραίτητα σχετικά στοιχεία. Με βάση τα ανωτέρω στοιχεία, η ΟΕΑ συντάσσει την Έκθεση 
Εσωτερικής Αξιολόγησης του Τμήματος (π.δ.14/2017). Η Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης 
υποβάλλεται στη ΜΟΔΙΠ στο τέλος Νοεμβρίου του ημερολογιακού έτους, που έληξε το ακαδημαϊκό 
έτος αναφοράς της Εσωτερικής Αξιολόγησης. 

Οι πληροφορίες που πρέπει να είναι διαθέσιμες στην ΟΕΑ για την προετοιμασία της Έκθεσης 
Εσωτερικής Αξιολόγησης, πρέπει να προέρχονται από τα υποσυστήματα Διαχείρισης Δελτίων 
Μελών Διδακτικού Εκπαιδευτικού Προσωπικού και Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Αξιολογήσεων, 
καθώς και από το υποσύστημα Διαχείρισης Στατιστικών Στοιχείων. Πιο συγκεκριμένα, οι κατωτέρω 
δυνατότητες πρέπει να εξυπηρετούνται από το παρόν υποσύστημα: 

 Μαζική εξαγωγή των περιγραμμάτων μαθημάτων για τα ΠΠΣ και τα ΠΜΣ σε αρχείο 
μορφοτύπου portable document format (pdf), σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 
32000, σύμφωνα με το πρότυπο το οποίο θα μπορεί να σχεδιάζεται ως αναφορά (report). 
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 Επισκόπηση των συγκεντρωτικών στοιχείων ερευνητικής δραστηριότητας του Ιδρύματος ανά 
πρόγραμμα σπουδών. 

 Επισκόπηση και εξαγωγή των αποτελεσμάτων αξιολόγησης των προγραμμάτων σπουδών με 
διαγράμματα και στατιστικά στοιχεία. 

 Επισκόπηση και εξαγωγή των αποτελεσμάτων αξιολόγησης των διοικητικών υπηρεσιών και 
των υποδομών του Ιδρύματος με διαγράμματα και στατιστικά στοιχεία. 

 Επισκόπηση και εξαγωγή των μαθημάτων των προγραμμάτων σπουδών σε κατάλογο 
περιλαμβάνοντας τις ώρες διδασκαλίας και τις πιστωτικές μονάδες (ECTS). 

7.4. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα ΜΟΔΙΠ/ΟΕΑ Παρακολούθησης Δεδομένων 
Ποιότητας» 

Το συγκεκριμένο υποσύστημα έχει ως στόχο τη διευκόλυνση της ΜΟΔΙΠ για την παρακολούθηση 
των ποιοτικών και ποσοτικών στόχων, οι οποίοι μετρούνται και αναθεωρούνται στο πλαίσιο της 
λειτουργίας του ΕΣΔΠ του Ιδρύματος. Μέσω του συγκεκριμένου υποσυστήματος πρέπει να είναι 
δυνατή η θέσπιση σαφών και καθορισμένων στόχων για τη συνεχή βελτίωση των Προγραμμάτων 
Σπουδών (ΠΣ), των δραστηριοτήτων έρευνας και καινοτομίας, καθώς και των διοικητικών 
υπηρεσιών του Ιδρύματος. Ο διαχειριστής πρέπει να έχει τη δυνατότητα παραμετρικά να καθορίζει 
δείκτες ποιότητας οργανωμένους σε κατηγορίες ανά ακαδημαϊκό έτος. Πιο συγκεκριμένα, το 
υποσύστημα πρέπει να έχει τις ακόλουθες δυνατότητες: 

 Δημιουργία και επεξεργασία κατηγοριών δεικτών ποιότητας σε δύο επίπεδα, ως ακολούθως: 

o Κατηγορία Στρατηγικών Στόχων. 

o Σε κάθε κατηγορία Στρατηγικών Στόχων θα είναι δυνατή η δημιουργία Στόχων 
Ποιότητας. 

 Κάθε Στόχος Ποιότητας θα περιλαμβάνει Δείκτες Ποιότητας, οι οποίοι θα αποτελούνται από τα 
παρακάτω επί μέρους πεδία: 

o Κωδικός Δείκτη Ποιότητας. 

o Όνομα Δείκτη Ποιότητας. 

o Τιμή Βάσης Δείκτη Ποιότητας, η οποία θα αντλείται από την προηγούμενη περίοδο 
αξιολόγησης. 

o Τιμή Στόχου Δείκτη Ποιότητας, η οποία θα μπορεί να τεθεί από τη ΜΟΔΙΠ. 

o Τιμή Δείκτη Ποιότητας, η οποία θα υπολογίζεται αυτόματα μέσω των στοιχείων των 
διαφόρων υποσυστημάτων που είναι ήδη αποθηκευμένα στη βάση δεδομένων του 
ΟΠΣ. 

o Ενέργειες/Δράσεις, η οποία θα περιλαμβάνει περιγραφή των ενεργειών και δράσεων 
σχετικών με τον συγκεκριμένο Δείκτη Ποιότητας. 
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o Αρμόδιος Δείκτη Ποιότητας, ο οποίος θα συμπληρώνεται από τη ΜΟΔΙΠ. 

o Χρονοδιάγραμμα, το οποίο θα συμπληρώνεται από τη ΜΟΔΙΠ. 

 Να υπάρχει η δυνατότητα να γίνεται επισκόπηση και εξαγωγή των παραπάνω Δεικτών 
Ποιότητας σε αρχείο Microsoft Word και Microsoft Excel. 

 

7.5. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Στατιστικών Στοιχείων» 

Η εφαρμογή αυτή πρέπει να είναι web based και να παρέχει τη δυνατότητα εμφάνισης στατιστικών 
στοιχείων σπουδαστών, σε επίπεδο Τμήματος, Γραμματείας και Ιδρύματος. 

Θα γίνει ολοκλήρωση της εφαρμογής με την προσθήκη στατιστικών, τα οποία θα καθορισθούν στη 
μελέτη εφαρμογής. Αναφέρονται, ενδεικτικά και μη περιοριστικά, ορισμένα εξ αυτών: 

 Διακύμανση επίδοσης (παρουσιάζεται η πρόοδος του σπουδαστή με τον μέσο όρο και τη 
διακύμανση των βαθμών του ανά εξάμηνο σπουδών). 

 Συγκεντρωτικό για Διαχρονική Κατάσταση σύνθεσης πληθυσμού (παρουσιάζεται η διαχρονική 
εξέλιξη της ετήσιας σύνθεσης του πληθυσμού των σπουδαστών). 

 Ενεργοί σπουδαστές ανά έτος εισαγωγής (παρουσίαση ανά τμήμα). 

 Ποσοστά αποφοίτησης ανά έτος με βάση το έτος εγγραφής (γραφική αναπαράσταση του 
ποσοστού των σπουδαστών ανά έτος λήψης πτυχίου και έτος εγγραφής). 

 Απόφοιτοι ανά έτος και βαθμό (ανά έτος εισαγωγής, τρόπο εισαγωγής, βαθμό πτυχίου και έτος 
αποφοίτησης). 

 Σύνθεση πληθυσμού (των επιλεγμένων τμημάτων, καθώς και απεικόνιση του πλήθους 
εγγραφών, διαγραφών και αποφοιτήσεων). 

 Εισαχθέντες ανά έτος, τρόπο εισαγωγής, ποσοστά αποφοίτησης. 

 Σπουδαστές ανά Εξάμηνο, Φύλο, Έτος Γέννησης (κατανομή ενεργών σπουδαστών ανά τμήμα, 
εξάμηνο σπουδών, φύλο και έτος γέννησης). 

 Αναλυτικά δεδομένα μαθήματος (πλήθος σπουδαστών ανά εξάμηνο σπουδών που δήλωσαν, 
παρακολούθησαν, εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα μάθημα). 

 Γενικά δεδομένα μαθήματος (ποσοστά σπουδαστών που δήλωσαν, παρακολούθησαν, 
εξετάστηκαν και πέτυχαν σε ένα μάθημα). 

 Μέσος όρος και διασπορά των βαθμών. 

 Συγκεντρωτικά για ενεργούς σπουδαστές ανά έτος εισαγωγής (κατανομή σε έτη εισαγωγής του 
τρέχοντος πλήθους των ενεργών σπουδαστών όλων των τμημάτων). 
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 Συγκεντρωτικό διάγραμμα για ενεργούς αλλοδαπούς και ομογενείς σπουδαστές με ξένη 
υπηκοότητα. 

 Εισερχόμενοι και Εξερχόμενοι σπουδαστές ανά φύλο σε προγράμματα ευρωπαϊκών σπουδών 
(συγκεντρωτικό διάγραμμα ανά φύλο).  

 Ποσοστά επιτυχίας και αποτυχίας ανά μάθημα /ανά εξεταστική περίοδο και / ανά ακαδημαϊκό 
έτος 

 Ενεργό διδακτικό προσωπικό ανά βαθμίδα και σχέση με το Ίδρυμα. 

 Ποσοστά διδακτικού προσωπικού ανά βαθμίδα, φύλο και σχέση με το Ίδρυμα. 

 Διοικητικοί υπάλληλοι ανά ειδικότητα και φύλο. 

 Ποσοστά διοικητικών υπαλλήλων ανά ειδικότητα και φύλο. 

 

7.6. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών και 
Μεταπτυχιακών Σπουδαστών, καθώς και Προγραμμάτων Σπουδών» 

Περιλαμβάνει την υποστήριξη των παρακάτω διαδικασιών: 

1) Διαχείριση δεδομένων προπτυχιακών σπουδαστών. 

2) Διαχείριση εγγραφής νέων σπουδαστών και διαχείρισης προσωπικών στοιχείων. 

3) Διαχείριση στοιχείων μαθημάτων. 

4) Καταγραφή μεταβολών σπουδαστικής κατάστασης σπουδαστών. 

5) Δηλώσεις μαθημάτων και εισαγωγή βαθμολογίας. 

6) Πρόγραμμα σπουδών, στοιχεία μαθημάτων, διπλωματικές εργασίες, στρατιωτικές 
ασκήσεις. 

7) Έκδοση πιστοποιητικών, διαχείριση αναφορών. 

8) Ανακήρυξη αποφοίτων. 

9) Διαχείριση δεδομένων μεταπτυχιακών σπουδαστών. 

Πρόκειται ουσιαστικά για το λογισμικό υποδομής για τη διαχείριση των δεδομένων σπουδαστών 
των ΑΣΕΙ με τις γενικές δυνατότητες που περιγράφονται κατωτέρω. 

 

7.6.1. Διαχείριση Δεδομένων Προπτυχιακών Σπουδαστών 

Πρόκειται για τις βασικές διαδικασίες διαχείρισης δεδομένων προπτυχιακών και μεταπτυχιακών 
σπουδαστών ΑΣΕΙ. Προβλέπονται σε επίπεδο διεπαφής (interface) χρήστη, καταλόγους 
αναζητήσεων και δυνατότητες αναζήτησης δεδομένων, καθώς και δυνατότητα μαζικών εργασιών 
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σε δεδομένα, ανάλογα με το σημείο της εφαρμογής, π.χ. μαζική εκτύπωση αναφορών 
σπουδαστών, μαζική ολοκλήρωση ανακήρυξης σπουδαστών, μαζική αλλαγή προγράμματος 
σπουδών, μαζική αλλαγή κατεύθυνσης / ειδίκευσης σπουδαστών. 

Τα απαιτούμενα χαρακτηριστικά των διαθέσιμων καταλόγων είναι: 

 Δυνατότητα προσαρμογής των προβολών, όπως αφαίρεση ή προσθήκη στηλών, μετακίνηση 
στηλών. 

 Ταξινόμηση κατά οιουδήποτε καταχωρισμένου πεδίου (ένα ή πολλαπλά πεδία). 

 Ομαδοποίηση των δεδομένων κατά πολλαπλά πεδία και ταξινόμηση ανά πεδίο ομαδοποίησης 
με δυνατότητα άμεσης εξαγωγής στατιστικών στοιχείων. 

 Δυνατότητα αποθήκευσης των προσωπικών ρυθμίσεων προσαρμογής ανά χρήστη. 

 Δυνατότητα δημιουργίας απλών και πολύ σύνθετων αναζητήσεων με χρήση τελεστών (ίσο, 
διάφορο, μεγαλύτερο, μικρότερο, περιέχει, αρχίζει από κ.ά.) σε οιαδήποτε καταχωρισμένα 
στοιχεία της Βάσης Δεδομένων. 

 Δυνατότητα αποθήκευσης ανά χρήστη των κριτηρίων αναζήτησης για μελλοντική χρήση. 

 Δυνατότητα κατευθείαν εκτύπωσης αναφορών για πολλές εγγραφές του καταλόγου ανάλογα με 
το σημείο της εφαρμογής, π.χ. σε καταλόγους σπουδαστών να είναι δυνατή η μαζική εκτύπωση 
πιστοποιητικών, αναλυτικών βαθμολογιών για πολλούς σπουδαστές, σε καταλόγους 
εξετάσεων να είναι δυνατή η μαζική εκτύπωση βαθμολογίων σπουδαστών για πολλά 
μαθήματα. 

 Δυνατότητα εξαγωγής των αποτελεσμάτων στο Microsoft Excel για χρήση στατιστικών ή για 
περαιτέρω επεξεργασία. 

Επίσης πρέπει να προβλέπονται: 

 Κατάλογοι σπουδαστών. 

 Κατάλογοι δηλώσεων. 

 Κατάλογοι αιθουσών διδασκαλίας. 

 Κατάλογοι εργασιών. 

 Κατάλογοι σπουδαστών που δικαιούνται συμμετοχή στην στρατιωτική άσκηση. 

 Κατάλογοι σπουδαστών που δικαιούνται διπλωματική εργασία. 

 Κατάλογοι προσφερόμενων διπλωματικών εργασιών ανά ακαδημαϊκό έτος αναφοράς.  

  Κατάλογοι σπουδαστών που δικαιούνται υποτροφία/βραβείο. 

 Κατάλογοι στρατιωτικών ασκήσεων. 
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 Κατάλογοι σπουδαστών που έχουν επιτύχει έκαστο μάθημα. 

 Κατάλογοι σπουδαστών που έχουν δηλώσει έκαστο μάθημα 

 Δυνατότητα μαζικών εργασιών επί των καταλόγων αυτών (π.χ. αλλαγή ιδιοτήτων 
ολοκληρωθέντος μαθήματος, στο οποίο έχουν ήδη επιτύχει σπουδαστές). 

 

7.6.2. Διαδικασία εγγραφής νέων σπουδαστών και διαχείρισης προσωπικών 
στοιχείων 

Η διαδικασία αυτή πρέπει να προβλέπει την εισαγωγή νέων σπουδαστών, τη μεταβολή των 
καταχωρισμένων δεδομένων, τη παραμετρική αναζήτηση με κάθε καταχωρισμένο στοιχείο και 
διαγραφή σπουδαστών από εξουσιοδοτημένο προσωπικό. Τα προβλεπόμενα στοιχεία για κάθε 
σπουδαστή πρέπει να αναφέρονται σε ενότητες, όπως ο Αριθμός Μητρώου (ΑΜ), το 
ονοματεπώνυμο, τα στοιχεία γέννησης, ταυτότητας, οικογενειακή κατάσταση, βιομετρικά στοιχεία, 
φωτογραφία, τα στοιχεία μόνιμης και προσωρινής διεύθυνσης, αριθμούς τηλεφώνου επικοινωνίας, 
τα στοιχεία τρόπου εισαγωγής, λυκείου – σχολική μονάδα αποφοίτησης, καθώς η τρέχουσα 
σπουδαστική κατάσταση του σπουδαστή. Επιπλέον, ζητείται: 

 Η μεταβολή σε κρίσιμα στοιχεία του σπουδαστή και διαγραφή του να επιτρέπεται μόνο από 
εξουσιοδοτημένο προσωπικό, μετά από διαδικασίες που διέπονται από τον εσωτερικό 
κανονισμό του Τμήματος / Ιδρύματος. 

 Παραμετρική αναζήτηση σπουδαστών με όλα τα καταχωρισμένα στοιχεία. 

 Εισαγωγή των δεδομένων των νεοεισαγομένων σπουδαστών από τα στοιχεία που παρέχει το 
ΥΠΑΙΘ ή η αρμόδια υπηρεσία του ΥΠΕΘΑ σε μορφή μαγνητικών μέσων. 

Η καρτέλα του σπουδαστή πρέπει να χωρίζεται σε ενότητες ανάλογα με τα δεδομένα εμφάνισης, 
π.χ. στην επιλογή «Σπουδαστής» να εμφανίζονται τα προσωπικά στοιχεία του σπουδαστή, στην 
επιλογή «Δηλώσεις» να εμφανίζονται όλες οι εγγραφές σε εξάμηνα και τα δηλωμένα μαθήματα με 
τις αντίστοιχες βαθμολογίες τους, στην επιλογή «Μαθήματα» να εμφανίζεται η καρτέλα των 
μαθημάτων του σπουδαστή με τις αντίστοιχες βαθμολογίες, οι απαλλαγές/κατοχυρώσεις, οι 
αναβαθμολογήσεις. 

Οι αναφορές που πρέπει να παρέχονται από τη διαδικασία αυτή, ενδεικτικά και μη περιοριστικά, 
είναι: 

 Μητρώο Σπουδαστών, Αποφοίτων και Υποτρόφων. 

 Κατάσταση με τα πλήρη στοιχεία των σπουδαστών. 

 Αναφορές Διευθύνσεων. 

 Εκτύπωση διευθύνσεων υπό μορφή ετικετών αλληλογραφίας. 

 Πίνακες στατιστικών στοιχείων πλήθους σπουδαστών με πολλαπλά κριτήρια. 
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 Αναφορές σπουδαστών με στοιχεία διαγραφής, αλλαγής κατεύθυνσης / ειδίκευσης κ.ά.. 

 Μητρώο αλλοδαπών σπουδαστών. 

 Μητρώο ενεργών/μη ενεργών σπουδαστών (ανά εξάμηνο, τρόπο εισαγωγής). 

7.6.3. Διαχείριση στοιχείων μαθημάτων 

Τα χαρακτηριστικά της διαχείρισης στοιχείων των μαθημάτων πρέπει να είναι κατ’ ελάχιστον τα 
κατωτέρω: 

 Μοναδικός Κωδικός Μαθήματος ανά Τμήμα και ακαδημαϊκή περίοδο με ελεύθερη διαμόρφωση 
από τον χρήστη. 

 Τρόπος διεξαγωγής (Τύπος μαθήματος): (και όχι περιοριστικά) Παράδοση, Σεμινάριο, Άσκηση, 
Στρατιωτική Άσκηση, Εργαστήριο, Φροντιστηριακό, Πτυχιακή Εργασία, Μεικτό. 

 Κάθε μάθημα ανήκει κλιμακωτά, ιεραρχικά, εννοιολογικά σε Σχολή > Τμήμα > Τομέας > 
Γνωστικό > Ενότητα ή όπως θα προσδιορισθεί από την ακαδημαϊκή οργάνωση του Ιδρύματος.  

 Παράλληλη τήρηση ξενόγλωσσης περιγραφής των στοιχείων του μαθήματος (τίτλος, περίληψη, 
τύπος, τομέας, γνωστικό, ενότητα) για χρήση σε έγγραφα και πιστοποιητικά που προορίζονται 
για χρήση στην αντίστοιχα γλώσσα. 

 Διαχείριση Πιστωτικών Μονάδων (ECTS), όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna.  

 Ομαδοποίηση. Παρουσίαση και χειρισμός μαθημάτων κατά ομάδες. 

 Επιλογή κλίμακας βαθμολογίας: 0 έως 100 με δύο δεκαδικά ψηφία / Επιτυχώς – Ανεπιτυχώς. 

 Ορισμός βάσης επιτυχίας (προκαθορισμένη τιμή το 50% με δυνατότητα αλλαγής). 

 Συντελεστής βαρύτητας για υπολογισμό στον Βαθμό Διπλώματος.  

 Προαπαιτούμενα μαθήματα για την δήλωση του μαθήματος: 

o Προαπαιτούμενα για όλους όσους δηλώνουν το μάθημα. 

o Διαφορετικά προαπαιτούμενα ανά Πρόγραμμα Σπουδών. 

o Ορισμός ελάχιστης απαραίτητης βαθμολογίας (διαφορετική από τη βάση επιτυχίας) ανά 
προαπαιτούμενο μάθημα. 

o Απαλλαγή προαπαιτούμενων για σπουδαστές που πληρούν όρους, όπως ικανό δείκτη 
προόδου, μέσο όρο βαθμολογίας ή πλήθος διδακτικών μονάδων. 

 Εξαρτώμενα (σε ποια μαθήματα είναι προαπαιτούμενο). 

 Αντιστοίχιση μαθημάτων (εναλλακτικά μαθήματα που καλύπτουν απαιτήσεις ή κενά στο 
πρόγραμμα σπουδών) με ένα ή περισσότερα μαθήματα. Να υπάρχει ποσοστό συμμετοχής του 
κάθε μαθήματος στο νέο μάθημα. 
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 Διδάσκοντες: Υπεύθυνος και Διδάσκοντες ανά Τμήμα / Αίθουσα. Κατά την επιλογή από 
κατάλογο να εμφανίζονται μόνο οι ενεργοί σπουδαστές κατά την περίοδο του μαθήματος. 

 Επιλογές διάτμησης: καμία / με βάση το μητρώο / επώνυμο / εξάμηνο σπουδών / άλλη. 

 Μέγιστο πλήθος σπουδαστών ανά Τμήμα / Αίθουσα ή συνολικά. 

 Λεπτομερής καταγραφή και κωδικοποίηση των μεταβολών των μαθημάτων, καθώς και των 
μεταβατικών διατάξεων που εφαρμόζονται λόγω των μεταβολών αυτών, ώστε μέσω των 
κατηγοριοποιήσεων που δημιουργούνται να αυτοματοποιείται στον βαθμό που είναι δυνατό η 
εφαρμογή των μεταβολών αυτών στις υποχρεώσεις των σπουδαστών. 

7.6.4. Καταγραφή των μεταβολών της σπουδαστικής κατάστασης των σπουδαστών 

Η διαδικασία αυτή αφορά την καταγραφή στο σύστημα, κατά χρονολογική σειρά, σχετικών 
στοιχείων που αφορούν στις μεταβολές της σπουδαστικής κατάστασης των σπουδαστών, όπως 
μετεγγραφών από και προς το ΑΣΕΙ, ανανεώσεων εγγραφών, διαγραφών, αναστολών σπουδών, 
ποινών, επανεγγραφών, συμμετοχής σε διαπανεπιστημιακά προγράμματα (π.χ. Erasmus), 
αποφοίτηση, επί πτυχίω κ.ά.. Η διαχείριση και οι σχετικές αναφορές θα πραγματοποιούνται ανά 
σπουδαστή. Πρέπει να μπορεί να γίνει τήρηση και παρουσίαση με χρονολογική σειρά των 
σχετικών στοιχείων για κάθε περίπτωση (ημερομηνία, απόφαση, ίδρυμα μεταγραφής, βαθμός 
πτυχίου κ.ά.) και έκδοση στατιστικών αναφορών. Επίσης, πρέπει να υπάρχει δυνατότητα 
παραμετροποίησης του ορισμού ενεργών, διαγραφέντων, επί πτυχίω. 

Σε ό,τι αφορά την κατάσταση των εκπαιδευομένων, ισχύουν οι παρακάτω ορισμοί: 

 Απόφοιτος (graduated) θεωρείται ο σπουδαστής που έχει αποφοιτήσει από τη Σχολή αφότου 
ολοκληρώσει το Πρόγραμμα Σπουδών. 

 Τελειόφοιτος ή επί πτυχίω θεωρείται ο σπουδαστής που έχει εξεταστεί σε όλα τα μαθήματα 
τουλάχιστον μία φορά αλλά δεν έχει πραγματοποιήσει την διπλωματική εργασία του. 

 Επί διπλώματι εκπαιδευόμενοι θεωρούνται αυτοί που έχουν συμπληρώσει τα ν εξάμηνα του 
Τμήματός τους, χωρίς να ξεπεράσουν τα ν+2 εξάμηνα (όπου ν είναι τα κανονικά εξάμηνα 
σπουδών). 

 Διαγραφέντες (dropped) θεωρούνται οι σπουδαστές που έχουν διαγραφεί με γραπτή αίτησή 
τους από το Τμήμα. Οι εκπαιδευόμενοι αυτοί δεν δύνανται να συνεχίσουν τη φοίτησή τους. 

Για την εξυπηρέτηση εσωτερικών διαδικασιών του ιδρύματος, οι καταστάσεις των εκπαιδευομένων 
(Ενεργοί, διαγραφέντες κ.ά.) πρέπει να ορίζονται παραμετρικά στην εφαρμογή για την κάλυψη 
τυχόν μελλοντικών αναγκών ή λόγω μεταβολών στη σχετική νομοθεσία (π.χ. μεταβολή του 
αριθμού εξαμήνων). 

7.6.5. Δηλώσεις και εισαγωγή βαθμολογίας 

Οι δηλώσεις μαθημάτων αφορούν όλα τα μαθήματα ανεξαρτήτως τύπου (υποχρεωτικά, επιλογής, 
ξένη γλώσσα κ.ά.), εξαμήνου σπουδών, κατεύθυνσης / ειδίκευσης κ.ά.. Η καταχώριση των 
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δηλώσεων των μαθημάτων πρέπει να πραγματοποιείται με δύο τουλάχιστον διαδικασίες: α) με 
εισαγωγή δηλώσεων ανά μάθημα και σπουδαστή και β) με διαδικασία αυτόματης δήλωσης ενός ή 
περισσοτέρων μαθημάτων όλων των σπουδαστών σε ένα ή περισσότερα εξάμηνα σπουδών. Η 
εισαγωγή δηλώσεων μαθημάτων πρέπει να πραγματοποιεί στοιχειώδεις ελέγχους κατάστασης του 
σπουδαστή, προηγούμενης προβιβάσιμης βαθμολογίας, ύπαρξης του μαθήματος στο πρόγραμμα 
σπουδών ή κατεύθυνση / ειδίκευση, βαθμολογίας σε προαπαιτούμενα μαθήματα κ.ά.. 

Της εισαγωγής δηλώσεων πρέπει να προηγείται διαδικασία καθορισμού προϋποθέσεων δήλωσης, 
στην οποία θα αναφέρονται ο μέγιστος αριθμός μαθημάτων ανά τύπο μαθήματος, εξάμηνο, 
κατεύθυνση / ειδίκευση κ.ά. ή άλλες ειδικές για κάθε κατεύθυνση / ειδίκευση προϋποθέσεις. 

Σχετικά με τις δηλώσεις μαθημάτων πρέπει να παρέχεται δυνατότητα διαφόρων εκτυπώσεων, 
όπως των δηλώσεων ανά σπουδαστή, της εμφάνισης του πλήθους των σπουδαστών ανά μάθημα, 
των σπουδαστών χωρίς δήλωση κ.ά.. Μετά την ολοκλήρωση των δηλώσεων και των «χρεώσεων» 
των μαθημάτων, το πρόγραμμα πρέπει να προβλέπει την έκδοση καταστάσεων βαθμολογίας με 
τους εγγεγραμμένους σπουδαστές σε κάθε μάθημα. Οι καταστάσεις βαθμολογίας πρέπει να 
αναφέρονται σε ένα ή περισσότερα μαθήματα, να περιέχουν και σπουδαστές που οφείλουν τα 
μαθήματα εκ μεταφοράς και να εκδίδονται και για παλαιότερα ακαδημαϊκά έτη / περιόδους. Ο 
παραγόμενος κατάλογος πρέπει να μπορεί να ταξινομείται και ανά βαθμολογία έτους, ανά έτος και 
ανά κατεύθυνση / ειδίκευση. 

Η εφαρμογή καταχώρισης βαθμολογίας από τους διδάσκοντες πρέπει να πληροί τις προδιαγραφές 
μίας ολοκληρωμένης διαδικτυακής εφαρμογής και να υποστηρίζει όλες τις υποδομές πιστοποίησης 
χρηστών μέσω του LDAP του ιδρύματος, ώστε να έχουν πρόσβαση μόνο εξουσιοδοτημένα μέλη 
της ακαδημαϊκής κοινότητας. Μετά την οριστικοποίηση της από τον διδάσκοντα, η καταχωρισμένη 
βαθμολογία να αποστέλλεται προς την τελική αποθήκευση με παρέμβαση της γραμματείας, η 
οποία θα έχει μόνο τη δυνατότητα επισκόπησης της βαθμολογίας και οριστικής αποθήκευσής της ή 
ακύρωσης της διαδικασίας. Ο διδάσκοντας, πριν από την οριστική υποβολή των βαθμών της 
τελικής εξέτασης, πρέπει να έχει την δυνατότητα προβολής του υπολογιζόμενου τελικού βαθμού. 
Μετά την οριστική υποβολή των βαθμών, δικαίωμα αλλαγής αυτών πρέπει να έχει μόνο ο 
διδάσκοντας, κατόπιν αιτιολόγησης η οποία θα καταγράφεται (π.χ. εξέταση αιτήματος 
αναβαθμολόγησης από τον σπουδαστή σύμφωνα με τον οικείο εσωτερικό κανονισμό του 
Τμήματος / Ιδρύματος). 

Η διαδικασία εισαγωγής της βαθμολογίας πρέπει να είναι σχεδιασμένη ώστε να διευκολύνεται η 
εισαγωγή από τις συμπληρωμένες καταστάσεις βαθμολογίας. Επίσης, πρέπει να πραγματοποιεί 
ελέγχους για την ύπαρξη δήλωσης του μαθήματος, για την προβιβάσιμη βαθμολογία σε 
προηγούμενα μαθήματα, για την κατάσταση του σπουδαστή (ενεργός, πτυχιούχος, διαγραμμένος 
κ.ά.), για τα όρια του βαθμού (0…100) κ.ά.. Η ίδια ή παρόμοια διαδικασία πρέπει επιπλέον να 
προβλέπει την καταχώριση στο σύστημα κατοχυρώσεων μαθημάτων με ή χωρίς βαθμολογία. Η 
διαδικασία αυτή, επίσης, πρέπει να προβλέπει διάφορες αναφορές, όπως εκτύπωση αναφορών – 
καταστάσεων προόδου με πλήρη στοιχεία βαθμολογίας και δηλώσεων, συγκεντρωτικές 
καταστάσεις με στοιχεία βαθμολογίας για μία ή περισσότερες περιόδους, πίνακες στατιστικών 
στοιχείων οφειλών, προσέλευσης και βαθμολογίας ανά μάθημα, διδάσκοντα κ.ά.. 
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Ειδικότερα, η βαθμολογία των σπουδαστών πρέπει να υπολογίζεται (και να εκτυπώνεται 
προαιρετικά σε όλα τα σχετικά πιστοποιητικά) και σε ποσοστό επί τοις εκατό (percentiles). Για 
παράδειγμα, σπουδαστής ΧΧ, βαθμολογία 70 - 65% σημαίνει ότι ο σπουδαστής ΧΧ 
βαθμολογήθηκε με «70» και είχε καλύτερο βαθμό από το 65% των συν-σπουδαστών του στη 
συγκεκριμένη εξεταστική περίοδο. 

Τα Percentiles Ranks υπολογίζονται με βάση τον τύπο PR = 100 * n / N 

 PR: Percentile Rank 

 n: O αριθμός των σπουδαστών που είχαν βαθμό μικρότερο από τον βαθμό του 
συγκεκριμένου σπουδαστή στην συγκεκριμένη εξεταστική περίοδο. 

 Ν: Ο συνολικός αριθμός των σπουδαστών που βαθμολογήθηκαν στην συγκεκριμένη 
εξεταστική περίοδο. 

7.6.6. Πρόγραμμα Σπουδών, στοιχεία μαθημάτων, διπλωματικές εργασίες, 
στρατιωτικές ασκήσεις 

Για κάθε ακαδημαϊκό έτος, πρέπει να παρέχονται δυνατότητες καταχώρισης του προγράμματος 
σπουδών κάθε Τμήματος / Κατεύθυνσης / Ειδίκευσης με πλήρη στοιχεία των μαθημάτων και των 
συσχετίσεων τους, των συγγραμμάτων, που διανέμονται στα πλαίσια των μαθημάτων, και των 
μελών Διδακτικού Εκπαιδευτικού Προσωπικού. Τα στοιχεία των μαθημάτων σε παλαιότερα 
ακαδημαϊκά έτη πρέπει να διατηρούνται και να εμφανίζονται σε πιστοποιητικά και αναφορές με την 
παλαιά μορφή τους, όπου αυτό απαιτείται. 

Σχετικά με τα στοιχεία των μαθημάτων, πρέπει να προβλέπονται: 

 Μοναδικός Κωδικός Μαθήματος, που να περιλαμβάνει κωδικοποίηση γνωστικού αντικειμένου 
τμήματος κ.ά.. 

 Βασικά στοιχεία όπως ακαδημαϊκό έτος, τύπος μαθήματος, εξάμηνο διδασκαλίας κ.ά.. 

 Λειτουργία Προαπαιτούμενων / εξαρτώμενων μαθημάτων, χωρίς περιορισμό πλήθους.. 

 Λειτουργία Ένταξης στο πρόγραμμα σπουδών, μαθημάτων από άλλη Κατεύθυνση / Ειδίκευση.. 

 Δυνατότητα ορισμού μαθημάτων στο εαρινό, χειμερινό ή σε αμφότερα εξάμηνα. 

 Χαρακτηρισμός Κατευθύνσεων και Ειδικεύσεων. 

Σε έκαστο ακαδημαϊκό έτος, πρέπει να παρέχεται δυνατότητα ορισμού περισσοτέρων του ενός 
προγραμμάτων σπουδών για μερικές ομάδες σπουδαστών, π.χ. αναλόγως του έτους εισαγωγής. 
Εκτός των μαθημάτων, ανάλογα στοιχεία πρέπει να τηρούνται για τις διπλωματικές εργασίες. 

Στα ανωτέρω στοιχεία πρέπει να ορίζονται διαδικασίες και αναφορές όπως: 

 Διαχείριση μαθημάτων με εισαγωγή, μεταβολή, διαγραφή κ.ά.. 

 Αυτόματη αναγνώριση αλλαγής ακαδημαϊκού έτους την 1η Σεπτεμβρίου. 
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 Διαδικασία μεταφοράς προγράμματος σπουδών από προηγούμενα έτη. 

 Κατάργησης μαθημάτων και αντικατάστασης ενός σε πολλά και αντιστρόφως. 

 Διαδικασία μαζικής χρέωσης μαθημάτων είτε όλων είτε επιλεγμένων σε σπουδαστές ενός ή 
περισσοτέρων εξαμήνων. 

 Αλλαγή τίτλου, εξαμήνου διδασκαλίας. 

 Παραμετρική αναζήτηση μαθημάτων με κριτήριο σε κάθε καταχωρισμένο χαρακτηριστικό σε 
όλα τα προηγούμενα ακαδημαϊκά έτη. 

 Μεταφορά σπουδαστών από ένα Πρόγραμμα Σπουδών σε άλλο. 

 Εισαγωγή κατευθύνσεων / ειδικεύσεων σε ένα εν λειτουργία πρόγραμμα σπουδών, χωρίς να 
επηρεάζονται οι σπουδαστές που είναι ενταγμένοι σε αυτό το πρόγραμμα σπουδών. 

 Δυνατότητα αλλαγής κατεύθυνσης / ειδίκευσης / ροών του σπουδαστή με ταυτόχρονη 
τροποποίηση των υποχρεώσεων του, όπως ορίζονται από το πρόγραμμα σπουδών που 
ακολουθεί. 

 Δυνατότητα εφαρμογής μεταβατικών διατάξεων σε ένα νέο πρόγραμμα σπουδών για τους 
σπουδαστές που ακολουθούν το τρέχον πρόγραμμα σπουδών. 

 Αντιγραφή παλαιότερου προγράμματος σπουδών με όλα τα χαρακτηριστικά του σε νέο 
πρόγραμμα σπουδών. 

Η εφαρμογή πρέπει να προβλέπει διαχείριση των διπλωματικών εργασιών των σπουδαστών με 
στοιχεία όπως αριθμός μητρώου, ακαδημαϊκό έτος έναρξης και κατάθεσης, πλήρης τίτλος, 
συνοπτική περιγραφή και γνωστικό, αντικείμενο, εποπτεύοντες / διδάσκοντες, ημερομηνία 
κατάθεσης, φορέας, βαθμός κ.ά.. Τα στοιχεία των διπλωματικών εργασιών πρέπει να 
εκτυπώνονται σε αναφορές ανά ακαδημαϊκό έτος, σπουδαστή, γνωστικό αντικείμενο, εκκρεμουσών 
διπλωματικών εργασιών κ.ά. 

Η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές διπλωματικές εργασίες ανά σπουδαστή, 
περιπτώσεις διακοπής ή αλλαγής θέματος, προηγούμενες προσπάθειες βαθμολογίας κ.ά.. Η 
ανάθεση των διπλωματικών εργασιών πρέπει να λαμβάνει υπόψη τις προϋποθέσεις εξαμήνου 
σπουδών, αριθμού μαθημάτων κ.ά.. Η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει Διαχείριση Πιστωτικών 
Μονάδων (ECTS), όπως προβλέπεται από την Συνθήκη της Bologna. 

Η εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει τις Στρατιωτικές Ασκήσεις των σπουδαστών. 

7.6.7. Έκδοση Πιστοποιητικών, Διαχείριση Αναφορών 

Η έκδοση των πιστοποιητικών πρέπει: 

 Να πραγματοποιείται είτε ανά σπουδαστή, όταν αποδοθεί ο Αριθμός Μητρώου (ΑΜ), είτε 
μαζικά για εύρος Αριθμών Μητρώου (ΑΜ), είτε για ομάδες σπουδαστών. 

 Να παρέχει δυνατότητα προεκτύπωσης των πιστοποιητικών στην οθόνη. 
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 Να καταχωρίζει, διαχειρίζεται και να υπολογίζει αυτόματα αριθμό πρωτοκόλλου. 

 Να παρέχεται δυνατότητα επέμβασης στο κείμενο κάθε είδους πιστοποιητικού, ώστε να 
τροποποιείται η μορφή και να προσαρμόζεται αναλόγως για κάθε Κατεύθυνση / Ειδίκευση 
χωριστά. 

Τα διάφορα είδη των πιστοποιητικών που ζητούνται, κατ’ ελάχιστο είναι: Ακαδημαϊκής Ιδιότητας, 
Φορολογικής χρήσης, Διαγραφής, Στρατολογίας, Αναλυτικής βαθμολογίας με διάφορες 
δυνατότητες επιλογής της εμφάνισης της βαθμολογίας (ανά εξάμηνο, αλφαβητικά ανά μάθημα, 
εμφάνισης μόνο της προβιβάσιμης βαθμολογίας κ.ά.), περάτωσης, πτυχιούχων, στεγαστικό 
επίδομα κ.ά.. 

Ειδικά για τους εισερχόμενους σπουδαστές από το εξωτερικό που προέρχονται από προγράμματα 
ανταλλαγής προβλέπεται η έκδοση ενιαίου TRANSCRIPT OF RECORDS τουλάχιστον στα 
αγγλικά. Αυτό θα εκδίδεται από την κάθε Γραμματεία με την ολοκλήρωση της εξεταστικής περιόδου 
και θα αποστέλλεται στο Γραφείο Erasmus. 

Τα πιστοποιητικά αυτά θα πρέπει να μπορούν να εξάγονται και σε αρχείο μορφοτύπου portable 
document format (pdf), σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000, ώστε να 
αποστέλλονται μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αρχικά τουλάχιστον μεταξύ των διοικητικών 
υπηρεσιών του ΑΣΕΙ (π.χ. μεταξύ των Γραμματειών και του Γραφείου Erasmus). 

7.6.8. Ορκωμοσίας Αποφοίτων 

Η διαδικασία αυτή πρέπει να περιλαμβάνει τις εξής επιμέρους λειτουργίες: 

 Κωδικοποίηση και καταχώριση των διαφορετικών τρόπων και προϋποθέσεων ανακήρυξης ανά 
ακαδημαϊκό έτος, πρόγραμμα σπουδών και κατηγορία σπουδαστών. 

 Κωδικοποίηση και καταχώριση των διαφορετικών τρόπων υπολογισμού του βαθμού πτυχίου 
ανά ακαδημαϊκό έτος, πρόγραμμα σπουδών και κατηγορία σπουδαστών. 

 Αναζήτηση των σπουδαστών που περάτωσαν τις σπουδές τους με βάση τις ανωτέρω 
προϋποθέσεις και πλήρη εκτύπωση της κίνησής τους. 

 Διαχείριση των δεδομένων των αποφοίτων με στοιχεία ορκωμοσίας.  

 Εκτύπωση διαφόρων αναφορών, στατιστικών στοιχείων και αντιγράφων τίτλου σπουδών.  

 Υποστήριξη ορισμού κατηγορίας σπουδαστών που έχουν περατώσει τις σπουδές τους, χωρίς 
να έχουν ορκισθεί, και διαχείρισης των δεδομένων. 

H εφαρμογή πρέπει να υποστηρίζει την έκδοση του Συμπληρώματος Διπλώματος «DIPLOMA 
SUPPLEMENT», τουλάχιστον στα ελληνικά και στα αγγλικά, όπως προβλέπεται από την Συνθήκη 
της Bologna και τον οικείο Οργανισμό του Ιδρύματος. 
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7.6.9. Διαχείριση Δεδομένων Μεταπτυχιακών Σπουδαστών 

Οι λειτουργικές προδιαγραφές των μεταπτυχιακών σπουδών είναι παρόμοιες με εκείνες των 
προπτυχιακών σπουδών. Τα ειδικά πρόσθετα απαιτούμενα χαρακτηριστικά είναι (αποτελούν 
πρόσθετη λειτουργικότητα): 

 Παρακολούθηση καταβολής διδάκτρων (όπου τυχόν προβλέπεται), υποτροφιών, απαλλαγών 
και παραγωγή σχετικών αναφορών. 

 Έλεγχος περάτωσης σπουδών αναλόγως του είδους κάθε μεταπτυχιακού τίτλου. 

 Αυτόματη διαγραφή σύμφωνα με τις διάφορες συνθήκες συμμετοχής στις εξετάσεις. 

 Παρακολούθηση στοιχείων μεταπτυχιακών προγραμμάτων (αντικείμενο, διάρκεια, επίβλεψη 
κ.ά.). 

7.7. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Προεγραφών Σπουδαστών» 

Πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής προεγγραφής στους πρωτοετείς σπουδαστές. Με 
τη διαδικασία της προεγγραφής, ο πρωτοετής σπουδαστής πραγματοποιεί αρχική ηλεκτρονική 
εγγραφή στο Τμήμα / Σχολή / Πρόγραμμα Σπουδών του Ιδρύματος δίχως να είναι αναγκαία η 
φυσική του παρουσία στη Γραμματεία. 

Για τις ανάγκες της αρχικής ηλεκτρονικής ταυτοποίησης του πρωτοετή σπουδαστή, αυτή πρέπει να 
γίνεται μέσω του συστήματος αυθεντικοποίησης του ιδρύματος, με χρήση των δεδομένων του 
αρχείου των επιτυχόντων που αποστέλλεται από το ΥΠΑΙΘ ή από την αρμόδια υπηρεσία του 
ΥΠΕΘΑ. 

Η εφαρμογή μετά την απομακρυσμένη ταυτοποίηση των νεοεισερχόμενων σπουδαστών πρέπει να 
παρέχει στους σπουδαστές τις παρακάτω λειτουργίες: 

 Οι νεοεισερχόμενοι στο ίδρυμα σπουδαστές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα της ηλεκτρονικής 
υποβολής των απαιτούμενων δικαιολογητικών για την ταυτοποίησή τους. Ενδεικτικά αρχεία: 
αίτηση εγγραφής, Απολυτήριο Λυκείου, Διαγραφή από ΑΕΙ/ΤΕΙ ή Υπεύθυνη Δήλωση, 
Βεβαίωση ΑΜΚΑ, Βεβαίωση ΑΦΜ. Διαγραφή από Ασφαλιστικό Φορέα ή Υπεύθυνη Δήλωση, 
IBAN, Αριθμός Μητρώου Ασφαλισμένου (ΑΜΑ) – Αριθμός Μητρώου ΕΦΚΑ, κρατικό 
πιστοποιητικό ή πτυχίο γλωσσομάθειας Αγγλικής, Δελτίο Αστυνομικής ή Στρατιωτικής 
Ταυτότητας, Πιστοποιητικό Γέννησης, Υπεύθυνη Δήλωση για Διαβατήριο, Στρατιωτικός 
Αριθμός (ΣΑ) (απαιτείται για άρρενες). 

 Οι τύποι των αρχείων που θα μπορεί να ανεβάζει ο σπουδαστής θα περιορίζεται σε μορφή 
εικόνας (.jpg, .png) ή αρχείο μορφοτύπου portable document format (pdf), σύμφωνα με τα εν 
ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000. 

 Η γραμματεία θα μπαίνει και θα εγκρίνει ή θα απορρίπτει την αίτηση, ή θα ζητά την 
επανυποβολή των δικαιολογητικών. 
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 Μετά την έγκριση της αίτησης, μπορεί να γίνει η διαδικασία της ενεργοποίησης των 
σπουδαστών. 

Σε δεύτερη φάση, ο πρωτοετής σπουδαστής θα καταθέτει τα απαιτούμενα πρωτότυπα έγγραφα 
στη Γραμματεία για την ολοκλήρωση της εγγραφής, ώστε αφενός να διαπιστωθεί η εγκυρότητα των 
αρχικά απεσταλμένων ηλεκτρονικών δεδομένων και αφετέρου να καταχωρισθούν τα έγγραφα στο 
αρχείο της Γραμματείας. 

 

7.8. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Γραμματείας Κοσμητείας» 

Στα πλαίσια του έργου, το εν λόγω υποσύστημα θα ολοκληρωθεί με διαδικασίες για την 
υποστήριξη της Γραμματείας Κοσμητείας. Μέσω διεπαφής διαδικτύου (web interface) θα δίδεται η 
δυνατότητα πρόσβασης στα δεδομένα του ΟΠΣ, καθώς και η δυνατότητα εκτέλεσης σε κεντρικό 
επίπεδο, π.χ. σε επίπεδο Κοσμητείας κάποιων διαδικασιών που αφορούν τη διαχείριση των 
σπουδαστών, των τμημάτων και των ακαδημαϊκών υποθέσεων. Ενδεικτικά οι υπηρεσίες που θα 
παρέχονται είναι οι παρακάτω: 

 Αναζήτηση σπουδαστών συνολικά στις Βάσεις Δεδομένων του ΟΠΣ, βάσει συγκεκριμένων 
πεδίων, ώστε να επιστρέφει τα στοιχεία των σπουδαστών ανεξαρτήτως του τμήματος στο 
οποίο ανήκουν. 

 Προβολή της καρτέλας του σπουδαστή με τα προσωπικά στοιχεία και τα στοιχεία 
σπουδαστικής κατάστασης χωρίς δικαίωμα επεξεργασίας τους. 

 Εμφάνιση των δηλώσεων μαθημάτων ανά σπουδαστή. 

 Εμφάνιση κατάστασης βαθμολογίας μαθημάτων ανά σπουδαστή, βαθμολογίες εξετάσεων που 
έχει συμμετάσχει έκαστος σπουδαστής. 

 Εμφάνιση οριστικοποιημένων βαθμολογιών εξετάσεων μαθημάτων χωρίς δικαίωμα 
επεξεργασίας. 

 Έκδοση πιστοποιητικών, βεβαιώσεων και αναλυτικών για σπουδαστές. 

 Εμφάνιση των αιτήσεων των σπουδαστών που εκκρεμούν ανεξάρτητα από το τμήμα που 
ανήκουν. 

 Ολοκλήρωση των αιτήσεων σπουδαστών που εκκρεμούν με την έκδοση των αιτουμένων 
πιστοποιητικών και ταυτόχρονη ενημέρωση του συστήματος σπουδαστών σχετικά με την 
ολοκλήρωση της εργασίας. 

 Δημιουργία λογαριασμών σπουδαστών και εκτύπωση των στοιχείων αυτών για κάθε 
σπουδαστή μετά την ολοκλήρωση της εγγραφής του. 

 Προβολή και επεξεργασία των προγραμμάτων σπουδών, καθώς και των μαθημάτων που 
ανήκουν σε αυτά. 
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 Μαζικές ενέργειες αμφότερα σε καταλόγους σπουδαστών και καταλόγους μαθημάτων, που 
ανήκουν στο ίδιο πρόγραμμα σπουδών. 

 Εξαγωγή καταλόγου σπουδαστών οι οποίοι πληρούν τις προϋποθέσεις για την συμμετοχή σε 
στρατιωτική άσκηση. Οι προϋποθέσεις αυτές να ορίζονται παραμετρικά ανά κατεύθυνση / 
ειδίκευση. 

 Εξαγωγή καταλόγου σπουδαστών οι οποίοι πληρούν τις προϋποθέσεις για έναρξη 
διπλωματικής εργασίας. Επίσης, αυτές οι προϋποθέσεις αυτές να ορίζονται παραμετρικά ανά 
κατεύθυνση / ειδίκευση. 

 Εξαγωγή Καταλόγου Σπουδαστών με σειρά προτεραιότητας που δικαιούνται 
υποτροφία/βραβείο. Οι προϋποθέσεις για κάθε υποτροφία/βραβείο να ορίζονται παραμετρικά 
ανά κατεύθυνση / ειδίκευση. 

Γενικότερα, η Γραμματεία Κοσμητείας πρέπει να δύναται να εκτελεί σε κεντρικό επίπεδο Σχολής 
και όχι κατεύθυνσης / ειδίκευσης όλες τις εργασίες που σχετίζονται με δεδομένα του 
«Φοιτητολογίου» και της Φοιτητικής Μέριμνας. Στα δεδομένα του «Φοιτητολογίου» όλων των 
κατευθύνσεων / ειδικεύσεων πρέπει να έχει πλήρη πρόσβαση ή πρόσβαση μόνο με δικαίωμα 
ανάγνωσης, όπου οιαδήποτε ενέργεια πρέπει να καταγράφεται στο κεντρικό υποσύστημα 
καταγραφής γεγονότων (Μητρώο Συμβάντων – Event Log). 

7.9. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών» 

Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει δυνατότητες σύνδεσης με την Υπηρεσία Καταλόγου (LDAP) και 
SSO του ΑΣΕΙ. 

Πρέπει κατ΄ ελάχιστο να υποστηρίζονται τα κάτωθι: 

 Έλεγχος πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήματος, εφαρμογής, εγγράφων, βάσεων 
δεδομένων και αρχείων. 

 Ασφαλής διαχείριση, καταχώριση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης και όλων των 
προσωπικών δεδομένων κατά ΓΚΠΔ (GDPR) σύμφωνα με τον ν.4624/2019 (ΦΕΚ Α'137) και 
τις ειδικές κανονιστικές – ρυθμιστικές αποφάσεις των αρμόδιων αρχών και του ΥΠΕΘΑ. 

 Δημιουργία καταλόγου εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα 
πρόσβασης, καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης.  

 Ορισμό μοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος 
(Single Sign-On). 

 Κεντρικό σύστημα διαχείρισης χρηστών και καθορισμού δικαιωμάτων στο λογισμικό της 
Γραμματείας Κοσμητείας. 

 Καθορισμός δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήματος, βάσης δεδομένων 
και εφαρμογών. 

 Σύστημα ελέγχου της ακεραιότητας δεδομένων (data integrity). 
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 Κρυπτογράφηση για τη μεταφορά δεδομένων από ανασφαλή δίκτυα. 

 Ολοκλήρωση της καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (logging) και αποστολής μηνύματος 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (email) για ορισμένες κρίσιμες περιπτώσεις (π.χ. Αλλαγή 
βαθμολογίας σπουδαστών). 

 

7.10. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Διαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης – Report 
Generator» 

Στο πλαίσιο της υλοποίησης του έργου, θα δημιουργηθούν υποδομές για τη συλλογή, επεξεργασία 
και αποθήκευση μεγάλου όγκου δεδομένων. Με στόχο την εξασφάλιση της βέλτιστης δυνατότητας 
παρουσίασης των δεδομένων αυτών, τόσο εσωτερικά για το ΑΣΕΙ όσο και σε συνεργαζόμενους 
φορείς (π.χ. ΥΠΕΘΑ, ΥΠΑΙΘ), απαιτείται η παροχή πλήρους συστήματος λογισμικού για τη 
δημιουργία αναφορών (γεννήτρια αναφορών, report generator). 

Η παρεχόμενη γεννήτρια αναφορών πρέπει να πληροί τα κοινώς αποδεκτά πρότυπα των 
τεχνολογιών αιχμής στον χώρο της δημιουργίας αναφορών. Τα χαρακτηριστικά της παρεχόμενης 
γεννήτριας αναφορών πρέπει να είναι απολύτως σύμφωνα με όσα αναφέρονται στο υπόλοιπο του 
παρόντος κεφαλαίου. Η γεννήτρια αναφορών πρέπει να αποτελεί χωριστό αυτοτελές λογισμικό, το 
οποίο όμως πρέπει να συνεργάζεται απρόσκοπτα με όλα τα συγκεκριμένα προϊόντα που θα 
χρησιμοποιηθούν στο πλαίσιο της δημιουργίας του ΟΠΣ. Επιπλέον, η γεννήτρια αναφορών πρέπει 
να μπορεί να συνεργάζεται απρόσκοπτα με όλους τους γνωστούς τύπους Βάσεων Δεδομένων. Η 
γεννήτρια αναφορών πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να σχεδιάζει νέα υποδείγματα 
αναφορών (report templates) και να τα χρησιμοποιεί για την έκδοση αναφορών (reports), ήτοι 
πρέπει να έχει ενσωματωμένο εφαρμογή – εργαλείο σχεδίασης αναφορών (report designer). 
Ακόμη, πέρα από τη δυνατότητα που θα δίνεται στον χρήστη για τη δημιουργία υποδειγμάτων 
αναφορών, το παρεχόμενο σύστημα πρέπει να παραδοθεί με ενσωματωμένα υποδείγματα 
αναφορών. Σημειώνεται ότι για τα εν λόγω ενσωματωμένα υποδείγματα αναφορών, ο χρήστης 
πρέπει να έχει τις ίδιες δυνατότητες επεξεργασίας που θα έχει και για όσα θα δημιουργεί ο ίδιος 
εξαρχής. Τέλος, η γεννήτρια αναφορών πρέπει να υποστηρίζει δυναμικές αναφορές (dynamic 
reports). Η γεννήτρια αναφορών πρέπει να υποστηρίζει εξελιγμένες μορφές μορφοποίησης των 
αναφορών, οι οποίες πρέπει υποχρεωτικά να περιλαμβάνουν τουλάχιστον τα εξής στοιχεία 
μορφοποίησης (layout elements): πεδίο δεδομένων, πίνακας δεδομένων, διάγραμμα δεδομένων, 
πεδίο αναφοράς (για την ενσωμάτωση αναφορών σε αναφορές), κεφαλίδα και υποσέλιδο, πεδίο 
κειμένου, πεδίο υπερσύνδεσης (hyperlink field), πεδίο εικόνας, γραμμή. 

Να παρέχονται επίσης δυνατότητες όπως: 

 Παραμετρική σχεδίαση νέων εκτυπώσεων με όλα τα πεδία των πινάκων της Βάσης 
Δεδομένων. 

 Αποθήκευση των υποδειγμάτων εκτυπώσεων σε κεντρικό διακομιστή (server), ώστε να είναι 
διαθέσιμες σε κάθε χρήστη. 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 111 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

 Δυνατότητα χρήσης συγκεντρωτικών συναρτήσεων, αθροίσματος, μέσου όρου, συχνότητας 
κ.ά.. 

 Δυνατότητα ορισμού πεδίων στις αλλαγές των τιμών των οποίων θα εκτυπώνονται, 
αθροίσματα, μέσοι όροι κ.ά.. Επίσης, δυνατότητα επιλεκτικής εμφάνισης των πεδίων στην 
εκτύπωση (υπολογιζόμενα και μη). 

 Υποστήριξη «μάσκας» κωδικού, ώστε να είναι εφικτή η ανάκτηση συγκεντρωτικών / 
αναλυτικών στοιχείων ανά Ομάδα / Τμήμα / Έτος κ.ά.. 

 Υποστήριξη δυναμικών φίλτρων για κάθε αναφορά (report). 

 Δυνατότητα εκτύπωσης όλων των αναφορών (reports) εκτός του τοπικού υπολογιστή και σε 
πρόγραμμα αυτοματοποίησης γραφείου (Λογιστικό φύλλο, Επεξεργαστής κειμένου κ.ά.) 
γνωστών εμπορικών λογισμικών (π.χ. σε μορφότυπο .docx, xlsx, rtf, csv, txt tab delimeted). 

 Έκδοση του Συνπληρώματος Διπλώματος (DIPLOMA SUPPLEMENT) και σε επίπεδο ΠΜΣ, 
σύμφωνα με υπόδειγμα που θα προσκομίσει το ΑΣΕΙ κατά τη φάση της μελέτης εφαρμογής. 

 

7.11. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Λήψης Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο» 

Το υποσύστημα πρέπει να υποστηρίζει τη λήψη εγγραφών από εξωτερικό αρχείο (μηχανογραφικό 
του ΥΠΑΙΘ ή άλλο) και μετά από επιλογή / επικύρωση εγγραφών θα γίνεται απόδοση αριθμού 
μητρώου και ένταξή τους στο αρχείο σπουδαστών του Τμήματος. 

Αντίστοιχα, πρέπει να υποστηρίζεται η εξαγωγή των απαιτούμενων δεδομένων σε μορφή συμβατή 
προς τις απαιτήσεις των αρμόδιων φορέων (ΥΠΕΘΑ, ΥΠΑΙΘ, ΙΚΥ κ.ά.). 

 

7.12. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Σπουδαστών μέσω 
διαδικτύου» 

Η εφαρμογή αυτή πρέπει να δίνει τη δυνατότητα άμεσης εξυπηρέτησης των σπουδαστών. Πρέπει 
να υποστηρίζει τις σύγχρονες τεχνολογίες ελέγχου πρόσβασης σε διαδικτυακές εφαρμογές, ώστε 
να πιστοποιείται η ταυτότητα χρήστη μέσω της υποδομής SSO του Ιδρύματος, παρέχοντάς τους τη  
δυνατότητα πρόσβασης μέσω του διαδικτύου σε διάφορες υπηρεσίες της Γραμματείας της 
Κοσμητείας. 

Οι σπουδαστές πρέπει να έχουν τη δυνατότητα εμφάνισης προσωπικών στοιχείων που αφορούν 
μόνο τους ίδιους, ήτοι: εμφάνιση στοιχείων σπουδαστή, όπως επώνυμο, όνομα, στοιχεία εγγραφής 
στο τμήμα, στοιχεία διευθύνσεων και τηλεφώνων χωρίς δυνατότητα τροποποίησής τους. 
Συγκεκριμένα πρέπει να παρέχονται τουλάχιστο οι εξής δυνατότητες: 

 Εγγραφές στα προγράμματα σπουδών εισερχομένων σπουδαστών μέσω εξετάσεων/επιλογής. 
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 Αυτόματη εισαγωγή σπουδαστών σε τμήματα και προγράμματα σπουδών μετά από 
ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εγγραφής. 

 Εμφάνιση δηλώσεων μαθημάτων, της τρέχουσας και των προηγούμενων ακαδημαϊκών 
περιόδων. 

 Δυνατότητα δημιουργίας νέας δήλωσης. 

 Εμφάνιση προγράμματος σπουδών σπουδαστή και των αντίστοιχων μαθημάτων. 

 Στοιχεία τμημάτων (προπτυχιακά, μεταπτυχιακά), προσωπικό τμημάτων (ονοματεπώνυμο, 
email, τηλέφωνα). 

 Διαθέσιμες υποτροφίες – βραβεία τμήματος, προγράμματα σπουδών. 

 Εμφάνιση προγράμματος διδασκαλίας μόνο για τα μαθήματα που έχει δηλώσει ο σπουδαστής. 

 Εμφάνιση προγράμματος εξετάσεων μαθημάτων, στις οποίες έχει δηλώσει ότι θα συμμετάσχει 
ο σπουδαστής. 

 Εμφάνιση κατάστασης βαθμολογίας μαθημάτων του σπουδαστή με στοιχεία χρέωσης, 
βαθμολογίας και εξετάσεων, με δυνατότητες προβολής των μαθημάτων κατά τίτλο, έτος, 
εξάμηνο, τύπο. 

 Αποστολή αιτήσεων πιστοποιητικών και παροχών προς τη Γραμματεία της Κοσμητείας. 

 Εμφάνιση κατάστασης των αιτήσεων που έχουν υποβληθεί. 

 Αυτόματη έκδοση πιστοποιητικών σε αρχείο μορφοτύπου portable document format (pdf), 
σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000. 

 Εμφάνιση των υποτροφιών – βραβείων που έχει λάβει ο σπουδαστής. 

 Αιτήσεις σπουδαστών για εγγραφή σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών με αυτόματη 
ενημέρωση αποτελέσματος μέσω διαδικτύου, μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
μηνύματος κινητής τηλεφωνίας (web, email ή sms). 

 Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της λειτουργικότητας της εν λόγω 
λειτουργικής ενότητας, ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωμα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί 
από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνική – Αγγλική. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η υποστήριξη 
και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η διαδικτυακή πύλη (portal) πρέπει να 
υποστηρίζει πολύγλωσση λειτουργία τόσο σε επίπεδο μενού όσο και σε επίπεδο δεδομένων.  

 Πρέπει να παρέχεται ενημέρωση πραγματικού χρόνου από το Υποσύστημα Λογισμικού για τη 
Διαχείριση Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδαστών, καθώς και 
Προγραμμάτων Σπουδών. 

 Η διαδικτυακή πύλη (portal) να μην επικοινωνεί απευθείας με τη Βάση Δεδομένων. 
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7.13. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Διδασκόντων μέσω 
διαδικτύου» 

Η εφαρμογή αυτή πρέπει να είναι πλήρως διαδικτυακή και να υποστηρίζει τις σύγχρονες 
τεχνολογίες ελέγχου πρόσβασης σε διαδικτυακές εφαρμογές, ώστε να πιστοποιείται η ταυτότητα 
χρήστη μέσω του κεντρικού LDAP του Ιδρύματος και της υποδομής SSO, και να παρέχεται η 
δυνατότητα πρόσβασης μόνο σε εξουσιοδοτημένα μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας. 

Η εφαρμογή αυτή πρέπει να παρέχει στους διδάσκοντες τη δυνατότητα πρόσβασης μέσω 
διαδικτύου σε ποικίλες υπηρεσίες, όπως εμφάνιση στατιστικών στοιχείων των μαθημάτων 
διδασκαλίας τους, εισαγωγή βαθμολογίας σε εξετάσεις μαθημάτων που διδάσκουν, εμφάνιση 
ημερολόγιου προγράμματος (με δυνατότητα αλλαγής ανά εβδομάδα) διδασκαλίας και εξετάσεων 
των μαθημάτων τους. 

Το σύστημα πρέπει να παρέχει τις παρακάτω δυνατότητες: 

 Online δυνατότητα συμπλήρωσης βαθμολογίου τρέχουσας περιόδου από τον ίδιο τον 
διδάσκοντα ή κάποιον τρίτο που εξουσιοδοτεί με τον εξής τρόπο: Μετά την επιτυχή είσοδο στο 
σύστημα και έχοντας ο διδάσκων επιλέξει μία σειρά πρέπει να εμφανίζεται κατάλογος με τις 
εξεταστικές περιόδους του μαθήματος, στις οποίες έχει δικαίωμα επεξεργασίας της 
βαθμολογίας ο διδάσκων. Οι εξεταστικές πρέπει να χαρακτηρίζονται από μία κατάσταση, η 
οποία έχει τις κατωτέρω τιμές: «Κλειστή» (όταν το βαθμολόγιο είναι ολοκληρωμένο και δεν είναι 
δυνατή η επεξεργασία του), «Διαθέσιμη» (όταν το βαθμολόγιο είναι διαθέσιμο για επεξεργασία) 
ή «Υπό επεξεργασία» (όταν το βαθμολόγιο είναι σε κατάσταση επεξεργασίας από κάποιον 
διδάσκοντα και κανένας άλλος δεν μπορεί να το επεξεργασθεί). 

 Μετά την οριστικοποίηση της καταχώρισης (κατάσταση «Κλειστή»), η βαθμολογία θα 
αποστέλλεται της τελική αποθήκευση με παρέμβαση της Γραμματείας της Κοσμητείας, η οποία 
θα έχει μόνο τη δυνατότητα επισκόπησης της βαθμολογίας και οριστικής αποθήκευσης του 
δελτίου βαθμολογίας ή ακύρωσης της διαδικασίας. 

 Συμπλήρωση βαθμολογίου από αρχείο (υποστήριξη τουλάχιστο αρχεία μορφοτύπου .xlsx, .txt 
tab delimeted). 

 Εξαγωγή βαθμολογίων σε Microsoft Excel. 

 Υποστήριξη αθροίσματος ελέγχου για κάθε βαθμολόγιο, το οποίο θα αλλάζει κάθε φορά που 
αλλάζει τουλάχιστον ένας βαθμός. 

 Υποστήριξη μοναδικού αριθμού ελέγχου για κάθε αποστολή βαθμολογίας, ο οποίος θα 
προκύπτει από τους βαθμούς της αποστολής. Θα αποτελεί ένα στοιχείο εγκυρότητας της 
συγκεκριμένης αποστολής, το οποίο πρέπει να εμφανίζεται και στο πρόγραμμα της 
Γραμματείας, οπότε μπορεί εύκολα να ελεγχθεί η εγκυρότητα των βαθμών από τη Γραμματεία 
της Κοσμητείας. 

 Στοιχεία μαθήματος και διδασκαλίας. 
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 Αριθμός σπουδαστών (αριθμός εγγεγραμμένων, επιτυχόντων στις εξετάσεις). 

 Εξεταστικές περίοδοι μαθήματος, από όπου γίνεται η εισαγωγή της βαθμολογίας. 

 Παροχή πολυγλωσσικού περιβάλλοντος για το σύνολο της λειτουργικότητας της εν λόγω 
λειτουργικής ενότητας, ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωμα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί 
από τουλάχιστον δύο γλώσσες: Ελληνική – Αγγλική. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η υποστήριξη 
και άλλων γλωσσών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Η διαδικτυακή πύλη (portal) πρέπει να 
υποστηρίζει πολύγλωσση λειτουργία τόσο σε επίπεδο μενού όσο και σε επίπεδο δεδομένων. 

 Πρέπει να παρέχεται ενημέρωση πραγματικού χρόνου από το Υποσύστημα Λογισμικού για τη 
Διαχείριση Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδαστών, καθώς και 
Προγραμμάτων Σπουδών. 

 Η διαδικτυακή πύλη (portal) να μην επικοινωνεί απευθείας με τη Βάση Δεδομένων. 

 

7.14. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα διαχείρισης Συγγραμμάτων – διασύνδεση με 
«ΕΥΔΟΞΟΣ»» 

Το υποσύστημα διαχείρισης συγγραμμάτων πρέπει να συνεργάζεται με το ΟΠΣ Διαχείρισης 
Γραμματειών και ταυτόχρονα να διασυνδέεται με το κεντρικό σύστημα διανομής συγγραμμάτων 
«ΕΥΔΟΞΟΣ». Το σύστημα θα λαμβάνει υπόψη του όλες τις προϋποθέσεις και περιορισμούς 
επιλογής μαθημάτων που ισχύουν σύμφωνα με το πρόγραμμα σπουδών που ακολουθούν οι 
σπουδαστές. 

 

Η διαδικασία της δήλωσης συγγράμματος θα γίνεται ως εξής: 

 Γίνεται η δήλωση μαθημάτων από το τοπικό Πληροφοριακό Σύστημα Διαχείρισης 
Γραμματειών, σύμφωνα με το πρόγραμμα σπουδών που ακολουθεί ο κάθε σπουδαστής και τις 
προϋποθέσεις. 

 ενημερώνεται το «ΕΥΔΟΞΟΣ» σε πραγματικό χρόνο για κάθε δήλωση (ή τροποποίηση 
δήλωσης) μαθημάτων σπουδαστή. 

 οι σπουδαστές δηλώνουν τα συγγράμματα στο «ΕΥΔΟΞΟΣ» σύμφωνα με τις συγχρονισμένες 
δηλώσεις μαθημάτων από τα τοπικά ΠΣ Διαχείρισης Γραμματειών. 

 διαγραφή δήλωσης μαθημάτων στα τοπικά ΠΣ Διαχείρισης Γραμματειών θα επιτρέπεται μόνο 
εφόσον πληρούνται κάποιες προϋποθέσεις στις δηλώσεις – παραλαβές συγγραμμάτων στο 
«ΕΥΔΟΞΟΣ», π.χ. δεν επιτρέπεται διαγραφή μαθήματος αν έχει γίνει παραλαβή του 
συνδεόμενου συγγράμματος στο «ΕΥΔΟΞΟΣ». 

 το τοπικό ΠΣ διαχείρισης Γραμματειών θα πρέπει να πληροί οπωσδήποτε τις παρακάτω δύο 
προϋποθέσεις: 
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o Αποστολή στο «ΕΥΔΟΞΟΣ» ενός μοναδικού κωδικού για κάθε μάθημα δήλωσης.  

o Αποστολή στο «ΕΥΔΟΞΟΣ» μοναδικού κωδικού σπουδαστή, 

Η επικοινωνία μεταξύ τοπικού ΠΣ Διαχείρισης Γραμματειών και «ΕΥΔΟΞΟΣ» πρέπει να είναι 
κρυπτογραφημένη. Το «ΕΥΔΟΞΟΣ» επιτρέπει πρόσβαση στο ΑΡΙ μόνο μέσω δηλωμένου ΙΡ για 
κάθε Γραμματεία (Κοσμητείας/Συντονιστών Κατευθύνσεων). 

 

7.15. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Φοιτητικής Μέριμνας για τη Σίτιση, Στέγαση, 
Περίθαλψη» 

Το υποσύστημα αυτό πρέπει να εξυπηρετεί τις ανάγκες της Φοιτητικής Μέριμνας για τη 
λειτουργικότητα και τις διαδικασίες που αφορούν τα δελτία Υγειονομικής Περίθαλψης, Στέγασης, 
Σίτισης. Πρέπει να υποστηρίζονται κατ’ ελάχιστον τα κατωτέρω: 

 Δημιουργία και διαχείριση της τρέχουσας κατάστασης στέγασης και σίτισης. 

 Δυνατότητα γρήγορης αναζήτησης σπουδαστή, εισάγοντας το όνομα και / ή τον Αριθμό 
Μητρώου (ΑΜ) του. 

 Δυνατότητα σύνθετης αναζήτησης για δελτία, συμπληρώνοντας τον τύπο του δελτίου και τα 
στοιχεία του σπουδαστή. 

 Δυνατότητα εμφάνισης φόρμας αναζήτησης των αποφοίτων ή των υποψήφιων αποφοίτων.  

 Δυνατότητα αναζήτησης για υποτροφίες / βραβεία ή υπότροφους σπουδαστές. Η αναζήτηση 
πρέπει να εμφανίζει σε κατάλογο όλες τις υποτροφίες ή τα βραβεία που πληρούν τα στοιχεία 
της αναζήτησης. 

Ο κατάλογος των υποτροφιών πρέπει να απαριθμεί τις υποτροφίες που παρέχονται από το Τμήμα 
προς τους σπουδαστές, καθώς και τους σπουδαστές που έχουν λάβει υποτροφία. Πρέπει να 
παρέχεται η δυνατότητα, μέσω αυτού του καταλόγου, να δημιουργούνται νέες υποτροφίες, να 
ορίζονται οι προϋποθέσεις με τις οποίες θα δίνονται οι υποτροφίες, να ελέγχονται με βάση τις 
προϋποθέσεις αυτές, να ελέγχεται ποιοι σπουδαστές πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης 
υποτροφίας, και να ορίζεται το ποσό της υποτροφίας ανά σπουδαστή. 

Οι ιδιότητες της υποτροφίας θα καθορισθούν στη φάση της μελέτης εφαρμογής. 

Οι προϋποθέσεις που θα μπορούν να ορισθούν για λήψη υποτροφίας πρέπει να αναφέρονται σε 
στοιχεία σπουδαστών (έτος εγγραφής, τόπο γέννησης, τρόπο εγγραφής, έτος γέννησης, 
υπηκοότητα, σειρά επιτυχίας, εισαγωγής, κ.ά.), σε στοιχεία βαθμολογίας (μέσος όρος σε έτη, 
εξάμηνα), σε σύνολα μαθημάτων ή διδακτικών μονάδων ανά τύπο μαθημάτων (π.χ. Ακαδημαϊκών, 
Στρατιωτικών, Αθλημάτων). 

Για τον έλεγχο των σπουδαστών που πληρούν τις προϋποθέσεις λήψης υποτροφίας πρέπει να 
μπορεί να χρησιμοποιηθεί διαδικασία ελέγχου προϋποθέσεων σπουδαστών για την υποτροφία 
που είναι επιθυμητή. Με αυτόν τον τρόπο, ανάλογα με τις προϋποθέσεις που έχουν ορισθεί, 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 116 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

πρέπει να υπάρχει δυνατότητα επιλογής των προτεινόμενων από το σύστημα σπουδαστών και να 
μπορεί να ορισθούν τα στοιχεία της υποτροφίας, όπως ημερομηνία, έτος.  

 

7.16. Λειτουργική Ενότητα «Υποσύστημα Υποβολής Αιτήσεων Υποψηφίων 
Μεταπτυχιακών Σπουδαστών» 

Πρόκειται για τις βασικές διαδικασίες διαχείρισης αιτούντων σπουδαστών από το διαδίκτυο. Οι 
σπουδαστές, αφότου συμπληρώσουν τις σχετικές φόρμες από το διαδίκτυο, θα μπορούν να 
αποθηκεύουν τοπικά την αίτησή τους σε αρχείο μορφοτύπου portable document format (pdf), 
σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000, και να την αποστέλλουν ηλεκτρονικά μέσα 
από το περιβάλλον αυτό. Θα λαμβάνουν σχετικό αριθμό λήψης της αίτησης και επιβεβαίωση, είτε 
μέσω της διεπαφής αυτής, είτε μέσω μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου εναλλακτικά. Κατόπιν 
ο αιτούμενος υποψήφιος σπουδαστής θα εκτυπώνει και θα αποστέλλει την ενυπόγραφη αίτηση 
μαζί με τα όποια απαιτούμενα δικαιολογητικά και θα υπόκειται σε νομικές κυρώσεις για τυχόν 
διαφοροποίηση μεταξύ της αρχικώς υποβοηθήσας ηλεκτρονικής αίτησης και της ενυπόγραφης. 

Στην αίτηση ο υποψήφιος σπουδαστής θα ανεβάζει όλα τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και 
συστατικές επιστολές. Για τις απαιτούμενες συστατικές επιστολές το υποσύστημα θα παρέχει 
στους υπογράφοντες τη συστατική επιστολή, ειδική φόρμα για συμπλήρωση, είτε δυνατότητα 
«μεταφόρτωσης» (upload) του σχετικού αρχείου, υποχρεωτικά σε μορφότυπο portable document 
format (pdf), σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς ISO 32000. 

Μέσω σχετικού περιβάλλοντος διαχείρισης, το προσωπικό του ΑΣΕΙ θα μπορεί να διαμορφώνει τα 
στοιχεία των αιτήσεων και των απαιτούμενων αρχείων, να παρακολουθεί τις αιτήσεις, καθώς 
λαμβάνονται και αξιολογούνται, να διαπιστώνει το υφιστάμενο status, να εκτυπώνει αναφορές κ.ά.. 

Στο περιβάλλον αυτό μέσω διεπαφής διαδικτύου (web interface) θα μπορούν να έχουν πρόσβαση 
και οι αξιολογητές των αιτήσεων. Μετά το πέρας της αξιολόγησης, οι αιτούντες υποψήφιοι 
σπουδαστές θα μεταφέρονται με μια απλουστευμένη διαδικασία στο Υποσύστημα Διαχείρισης 
Δεδομένων Σπουδαστών και Προγραμμάτων Σπουδών (επιτυχόντες). 

Θα παρέχεται πολύγλωσσο περιβάλλον για το σύνολο των λειτουργιών της εν λόγω λειτουργικής 
ενότητας, ώστε ο χρήστης να έχει δικαίωμα επιλογής της γλώσσας που επιθυμεί από τουλάχιστον 
δύο γλώσσες: Ελληνική – Αγγλική. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η υποστήριξη και άλλων γλωσσών 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Το σύστημα θα προσφέρει τις εξής ψηφιακές υπηρεσίες: 

 Αιτήσεις σπουδαστών για εγγραφή σε μεταπτυχιακά προγράμματα σπουδών με αυτόματη 
ενημέρωση αποτελέσματος μέσω διαδικτύου, μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ή 
μηνύματος κινητής τηλεφωνίας (web, email ή sms). 

 Αυτόματη εισαγωγή σπουδαστών σε τμήματα και προγράμματα σπουδών μετά από 
ηλεκτρονική διαδικασία αίτησης εισαγωγής. 
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7.17. Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστημα Εβδομαδιαίου Προγράμματος Διδασκαλίας” 

Το υποσύστημα αυτό πρέπει να συνεργάζεται με τα απαραίτητα υποσυστήματα των 
προγραμμάτων σπουδών, ώστε να είναι δυνατή η παραγωγή εβδομαδιαίου προγράμματος 
διδασκαλίας για κάθε κατεύθυνση / ειδίκευση όλων των προγραμμάτων σπουδών του Τμήματος / 
Σχολής / Ιδρύματος. Το υποσύστημα αυτό πρέπει να δέχεται ως είσοδο το πλήθος των αιθουσών, 
τη χωρητικότητά τους, τη διαθεσιμότητα των διδασκόντων, τα μαθήματα και τις ώρες των 
μαθημάτων και αυτόματα θα παράγει ένα προτεινόμενο εβδομαδιαίο πρόγραμμα μαθημάτων. 

 Κάθε τμήμα έχει τη δική του αίθουσα, η οποία ορίζεται από τον διαχειριστή. 

 Οι εβδομαδιαίες ώρες κάθε μαθήματος πρέπει να καθορίζονται δυναμικά από τον διαχειριστή. 

 Η διάρκεια των διδακτικών ωρών ανά ημέρα και η διάρκεια των διαλειμμάτων πρέπει να 
καθορίζονται από τον διαχειριστή και να είναι δυνατή η διαφοροποίησή τους ανά πρόγραμμα 
σπουδών. 

 Το πλήθος των διδακτικών ωρών ανά ημέρα πρέπει να ορίζεται από τον διαχειριστή για την 
συγκεκριμένη εβδομάδα. 

 Κάθε εβδομαδιαίο πρόγραμμα πρέπει να μπορεί να μεταφέρεται στην επόμενη εβδομάδα. 

 Κάθε παραγόμενο εβδομαδιαίο πρόγραμμα πρέπει να μπορεί να δεχθεί αλλαγές από τον 
διαχειριστή πριν οριστικοποιηθεί. 

 Κάθε εβδομάδα πρέπει να υπολογίζεται το ποσοστό κάλυψης των ωρών των μαθημάτων σε 
σχέση με τον συνολικό αριθμό ωρών του μαθήματος ανά εξάμηνο και να εμφανίζεται στο 
πρόγραμμα π.χ. 25/30. 

 Το υποσύστημα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα ακύρωσης μη πραγματοποιηθέντος 
μαθήματος, ώστε το ποσοστό κάλυψης να υπολογίζεται ορθά. 

 Πρέπει να γίνονται έλεγχοι ταυτόχρονων αναθέσεων ωρών διδασκαλίας σε διδάσκοντες που 
απασχολούνται σε περισσότερες από μία κατευθύνσεις / ειδικεύσεις και έτη σπουδών. 

 Η απασχόληση ενός διδάσκοντος να μην είναι παραπάνω από 3 ημέρες ανά εβδομάδα και να 
πραγματοποιείται όσο το δυνατόν σε λιγότερες ημέρες. 

 Για να οριστικοποιηθεί το εβδομαδιαίο πρόγραμμα απαιτείται η έγκριση από δύο διαφορετικούς 
ρόλους χρηστών, π.χ. Κοσμήτορας και Διευθυντής Στρατιωτικής Εκπαίδευσης. 

 Το οριστικοποιημένο, από τον διαχειριστή, εβδομαδιαίο πρόγραμμα μαθημάτων πρέπει να 
εμφανίζεται ως επιλογή στην διαδικτυακή πύλη (portal) των σπουδαστών και των διδασκόντων. 

 Το οριστικοποιημένο πρόγραμμα να είναι εφικτό να εξαχθεί ως αρχείο Microsoft Word και 
αρχείο μορφοτύπου portable document format (pdf), σύμφωνα με τα εν ισχύι πρότυπα σειράς 
ISO 32000. 
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7.18. Λειτουργική Ενότητα “Υποσύστημα Ημερήσιας Κατάστασης Σπουδαστών” 

Το υποσύστημα πρέπει υποστηρίζει την Ημερήσια Κατάσταση Σπουδαστών, η οποία πρέπει να 
περιλαμβάνει ενδεικτικά το δυναμολόγιο, τις ποινές, τις αιτήσεις των σπουδαστών κ.ά.. Ο 
υπεύθυνος κάθε οργανικής μονάδας πρέπει να μπορεί να καταχωρίζει όλα τα προαναφερθέντα 
στοιχεία για την μονάδα του και στην συνέχεια να προωθεί την κατάσταση στον προϊστάμενό του. 
Εκείνος, με την σειρά του, πρέπει να μπορεί να συναινέσει ή να τροποποιήσει κάποιο στοιχείο και 
στην συνέχεια να προωθεί την κατάσταση σε δεύτερο επίπεδο ιεραρχίας, με τη δυνατότητα 
προσθήκης περισσοτέρων επιπέδων με την ίδια λειτουργικότητα. Σε κάθε επίπεδο, από το οποίο 
διέρχεται η κατάσταση, πρέπει να μπορεί να τροποποιηθεί πριν διαβιβασθεί στο επόμενο επίπεδο 
της ιεραρχίας. Επίσης, οι όποιες αλλαγές φαίνονται από ποιον έγιναν και μπορεί να υπάρχει και 
αιτιολόγηση. Συνολικά, στο υψηλότερο επίπεδο της ιεραρχίας πρέπει να παρέχεται εικόνα της 
τρέχουσας κατάστασης του Ιδρύματος, π.χ. άτομα που βρίσκονται στο νοσοκομείο, στο 
θεραπευτήριο, σε άδεια, κ.ο.κ., σύμφωνα με τον εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας του Ιδρύματος. 

Στο συγκεκριμένο υποσύστημα, το οποίο πρέπει να είναι συνδεδεμένο με το υποσύστημα 
Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Σπουδαστών, θα παρέχεται η 
δυνατότητα καταχώρισης πρόσθετων στοιχείων, όπως, ενδεικτικά και μη περιοριστικά, τα 
ακόλουθα: 

 Σωματομετρικά στοιχεία. 

 Χορηγημένα υλικά. 

 Απουσίες ανά μάθημα και ημέρα. 

 Ποινές με στοιχεία όπως ημερομηνία, είδος, διάρκεια, αναστολή. 

 Υγειονομικό προφίλ, με στοιχεία όπως εξέταση, νοσηλεία κ.ά.. 

 Συμμετοχή σε αντιπροσωπείες με στοιχεία όπως ημερομηνία, είδος, περιγραφή κ.ά.. 

Στα ανωτέρω στοιχεία πρέπει να υπάρχει η δυνατότητα καταχώρισης και μορίων, είτε θετικών είτε 
αρνητικών, όπως για παράδειγμα στις ποινές αρνητικά μόρια ενώ στις αντιπροσωπίες θετικά. 

Επιπλέον, το σύστημα πρέπει να έχει τη δυνατότητα να εμφανίζει καταστάσεις, όπως το ημερήσιο 
Βιβλίο Ασθενών, το Ημερήσιο Βιβλίο Απουσιών, ιατρικό ιστορικό με επισκέψεις σε θεραπευτήριο, 
νοσοκομείο, κατάσταση σπουδαστών με τα συνολικά μόρια κ.ά.. 

 

8. Προδιαγραφές Οριζόντιων Λειτουργιών  

 

8.1. Ταυτοποίηση με χρήση αναγνωριστικού και συνθηματικού  

Η μέθοδος ταυτοποίησης με χρήση αναγνωριστικού και συνθηματικού θα πρέπει να 
χρησιμοποιηθεί για το σύνολο των χρηστών, εσωτερικών χρηστών, όπως προπτυχιακοί και 
μεταπτυχιακοί σπουδαστές, διδακτικό και διοικητικό προσωπικό και διαχειριστές συστημάτων.   
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Η συγκεκριμένη μέθοδος ταυτοποίησης θα χρησιμοποιηθεί για την πρόσβαση των τελικών 
χρηστών στην Δικτυακή Πύλη του συστήματος μέσω τεχνολογίας Παγκόσμιου Ιστού και απαιτεί 
ολοκλήρωση με την κεντρική Υποδομή Ταυτοποίησης και Εξουσιοδότησης (Authentication and 
Authorization Infrastructure, AAI) του ΑΣΕΙ, ώστε να χρησιμοποιηθούν οι υπάρχοντες λογαριασμοί 
των χρηστών της ακαδημαϊκής κοινότητας.   

Η υποδομή ΑΑΙ του κάθε ΑΣΕΙ παρέχει δυνατότητες μοναδικής ταυτοποίησης (Single Sign-On, 
SSO). 

   

8.2. Διαλειτουργικότητα  

Το προσφερόμενο πληροφοριακό σύστημα θα πρέπει να έχει σχεδιαστεί και αναπτυχθεί με 
πρότυπα ανοικτής αρχιτεκτονικής, τα οποία θα προσφέρουν τις κατάλληλες διεπαφές (Application 
Programming Interfaces-APIs), για την ολοκλήρωση και διασύνδεση που απαιτείται από τη 
διακήρυξη. Οι εφαρμογές θα υποστηρίζουν τις κατάλληλες τεχνολογίες (π.χ. XML, Web Services, 
.ΝΕΤ, Java), κοκ ώστε να είναι δυνατή η διασύνδεση και επικοινωνία τους στο πλαίσιο λειτουργίας 
τους.   

Στο σχεδιασμό και την υλοποίηση των εφαρμογών θα πρέπει να ληφθούν υπόψη από τον 
Ανάδοχο οι κατευθύνσεις διαλειτουργικότητας που αφορούν τη: α) Διασυνδεσιμότητα 
(Interconnection), β) την Ολοκλήρωση και διαμόρφωση δεδομένων, γ) την Διαχείριση 
Περιεχομένου και Metadata, δ) την Πρόσβαση Πληροφοριών. Επιπλέον θα χρησιμοποιηθούν κατ’ 
αποκλειστικότητα πρωτόκολλα διαλειτουργικότητας (XML, WSDL, SOAP, REST) στην επικοινωνία 
μεταξύ όλων των επιμέρους επιπέδων του λογισμικού, με εξαίρεση την πρόσβαση στη βάση 
δεδομένων. Οι επικοινωνίες μεταξύ των επιπέδων θα γίνονται κατά βάση με κλήσεις Web 
Services. Αυτό καθιστά το σύστημά άμεσα προσβάσιμο, σε επίπεδο διεπαφής, από οποιοδήποτε 
τρίτο σύστημα, καλύπτοντας έτσι εγγενώς κάθε υφιστάμενη ή μελλοντική απαίτηση 
διαλειτουργικότητας.  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να περιγράψει στην προσφορά του τις απαιτήσεις και χαρακτηριστικά 
διαλειτουργικότητας του Έργου, με όσο το δυνατόν μεγαλύτερη σαφήνεια.   

Σημειώνεται ότι η διαλειτουργικότητα αφορά τις παρακάτω διαστάσεις:  

1) Οριζόντια, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια υποσυστημάτων, ή/και  

2) Κάθετη, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με τα 
υφιστάμενα συστήματα του Φορέα εάν απαιτηθεί. Η συγκεκριμένη διαλειτουργικότητα θα 
πρέπει να παραδοθεί πριν την έναρξη της παραγωγικής λειτουργίας του Συστήματος.  

3) Εξωτερική, δηλαδή διαλειτουργικότητα μεταξύ των υπό προμήθεια συστημάτων με 
εξωτερικά συστήματα τρίτων Φορέων π.χ. της ΕΘΑΑΕ.   

Συγκεκριμένα ο Ανάδοχος θα πρέπει να υλοποιήσει τη διασύνδεση του Συστήματος με:  

a) Το Κεντρικό Πληροφοριακό Σύστημα Επιχειρηματικής Ευφυίας της πράξης «Ψηφιακές 
Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το Ακαδημαϊκό 
Διαδίκτυο GUnet (εφόσον απαιτηθεί από τα ΑΣΕΙ).  
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b) Την Κεντρική υποδομή αποστολής και λήψης σύντομων μηνυμάτων (SMS) της πράξης 
«Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων – Οριζόντια Δράση» με δικαιούχο το 
Ακαδημαϊκό Διαδίκτυο GUnet (εφόσον απαιτηθεί από τα ΑΣΕΙ).  

c) Το Mobile Portal της πράξης «Ψηφιακές Υπηρεσίες Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων – Οριζόντια 
Δράση» με δικαιούχο το Ακαδημαϊκό Διαδίκτυο GUnet (εφόσον απαιτηθεί από τα ΑΣΕΙ).  

d) Την Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ.  

e) Τα έργα που θα προκύψουν από την Πρόσκληση 05_ΜΔΤ του Επιχειρησιακού 
Προγράμματος . «Μεταρρύθμιση Δημόσιου Τομέα» με δικαιούχους το ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΟ 
ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ (GUNet) και ΕΘΝΙΚΟ ΔΙΚΤΥΟ ΥΠΟΔΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Α.Ε. (GRNET) και εφόσον απαιτηθεί από τα ΑΣΕΙ. Οι εν λόγω διασυνδέσεις θα 
υλοποιηθούν κατά την παραγωγική λειτουργία του Συστήματος και συγκεκριμένα στα 
πλαίσια της Εγγυημένης λειτουργίας του ή/και της Συντήρησής του, χωρίς πρόσθετη 
επιβάρυνση των ΑΣΕΙ.  

Επίσης τα εν λόγω συστήματα θα υλοποιούν εγγενώς:  

 μηχανισμούς πιστοποίησης και εξουσιοδότησης   

 διαδικασίες ενεργοποίησης /ένταξης χρηστών και απενεργοποίησης  

 μηχανισμούς διαχείρισης πρόσβασης και ρόλων  

 

8.3. Πολυκαναλική προσέγγιση  

Το έργο θα δημιουργήσει και θα θέσει σε παραγωγή νέες υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, 
πλήρως διαθέσιμες ηλεκτρονικά (fully available online), που θα καλύπτουν όλο το φάσμα 
δραστηριοτήτων ενός Ιδρύματος Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης και αφορούν στη συνολική 
υποστήριξη της ακαδημαϊκής και διοικητικής του λειτουργίας, ώστε να επιτελέσει το εκπαιδευτικό 
και ερευνητικό έργο του, καθώς τη σύνδεσή του με την Κοινωνία. Τα μέλη της ακαδημαϊκής 
κοινότητας, συνεργαζόμενοι φορείς, αλλά και οποιοσδήποτε πολίτης, από οποιοδήποτε μέρος της 
χώρας ή και το εξωτερικό, θα έχουν ένα σημείο επαφής με τα Ακαδημαϊκό Ίδρυμα, από το οποίο 
θα λαμβάνουν με ασφαλή τρόπο και χωρίς διακρίσεις υπηρεσίες και ενημέρωση. Η πρόσβαση στις 
εφαρμογές θα γίνεται από διάφορες συσκευές PC, Laptops, Tables, Κινητά και με διάφορους 
τρόπους όπως π.χ. Web Browser, SMS, e-mails.  

 

8.4. Ανοιχτά δεδομένα  

Tο ψηφιακό περιεχόμενο που πιθανόν παραχθεί στο πλαίσιο των έργων θα πρέπει να είναι 
συμβατό με τις κατευθύνσεις που σχετίζονται με την παραγωγή ανοικτού ψηφιακού περιεχόμενου 
(Open Data)(Οδηγία (ΕΕ) 2019/1024) και τη δυνατότητα επαναχρησιμοποίησής του.  

Λαμβάνεται μέριμνα για την υλοποίηση κατάλληλων προγραμματιστικών διεπαφών (API) για την 
διάθεση δεδομένων με την μορφή των Ανοικτών Δημόσιων Δεδομένων (open data).  

Το προσφερόμενο πληροφοριακό σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων του Συστήματος Διασφάλισης 
της Ποιότητας θα βασίζεται σε αποδεδειγμένα ώριμες και δοκιμασμένες πλατφόρμες συστημάτων 
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για να διασφαλίζει ομοιομορφία ώστε να διευκολύνεται η υποστήριξη και συντήρησή του. Τυχόν 
εργαλεία που έχουν χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη του πληροφοριακού συστήματος 
(framework) θα πρέπει να είναι ακόμα σε φάση υποστήριξης από τις εταιρείες ή κοινότητες που τα 
έχουν αναπτύξει.  

Η προτεινόμενη πράξη κάνει χρήση των ανοιχτών προτύπων έχοντας υπόψη τις αυξημένες 
ανάγκες για ευκολότερη και αποδοτικότερη επικοινωνία μεταξύ των συστημάτων αλλά και των 
συστημάτων και των ανθρώπων  

Τα προσφερόμενα υποσυστήματα θα πρέπει να έχουν αναπτυχθεί χρησιμοποιώντας πολλαπλά 
Web Services από διαφορετικές πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν με ενιαίο τρόπο, 
ανεξάρτητα από το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά εγκατεστημένα 
και λειτουργούν.  

 

9. Απαιτήσεις Ασφάλειας  

Για το σχεδιασμό και την υλοποίηση των τεχνικών μέτρων ασφαλείας του Έργου, ο Ανάδοχος 
πρέπει να λάβει υπόψη του:  

 Tον Γενικό Κανονισμό Προσωπικών Δεδομένων (GDPR). Θα πρέπει να ληφθεί υπόψη o 
Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 (Ν. 4624/2019) για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι 
της επεξεργασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία 
των δεδομένων αυτών (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων).   

 το θεσμικό και νομικό πλαίσιο που ισχύει   

 τις σύγχρονες εξελίξεις στις ΤΠΕ  

 τις βέλτιστες πρακτικές (best practices) στο χώρο της Ασφάλειας στις ΤΠΕ  

 τα επαρκέστερα διατιθέμενα προϊόντα λογισμικού και υλικού  

  

Οι εφαρμογές θα πρέπει κατ΄ ελάχιστο να υποστηρίζουν τα κάτωθι:  

  

 Έλεγχο πρόσβασης χρηστών σε επίπεδο συστήματος, εφαρμογής, εγγράφων, βάσεων 
δεδομένων και αρχείων.  

 Ασφαλή διαχείριση, καταχώριση και κρυπτογράφηση των κωδικών πρόσβασης.  

 Δημιουργία καταλόγου εξουσιοδοτημένων φυσικών προσώπων που θα έχουν δικαίωμα 
πρόσβασης καθώς και η διαδικασία ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης.  

 Ορισμό μοναδικού κωδικού χρήστη για όλα τα υποσυστήματα του πληροφοριακού συστήματος 
(single sign-on).  

 Κεντρικό σύστημα διαχείρισης χρηστών και καθορισμού δικαιωμάτων.  
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 Παροχή διαβαθμισμένης πρόσβασης στους χρήστες του συστήματος με τον καθορισμό 
δικαιωμάτων πρόσβασης σε επίπεδο λειτουργικού συστήματος, βάσης δεδομένων και 
εφαρμογών.  

 Τη θωράκιση των δεδομένων από εξωτερικούς κινδύνους ή εισβολείς  

 Την προστασία των προσωπικών δεδομένων σε όλες τις φάσεις και πτυχές του Έργου (π.χ 
παραμετροποίηση, μετάπτωση δεδομένων, πιλοτική λειτουργία, παραγωγική λειτουργία). Ο 
Ανάδοχος θα πρέπει να εγγυηθεί ότι εφαρμόζει όλες τις διαδικασίες που απαιτούνται από τον 
ΓΚΠΔ (GDPR).   

 Σύστημα ελέγχου της ακεραιότητας των δεδομένων (data integrity).  

 Κρυπτογράφηση για τη μεταφορά δεδομένων πάνω από ανασφαλή δίκτυα.  

 Δυνατότητες καταγραφής γεγονότων και ενεργειών (event logging).  

 Στις διαδικτυακές πύλες (portals) του συστήματος θα πρέπει να χρησιμοποιούνται σουίτες 
ισχυρής κρυπτογράφησης, όλοι οι δυνατοί HTTP Security Headers (για HOST Attack, CSRF 
κλπ), καθώς και όλες οι δυνατές τεχνικές για αντιμετώπιση των επιθέσεων XSS.  

 Οι διαδικτυακές πύλες του συστήματος να μην επικοινωνούν απευθείας με καμία βάση 
δεδομένων.  

 

10. Απαιτήσεις Ευχρηστίας Συστήματος  

Ο Ανάδοχος, θα πρέπει να λάβει υπόψη κατά τον σχεδιασμό, τις ομάδες χρηστών κι επομένως 
τους διαφορετικούς τρόπους εκπλήρωσης της παρεχόμενης λειτουργικότητας χωρίς να μειώνεται η 
χρηστικότητα των εφαρμογών.  

Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της χρηστικότητας περιλαμβάνουν:  

  

 Συμβατότητα: Όλα τα υποσυστήματα απαιτούν πρόσβαση μέσω φυλλομετρητή (web browser) 
και θα πρέπει να υποστηρίζονται όλοι οι ευρέως χρησιμοποιούμενοι browsers (Μozilla Firefox, 
Microsoft Edge, Google Chrome, Opera).  

 Συνέπεια: Οι εφαρμογές θα πρέπει να έχουν ομοιόμορφη εμφάνιση και να τηρείται συνέπεια 
στη χρήση των λεκτικών και των συμβόλων. Το λεξιλόγιο που χρησιμοποιείται για την 
περιγραφή εννοιών, σημείων και λειτουργιών σε όλο το εύρος των εφαρμογών και του 
συστήματος πρέπει να είναι σαφές για τον απλό χρήστη, να χρησιμοποιείται ορολογία της 
εφαρμογής (χρήση απλής Ελληνικής γλώσσας) και τα μηνύματα να μην είναι απλώς 
πληροφοριακά περί του τι συνέβη, αλλά να υποδεικνύουν στο χρήστη πώς να απεμπλακεί για 
να συνεχίσει τη εργασία του ή που να αποταθεί για βοήθεια. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει να 
επιδεικνύουν οι οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις, η διαμόρφωση σελίδων και η 
τοποθέτηση αντικειμένων στο χώρο των ιστοσελίδων.  
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 Αξιοπιστία: Ο χρήστης πρέπει να αντιλαμβάνεται δια μέσου της εμφάνισης και συμπεριφοράς 
του συστήματος ότι:  

o οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστημα είναι σωστές και αρκετές (ελαχιστοποίηση 
λαθών χρήστη μέσω ολοκληρωμένου πρωτοβάθμιου ελέγχου)  

o οι πληροφορίες που λαμβάνει από το σύστημα είναι ακριβείς και επικαιροποιημένες  

  Προσανατολισμός: Σε κάθε σημείο της περιήγησής στις εφαρμογές, ο χρήστης πρέπει να έχει 
στη διάθεσή του εμφανή σημάδια που υποδεικνύουν που βρίσκεται (θεματική ενότητα ή 
εφαρμογή, κατηγορία, λειτουργία, κλπ.) που μπορεί να πάει και τι μπορεί/ τι πρέπει να κάνει.  

 Υποστήριξη Χρηστών: Το σύστημα θα πρέπει να περιλαμβάνει λειτουργίες υποστήριξης και 
βοήθειας στους χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν 
απαιτούνται. Κατ' ελάχιστο θα πρέπει να παρέχεται:  

o Παροχή βοήθειας (On-line Help), έτσι ώστε να παρέχεται πρόσβαση στην κατάλληλη 
πληροφορία ανάλογα με τις λειτουργίες και τον ρόλο του εκάστοτε χρήστη.  

o Παροχή βοήθειας με user guides όπου κριθεί απαραίτητο.  

o Όλο το περιβάλλον χρήστη (user interface, on-line help, μηνύματα, κλπ.) και τα 
αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης θα πρέπει να είναι γραμμένα στην ελληνική γλώσσα. o Το 
σύστημα θα πρέπει να προσφέρει ομοιόμορφο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήματα 
του, όπως: Λίστες λειτουργιών (Menu), Εργαλειοθήκες (Toolbar), συντομεύσεις 
λειτουργιών (keyboard shortcuts).  

 Έλεγχος Χρηστικότητας: Οι εφαρμογές θα πρέπει να περάσουν έλεγχο χρηστικότητας 
(usability test) κατά την διάρκεια της πιλοτικής λειτουργίας και τα αποτελέσματα να 
χρησιμοποιηθούν για τη βελτίωση της χρηστικότητας των εφαρμογών.  

  

Οι υποψήφιοι ανάδοχοι θα πρέπει να περιγράψουν αναλυτικά τις δυνατότητες που προσφέρονται 
σχετικά με την ευχρηστία του συστήματος, για τις χρονοβόρες διαδικασίες όπως εισαγωγή 
βαθμολογίας, εισαγωγή δηλώσεων μαθημάτων κτλ. 

 

11. Απαιτήσεις Προσβασιμότητας  

Το σύνολο των portals θα είναι προσβάσιμο από άτομα με ειδικές ανάγκες. Για το σκοπό αυτό θα 
πρέπει να ακολουθηθούν συγκεκριμένες μεθοδολογίες και οδηγίες που έχουν καθιερωθεί από 
διεθνείς οργανισμούς όπως το W3C. Στην σχεδιαζόμενη υλοποίηση των portals, να ληφθεί υπόψη 
ο ν. 4727/2020, που ενσωματώνει την Οδηγία (ΕΕ) 2016/2102 για την προσβασιμότητα των 
ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα, η 
οποία, συμπληρωματικά της ήδη ισχύουσας εθνικής νομοθεσίας, καθορίζει συγκεκριμένες 
απαιτήσεις προσβασιμότητας, που πρέπει να τηρούνται κατά το σχεδιασμό ,την ανάπτυξη, 
λειτουργία και συντήρηση των ιστότοπων και των εφαρμογών για φορητές συσκευές των 
οργανισμών του δημόσιου τομέα, προκειμένου να καθίστανται προσβάσιμα σε όλους τους 
χρήστες, συμπεριλαμβανομένων των ατόμων με αναπηρίες.  
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12. Κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας του Έργου  

  

Για την επιτυχή ολοκλήρωση του έργου απαιτείται η αντιμετώπιση από τον ανάδοχο με συνέπεια 
μίας σειράς θεμάτων:   

  

 Η ορθή αποτύπωση της λειτουργίας των υφιστάμενων διαδικασιών του Ιδρύματος, οι οποίες θα 
πρέπει προσδιοριστούν για να υπηρετηθούν από το νέο σύστημα έτσι ώστε να εντοπισθούν οι 
παραμετροποιήσεις που πρέπει να γίνουν για να υποστηριχθεί η απρόσκοπτη λειτουργία του 
ΕΜΠ χωρίς να επηρεαστούν οι υφιστάμενες ροές και λειτουργίες του.   

 Η συμμετοχή του Ιδρύματος στην παραπάνω διαδικασία, μέσω των υπευθύνων των 
λειτουργιών που θα εξυπηρετεί το νέο ΠΣ και της Διεύθυνσης Πληροφορικής, έτσι ώστε να 
καλυφθούν όλες οι επιπλέον απαιτήσεις του Ιδρύματος.   

 Η μετάβαση στο νέο σύστημα να γίνει χωρίς διαταραχή των λειτουργιών του Ιδρύματος. Η 
διαδικασία ελέγχων θα πρέπει να εγγυηθεί την ομαλή και αδιάλειπτη λειτουργία του Ιδρύματος 
με τις νέες εφαρμογές. Η οποιαδήποτε αλλαγή προταθεί από τον Ανάδοχο είτε στις 
υφιστάμενες λειτουργικότητες του ΟΠΣ, είτε στον τρόπο καθημερινής λειτουργίας των 
υπηρεσιών, θα πρέπει γίνει χωρίς να προκληθεί καμία αναστάτωση και με την ελάχιστη 
επιπλέον απασχόληση των χρηστών για εργασίες επανεκπαίδευσης – παραμετροποίησης – 
καταχωρήσεων – τεστ ορθής λειτουργίας κλπ. Στην περίπτωση αυτή θα πρέπει ο Ανάδοχος να 
περιγράψει αναλυτικά τον τρόπο που θα το πετύχει.  

 Η μετάπτωση των εφαρμογών και των δεδομένων, από το υπάρχον περιβάλλον στο νέο, 
αποτελεί κομβικό σημείο αναφοράς στην προτεινόμενη λύση και χρήζει ιδιαίτερης προσοχής, 
προκειμένου να εξασφαλιστεί η αδιάλειπτη λειτουργία των δραστηριοτήτων αλλά και των 
διοικητικό‑οικονομικών υπηρεσιών του Ιδρύματος.   

 Οι εργασίες για την εγκατάσταση – παραμετροποίηση του ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του 
Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ), πρέπει να υλοποιηθούν, χωρίς τη 
διαταραχή των λειτουργιών και των δραστηριοτήτων των γραμματειών του Ιδρύματος.   

 Η απόλυτη κάλυψη των αναγκών λειτουργικότητας και η μεταφορά τους σε λογισμικό αποτελεί 
το κύριο ζητούμενο από τον Ανάδοχο. Η αποτυχία πλήρους εξυπηρέτησης των αναγκών με 
τρόπο εύληπτο και αποδοτικό ενδέχεται να οδηγήσει στην απόρριψη του πληροφοριακού 
συστήματος. Ταυτόχρονα, θα πρέπει να αντιμετωπιστεί κατάλληλα η ενδεχόμενη ανάγκη 
διαφοροποίησης (προσαρμογής) κάθε περιοχής εφαρμογής, κατά τη φάση της μελέτης 
εφαρμογής.   

 Τον καθορισμό του τρόπου διασύνδεσης και του είδους των δεδομένων που πρέπει να 
ανταλλάσσει το νέο ΟΠΣ είτε με υφιστάμενες εφαρμογές, είτε με τις νέες που θα προκύψουν 
στο πλαίσιο επερχόμενων έργων. Το αποτέλεσμα της διαδικασίας αυτής είναι ο εντοπισμός 
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των ιδιαίτερων παραμετροποιήσεων που πρέπει να γίνουν, ώστε να υπάρξει απρόσκοπτη 
λειτουργία και αποδοτική διασύνδεση.   

 Πολύ σημαντικό θέμα αποτελεί η διαλειτουργικότητα με τα κεντρικά πληροφορικά συστήματα, 
τα οποία είτε ήδη λειτουργούν είτε αναπτύσσονται είτε προβλέπονται και τα οποία σχετίζονται 
σε μεγάλο βαθμό με τη λειτουργία του Ιδρύματος.   

 Η ευκολία προσαρμογής των χρηστών στο εφαρμοζόμενο πληροφοριακό σύστημα, τυπικό 
πρόβλημα εφαρμογής μηχανογραφικής λύσης σε μεγάλο εργασιακό χώρο, θα πρέπει να 
απαιτεί την ελάχιστη προσπάθεια από μέρους του χρήστη, ώστε να περιοριστεί το 
μεσοδιάστημα προσαρμογής και να μειωθεί ο κίνδυνος απόρριψης του συστήματος από το 
χρήστη. Το σύστημα θα πρέπει να κερδίσει την εμπιστοσύνη του χρήστη.   

o Η ενημέρωση και εκπαίδευση τεχνικών και χρηστών του Ιδρύματος σε όποιο 
αντικείμενο ο Ανάδοχος κρίνει απαραίτητο και περιγράφει στην πρόταση του.   

o Η ύπαρξη διαρκούς και καλής ποιότητας τεχνικής υποστήριξης. Κατά την υλοποίηση 
του έργου ο Ανάδοχος θα φέρει την ευθύνη για την:   

o Έγκαιρη προμήθεια και εγκατάσταση λογισμικού.   

o Υλοποίηση ρυθμίσεων και παραμετροποιήσεων που απαιτούνται για την καλή 
λειτουργία του συστήματος, όπως αυτή προσδιορίζεται από τις προδιαγραφές και την 
τεχνική του πρόταση.   

o Παροχή σχετικού υλικού τεκμηρίωσης για το λογισμικό αλλά και όποιες επιπλέον 
ενέργειες εγκατάστασης και παραμετροποίησης έγιναν επ' αυτού, το οποίο θα 
επικαιροποιείται σε κάθε φάση μεταβολής.   

o Ενημέρωση και εκπαίδευση τεχνικών και χρηστών του νέου ΟΠΣ σε όποιο αντικείμενο 
ο Ανάδοχος κρίνει απαραίτητο και περιγράφει στην πρότασή του.   

o Ασφαλή και χωρίς περιθώρια ρίσκου της μετάπτωσης των δεδομένων στο νέο 
παραγωγικό σύστημα. 

13. Ελάχιστες προδιαγραφές Υπηρεσιών  

15.3. Μελέτη Εφαρμογής   

Ο Ανάδοχος θα συντάξει τη Μελέτη Εφαρμογής του έργου, στην οποία θα εξειδικεύονται 
τουλάχιστον τα εξής:   

  

 Η οριστικοποιημένη μεθοδολογία υλοποίησης όλων των επιμέρους φάσεων του έργου που θα 
ακολουθήσει ο Ανάδοχος, σε τεχνικό και διοικητικό επίπεδο.  

 Το επιχειρησιακό και λειτουργικό περιβάλλον του έργου:   

o Αποτύπωση των απαραίτητων στοιχείων αναφορικά με τις υπάρχουσες εφαρμογές που 
λειτουργούν και σχετίζονται με την υλοποίηση του παρόντος έργου και το είδος των 
αρχείων (ηλεκτρονικών ή χειρόγραφων) που τηρούνται.   
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o Καταγραφή των απαιτήσεων του συστήματος: η διαδικασία ανάλυσης των λογιστικών 
και τεχνικών απαιτήσεων όλων των υποσυστημάτων   

o Μελέτη διαλειτουργικότητας με τις απαιτούμενες υπάρχουσες εφαρμογές και μεταξύ 
των υποσυστημάτων   

 Ο χρονοπρογραμματισμός υλοποίησης, ο οποίος θα αποτυπώνεται σε σχετικό έγγραφο το 
οποίο θα συμπεριλαμβάνεται στο σχετικό παραδοτέο (Π.Α.1), θα επικαιροποιείται ανά μήνα ή 
και συχνότερα αν κριθεί απαραίτητο και θα αποτελεί το κύριο αντικείμενο των αντίστοιχων 
συναντήσεων στις εγκαταστάσεις του Φορέα Λειτουργίας, μεταξύ της ΕΠΠΕ και των 
επικεφαλής της ομάδας έργου του Αναδόχου, καθώς και όποιων επιπλέον στελεχών των δύο 
μερών κρίνεται απαραίτητη, κατά περίπτωση, η συμμετοχή.   

 Η ανάλυση και ο πλήρης σχεδιασμός και η αρχιτεκτονική του συστήματος.   

 Η μεθοδολογία και τα αρχικά σενάρια ελέγχου αποδοχής και ο καθορισμός και η μέθοδος 
καταγραφής δεικτών απόδοσης της εφαρμογής.   

 Η μεθοδολογία, το πρόγραμμα και το υλικό της εκπαίδευσης των χρηστών αφού εξετάσει το 
επίπεδό τους και το προσαρμόσει ανάλογα.   

 Η μεθοδολογία και ο προγραμματισμός μετάπτωσης στο νέο σύστημα   

 Το Σύστημα Διασφάλισης Ποιότητας   

15.4. Ανάπτυξη, Εγκατάσταση, Προσαρμογή και Παραμετροποίηση Εφαρμογών  

  

Η υπηρεσία αυτή αφορά στην αναγνώριση και υλοποίηση των υποσυστημάτων, που μπορούν με 
κατάλληλη παραμετροποίηση /ανάπτυξη να ικανοποιήσουν το σύνολο των λειτουργικών 
απαιτήσεων του συστήματος .   

Για την υλοποίηση της παραμετροποίησης ο Ανάδοχος οφείλει να:   

 αναγνωρίσει τις λειτουργικές απαιτήσεις της Αναθέτουσας Αρχής, οι οποίες μπορούν να 
καλυφθούν από το σύστημα είτε με παραμετροποίηση είτε με επιπλέον ανάπτυξη αν απαιτηθεί,   

 αναγνωρίσει τις παραμέτρους του συστήματος,   

 καθορίσει τις τιμές των παραμέτρων,   

 καταγράψει τον τρόπο παραμετροποίησης, τις παραμέτρους ανά λειτουργία/διαδικασία και τις 
τιμές τους   

 εγκαταστήσει το απαιτούμενο Λογισμικό Συστήματος και Εφαρμογών του Π.Σ.   

 παραμετροποιήσει τα υποσυστήματα σύμφωνα με τις τιμές των παραμέτρων  

 εκτελέσει ελέγχους καλής λειτουργίας των υποσυστημάτων με τις παραμέτρους αυτές  

 σχεδιάσει λογικά τη βάση δεδομένων, ώστε να ικανοποιεί τις απαιτήσεις   
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 μοντελοποιήσει τα προς ανάπτυξη υποσυστήματα   

 προσαρμόσει τα αρχικά σενάρια χρήσης   

 χωρίσει τα σενάρια χρήσης σε υπομονάδες (modules) και να τις κατηγοριοποιήσει ανάλογα με 
τις ανάγκες και τις προτεραιότητες του Ιδρύματος, και με την πολυπλοκότητά τους.   

 παραμετροποιήσει το λογισμικό σύμφωνα με τις προδιαγραφές των αναγκαίων διεπαφών   

 ολοκληρώσει το σύνολο του λογισμικού .  

 

14. Υπηρεσίες Μετάπτωσης Δεδομένων  

Πριν την έναρξη της περιόδου Παραγωγικής λειτουργίας θα πρέπει να εισαχθούν στο σύστημα, με 
ευθύνη του Αναδόχου και σε συνεργασία με τις Δ/νσεις Πληροφορικής του κάθε ΑΣΕΙ, τα δεδομένα 
που κρίνονται κρίσιμα για τη λειτουργία του συστήματος, σύμφωνα με το Σχέδιο Μετάπτωσης που 
θα έχει εκπονηθεί κατά τη φάση της Μελέτης Εφαρμογής ενώ με την έναρξη παραγωγικής 
λειτουργίας του έργου θα έχει μεταφερθεί το σύνολο των δεδομένων του παλιού συστήματος.   

Η ύπαρξη των δεδομένων αυτών στο νέο σύστημα κρίνεται απαραίτητη για τον ουσιαστικό έλεγχο 
της λειτουργίας του συστήματος, την εκπαίδευση των χρηστών (on‑the‑job training) και φυσικά την 
έναρξη παραγωγικής λειτουργίας.   

O Ανάδοχος θα πρέπει να αναλάβει όπως προαναφέρθηκε, πλήρως όλες τις απαραίτητες 
ενέργειες εισαγωγής – μεταφοράς και μετάπτωσης του συνόλου των Δεδομένων, προκειμένου το 
Σύστημα να περιέλθει σε κατάσταση Παραγωγικής Λειτουργίας.   

Τα δεδομένα των υπαρχόντων συστημάτων θα πρέπει με ευθύνη του προμηθευτή να 
μεταφερθούν πλήρως στο νέο σύστημα. Την πλήρη ευθύνη αποκωδικοποίησης των δεδομένων 
των υπαρχουσών εφαρμογών την έχει ο Ανάδοχος.   

Τα ΑΣΕΙ θα παραδώσουν στον προμηθευτή όλες τις επιμέρους βάσεις δεδομένων και την 
τεκμηρίωση για τις υφιστάμενες βάσεις δεδομένων. Ο μετασχηματισμός, η εξαγωγή των 
δεδομένων από την υπάρχουσα βάση δεδομένων ή άλλες τροποποιήσεις καθώς και η εισαγωγή 
των δεδομένων στη νέα βάση δεδομένων θα γίνει αποκλειστικά από τον προμηθευτή. Οι τυχόν 
ελλείψεις που θα παρουσιασθούν σε σύγκριση με τα απαιτούμενα από το νέο λογισμικό δεδομένα, 
θα πρέπει να αναφερθούν εγκαίρως σε σχετική τεχνική αναφορά του προμηθευτή προς κάθε ΑΣΕΙ.   

Να σημειωθεί ότι η ποιότητα των υπαρχόντων δεδομένων μπορεί σε ορισμένες περιπτώσεις λόγω 
της διαφορετικότητας των υφιστάμενων εφαρμογών, να μην είναι αποδεκτή λόγω ελλείψεων (π.χ. 
πεδία που δεν συμπληρώνονται ποτέ), πολλαπλών καταχωρήσεων ή ύπαρξη διαφορετικών 
κωδικών για την περιγραφή των ίδιων στοιχείων. Ασυμβατότητες μπορεί να υπάρχουν ακόμα και 
σε στοιχεία όπως ημερομηνίες, διευθύνσεις, μονάδες μέτρησης, κλπ.) οι οποίες πρέπει επίσης να 
εξαλειφθούν.   

Επίσης ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να προβεί και στην μετάβαση των παλαιών ΑΓΜ στα νέα 
ΑΓΜ. Η διαδικασία της μετάπτωσης δεδομένων στην εφαρμογή του ΟΠΣ θα γίνει τμηματικά (ανά 
Κατεύθυνση) σύμφωνα με το συμφωνημένο χρονοδιάγραμμα έργου και θα αφορά στο σύνολο των 
δεδομένων.   
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Ο Φορέας Λειτουργίας θα πρέπει να συνεργαστεί με τον Ανάδοχο ώστε η όλη διαδικασία να 
υλοποιηθεί όσον το δυνατό ταχύτερα και αποτελεσματικότερα. Αναφορικά με τα ηλεκτρονικά 
αρχεία, ο Ανάδοχος θα μπορεί, όπου κρίνει αναγκαίο, σύμφωνα με το σχέδιο μετάπτωσης που θα 
παραδώσει, να προβλέπει σχετικές διαδικασίες και να προσφέρει στον Φορέα Λειτουργίας τα 
κατάλληλα πρότυπα, ώστε να προετοιμαστούν με τον αποτελεσματικότερο τρόπο αρχεία προς 
μετάπτωση στο νέο σύστημα. 

 

15. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης    

Στόχος των υπηρεσιών εκπαίδευσης είναι:  

 Η ολοκληρωμένη μεταφορά τεχνογνωσίας προς ένα ικανό πυρήνα στελεχών των ΑΣΕΙ, οι 
οποίοι θα αναλάβουν μετά το πέρας του έργου την διαχείριση, υποστήριξη και περαιτέρω 
εξέλιξη του ΟΠΣ.  

 Η ανάπτυξη των κατάλληλων δεξιοτήτων στους χρήστες του νέου πληροφοριακού συστήματος, 
ώστε να υποστηριχθεί η διαδικασία της πλήρους ένταξης σε παραγωγική λειτουργία.  

 Η επίλυση προβλημάτων που σχετίζονται με την αρχική εξοικείωση των χρηστών του ΟΠΣ και 
τη συστηματική υποστήριξη της προσαρμογής τους στα νέα εργαλεία.  

  

Για την επίτευξη των στόχων επαρκούς εκπαίδευσης και διασφάλισης καλής λειτουργίας του 
συστήματος από τα στελέχη των ΑΣΕΙ και της μέγιστης αποδοτικότητας της χρήσης του, θα πρέπει 
να υλοποιηθούν τουλάχιστον τα εξής ανά ΑΣΕΙ:   

  

 Προγραμματισμός εκπαίδευσης (Πλάνο Εκπαίδευσης)   

 Ανάπτυξη εκπαιδευτικού υλικού (στην Ελληνική Γλώσσα)   

 Διενέργεια εκπαίδευσης   

  

Οι απαιτήσεις του έργου αναφορικά με την εκπαίδευση του προσωπικού είναι οι εξής:   

 

1) Κατάρτιση / εκπαίδευση Διαχειριστών συστήματος, εφαρμογών   

 

Αφορά στην κατάρτιση ολιγομελούς ομάδας που θα αναλάβει στη συνέχεια την παραγωγική 
λειτουργία του νέου συστήματος (διαχείριση, συντήρηση, εξέλιξη) και θα επιτελέσει βασικό ρόλο 
στην εκπαίδευση των υπολοίπων χρηστών (cascade training).   

Η συγκεκριμένη ολιγομελής ομάδα (περίπου 5 άτομα) θα ενταχθεί στους μηχανισμούς 
παρακολούθησης της υλοποίησης του κυρίως έργου του ΟΠΣ, ώστε να αποκτά την απαραίτητη 
εξοικείωση με τα νέα συστήματα. Παράλληλα όμως θα λάβει την απαραίτητη τεχνική κατάρτιση, 
ώστε να έχει την απαιτούμενη εξειδίκευση για να:   
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 αναλάβει σταδιακά την παραγωγική λειτουργία του συστήματος (διαχείριση, συντήρηση κλπ.).   

 έχει τη δυνατότητα της περαιτέρω εσωτερικής εξέλιξης των λειτουργιών του (customization, 
development)   

 υποστηρίζει το υπόλοιπο προσωπικό στη χρήση των νέων συστημάτων, μετά τη λήξη του 
έργου του Αναδόχου.   

 λειτουργήσει ως το βασικό εκπαιδευτικό προσωπικό των υπόλοιπων χρηστών (cascade 
training).   

  

Μέλη της ομάδας θα παρακολουθήσουν κατά περίπτωση κύκλους μαθημάτων σε σχέση με:  

  

 τη διαχείριση και παραμετροποίηση των εφαρμογών   

 τη χρήση, διαχείριση και παραμετροποίηση του διαχειριστή αναφορών   

  

2) Κατάρτιση / εκπαίδευση χρηστών   

  

Αφορά στην παροχή εκπαίδευσης στους τελικούς χρήστες του συστήματος. Οι προτεινόμενες 
υπηρεσίες εκπαίδευσης θα περιγράφονται στο Πλάνο Εκπαίδευσης, αρχικό σχέδιο του οποίου θα 
περιλαμβάνεται στην πρόταση του Ανάδοχου. Οι υπηρεσίες εκπαίδευσης θα παρασχεθούν στον 
χώρο του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος.   

Οι απαιτήσεις αναφορικά με την εκπαίδευση του προσωπικού θα πρέπει να είναι οι εξής:  

 

Εκπαιδευόμενοι ανά ΑΣΕΙ Ώρες κατάρτισης 

Διαχειριστές συστήματος (περίπου 5 εκπαιδευόμενοι) ≥ 18 

Χρήστες συστήματος (15-25 εκπαιδευόμενοι) ≥ 12 ανά ομάδα εκπαιδ. 

 

Καθέναν από τους παραπάνω εκπαιδευτικούς κύκλους θα πρέπει να παρακολουθούν επιλεγμένα 
στελέχη της ομάδας, αναλόγως του ρόλου που θα αναλάβουν κατά την παραγωγική λειτουργία. 
Θα γίνει όμως μέριμνα επαρκούς διάχυσης της γνώσης, ώστε να εξασφαλίζεται η συνέχιση της 
υποστήριξης ανεξαρτήτως συγκεκριμένων φυσικών προσώπων.  

Η εκπαίδευση θα πρέπει να είναι εξαντλητική σε βάθος και σε εύρος αντικειμένου έτσι ώστε ο 
εκπαιδευμένος να καταστεί σταδιακά επαρκής στα καθήκοντα διαχείρισης του όλου συστήματος.  

 

14.1. Παραδοτέα Εκπαίδευσης   

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να παρέχει κατάλληλη τεκμηρίωση σύμφωνα με τις παρακάτω απαιτήσεις:   
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Το εκπαιδευτικό υλικό θα περιλαμβάνει τουλάχιστο τα εξής:   

 Εγχειρίδιο χρήστη. Το εγχειρίδιο χρήστη θα πρέπει να δοθεί τόσο σε ηλεκτρονική μορφή. o 
Εγχειρίδια διαχειριστή – τεχνικής υποστήριξης σε ηλεκτρονική μορφή.  

 Εγχειρίδιο αρχιτεκτονικής συστήματος.  

 Εγχειρίδιο εγκατάστασης συστήματος.  

 Εγχειρίδιο για τις απαιτήσεις του συστήματος.  

 Εγχειρίδιο παραμετροποίησης συστήματος.  

 Περιγραφή σχήματος δεδομένων.  

 Εγχειρίδιο λήψης εφεδρικών αντιγράφων ασφαλείας.  

  

Ο Ανάδοχος στην προσφορά του θα πρέπει να εξειδικεύσει το πρόγραμμα εκπαίδευσης ανά 
κατηγορία χρηστών. Το σύνολο των προτεινόμενων σεμιναρίων θα πρέπει να περιλαμβάνουν και 
να αναλύουν το σύνολο των εφαρμογών που θα υλοποιηθούν.   

 

16. Υπηρεσίες Δοκιμών Ελέγχου  

Ο Ανάδοχος με την ολοκλήρωση της παράδοσης και εγκατάστασης του λογισμικού υποχρεούται 
να παραδώσει το σύστημα στο σύνολό του άριστα ελεγμένο. Για την επίτευξη αυτής της 
υποχρέωσης, ο Ανάδοχος οφείλει να συνεργαστεί με την ΕΠΠΕ και να εφαρμόσει μεθοδολογία  
ελέγχου συστημάτων πληροφορικής, σε επίπεδο ολοκληρωμένων συστημάτων και να τεκμηριώσει 
τα αποτελέσματα του ελέγχου.   

 

17. Υπηρεσίες Πιλοτικής και Δοκιμαστικής Λειτουργίας  

Μετά την ολοκλήρωση της υλοποίησης του συστήματος, ο Ανάδοχος πρέπει να θέσει το Σύστημα 
σε Πιλοτική Λειτουργία κάτω από πραγματικές συνθήκες για χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών.   

Η πιλοτική Λειτουργία του ΟΠΣ αναφέρεται στο στάδιο της πραγματικής λειτουργίας του 
συστήματος και θα πρέπει να πραγματοποιηθεί:   

 Για το προκαθορισμένο χρονικό διάστημα.  

 Με τη συμμετοχή μιας περιορισμένης, αλλά αντιπροσωπευτικής ομάδας χρηστών, 
καλύπτοντας το σύνολο των επιχειρησιακών διαδικασιών.  

 Καλύπτοντας το σύνολο των λειτουργιών του συστήματος.  

 Χρησιμοποιώντας αντιπροσωπευτική πληροφορία για τον ενδελεχή έλεγχο του συστήματος.  
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Ο Ανάδοχος, κατά την περίοδο της Πιλοτικής Λειτουργίας του Συστήματος, έχει τις παρακάτω 
υποχρεώσεις:   

 Τελική Προσαρμογή Εφαρμογών.  

 Βελτιστοποίηση Συστήματος.  

 Οριστικοποίηση Διασύνδεσης Εφαρμογών με τρίτα Συστήματα.  

 Αναφορά Προβλημάτων και τεκμηρίωση της επίλυσης τους.  

 Επίλυση προβλημάτων.  

 Διόρθωση / Διαχείριση λαθών.  

 Υποστήριξη χρηστών με φυσική παρουσία στελεχών του Αναδόχου ή αν αυτό δεν είναι εφικτό, 
λόγω των συνθηκών από την πανδημία COVID-19, εξ’ αποστάσεως με χρήση των κατάλληλων 
εργαλείων (συλλογή παρατηρήσεων από τους χρήστες, υποστήριξη στο χειρισμό και 
λειτουργία των υπολογιστών, εφαρμογών, κλπ.).  

 Υποστήριξη help‑desk.  

 Επικαιροποίηση (update) τεκμηρίωσης (εγχειριδίων τεχνικής υποστήριξης και εγχειριδίων 
Χρηστών /Διαχειριστών [user & Administrators manuals]).  

 Ειδικότερα, στις υποχρεώσεις του Αναδόχου κατά την περίοδο πιλοτικής λειτουργίας είναι να 
ελεγχθούν διεξοδικά:   

 Οι ρυθμίσεις, παραμετροποιήσεις και προσαρμογές του λογισμικού συστήματος.  

 Η ολοκλήρωση των υλοποιημένων υποσυστημάτων.  

 Οι ρυθμίσεις του συστήματος για τη βελτίωση της απόδοσης (fine tuning).  

 Οποιαδήποτε άλλη παράμετρος επηρεάζει την ομαλή λειτουργία του συστήματος.  

  

Σε περίπτωση που κατά την περίοδο Πιλοτικής Λειτουργίας, εμφανισθούν προβλήματα ή 
διαπιστωθεί ότι δεν πληρούνται κάποιες από τις προδιαγραφόμενες απαιτήσεις, ο Ανάδοχος 
οφείλει να προβαίνει άμεσα στις απαραίτητες βελτιωτικές παρεμβάσεις και αναπροσαρμογές, ώστε 
το Σύστημα, μετά το πέρας της περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, να είναι έτοιμο για παραγωγική 
εκμετάλλευση (production).   

Επιπλέον, προβλήματα των δεδομένων που ενδεχομένως να εμφανιστούν κατά την πιλοτική 
λειτουργία, θα πρέπει να αντιμετωπιστούν κατάλληλα από τον Ανάδοχο πριν την έναρξη της 
παραγωγικής λειτουργίας του συστήματος.   

 

18. Υπηρεσίες Παραγωγικής Λειτουργίας  
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Ο Ανάδοχος, κατά το χρονικό διάστημα της υποστήριξης του συστήματος, έχει την πλήρη και 
αποκλειστική ευθύνη της καλής λειτουργίας του συστήματος. Μετά την επιτυχή ολοκλήρωση της 
Περιόδου Πιλοτικής Λειτουργίας, αρχίζει η Περίοδος Παραγωγικής Λειτουργίας. Η διάρκεια της 
Περιόδου Παραγωγικής Λειτουργίας προσδιορίζεται στον ένα (1) μήνα. Επίσης θα έχει 
ολοκληρωθεί η μετάπτωση όλων των απαραίτητων δεδομένων, σύμφωνα με το σχέδιο 
μετάπτωσης.   

Στην περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας ο Ανάδοχος καλείται να παράσχει τις ακόλουθες 
υπηρεσίες παραγωγικής λειτουργίας:   

  

 Παροχή υπηρεσιών επιστημονικής και τεχνικής υποστήριξης.  

 Παροχή υπηρεσιών εκπαίδευσης on‑the‑job στους χρήστες του συστήματος και υποστήριξη 
στη μετάβαση στο νέο σύστημα.  

 Παροχή Υπηρεσιών εκτέλεσης και συμφωνίας.  

  

Άμεση Βοήθεια (HELPDESK) για τις ώρες ΚΩΚ: Άμεση Βοήθεια πρώτου επιπέδου για όλους τους 
χρήστες του συστήματος όπου θα παρέχονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:   

 

 Σύστημα καταγραφής των συμβάντων και παρακολούθησης της διαθεσιμότητας του 
συστήματος.  

 Τηλεφωνική βοήθεια σχετικά με τη χρήση.  

 Τηλεφωνική βοήθεια για τη αντιμετώπιση προβλημάτων κατά την χρήση.  

 Παραπομπή σύνθετων προβλημάτων για επί τόπου παρουσία ειδικών και τεχνικών.  

 

O υποψήφιος Ανάδοχος στην Τεχνική Προσφορά του υποχρεούται να περιγράψει αναλυτικά τη 
δομή και οργάνωση του HELPDESK..  

Υπηρεσίες Επιστημονικής και Τεχνικής Υποστήριξης της Παραγωγικής Λειτουργίας με επί τόπου 
παρουσία ειδικών, σε περίπτωση που δεν μπορεί να δοθεί λύση εξ΄ αποστάσεως, στους χώρους 
του κάθε ΑΣΕΙ.  

Ο Ανάδοχος συνολικά κατά την περίοδο Παραγωγικής Λειτουργίας είναι υποχρεωμένος να 
διαθέσει δύο (2) στελέχη για την παροχή υπηρεσιών επιτόπιας υποστήριξης ή εξ’ αποστάσεως εάν 
οι συνθήκες δεν το επιτρέπουν, με σκοπό την αποκατάσταση ανωμαλιών και προβλημάτων των 
συστημάτων / υποσυστημάτων / εφαρμογών.  Επιπλέον ο Ανάδοχος καθ’ όλη τη διάρκεια της 
περιόδου παραγωγικής λειτουργίας καλείται να ανταποκρίνεται άμεσα σε περίπτωση αναγγελίας 
προβλημάτων (βλαβών ή δυσλειτουργιών). 

 

19. Υπηρεσίες Εγγύησης  «Καλής Λειτουργίας»  
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Η Περίοδος Εγγύησης και Συντήρησης (ΠΕΣ) έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του συνόλου του 
αντικειμένου του Έργου και χρονική διάρκεια τεσσάρων (4) ετών, δηλαδή όσο και η διάρκεια των 
προπτυχιακών σπουδών των ΑΣΕΙ. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης 
του προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθώς και Υπηρεσίες Συντήρησης καθ’ όλη τη 
διάρκεια αυτή.   

Ο Ανάδοχος δέχεται την υποχρέωση να παρέχει δωρεάν σε κάθε ΑΣΕΙ κάθε εργασία υποστήριξης, 
συντήρησης και παραμετροποίησης που θα ζητηθεί από το Ίδρυμα για το υπό προμήθεια 
Πληροφοριακό Σύστημα, υπό την προϋπόθεση ότι το εν λόγω σύστημα δεν παρουσίασε τεχνικά 
προβλήματα συνεπεία μη εγκεκριμένης χρήσης από κάθε ΑΣΕΙ.  

Ο Ανάδοχος απαλλάσσεται των υποχρεώσεών του εάν το αναφερόμενο πρόβλημα οφείλεται σε 
επέμβαση, χρήση, ή διάθεση χρήσης του προϊόντος από το ΑΣΕΙ. σε τρίτο πρόσωπο μη 
δικαιούμενο, κατά το περιεχόμενο της εκάστοτε άδειας χρήσης λογισμικού.  

Πιο συγκεκριμένα, στο πλαίσιο της εγγύησης ο Ανάδοχος υποχρεούται για τα παρακάτω:  

 Διόρθωση σφαλμάτων του λογισμικού εφαρμογών του Συστήματος (bug fixing). Ο χρόνος 
αποκατάστασης των σφαλμάτων αυτών είναι κατά το μέγιστο 5 (πέντε) εργάσιμες ημέρες από 
τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης (μέσω τηλεφώνου ή email). H αποκατάσταση είναι 
δυνατόν να επιτελείται είτε με λήψη οδηγιών από μακριά (μέσω τηλεφώνου, email ή web) είτε 
με επί τόπου επίσκεψη των στελεχών του Αναδόχου στους χώρους εγκατάστασης των 
εφαρμογών.  

 Η υποχρέωση του Αναδόχου να επαναφέρει το σύστημα σε κατάσταση καλής λειτουργίας 
προϋποθέτει την τήρηση αντιγράφου ασφαλείας (backup) το οποίο τηρείται με ευθύνη του κάθε 
ΑΣΕΙ  

 Πρόσβαση του προσωπικού των ΑΣΕΙ στο Γραφείο Υποστήριξης (HelpDesk) του Αναδόχου 
μέσω τηλεφώνου, email ή web.  

 Βελτιώσεις, παράδοση, υποστήριξη, εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων του προσφερόμενου 
λογισμικού εφαρμογών (releases & new versions) όταν αυτές είναι εμπορικά διαθέσιμες από 
τον Ανάδοχο.  

 Ο Προμηθευτής υποχρεούται να εκδίδει και να εγκαθιστά βελτιωμένες εκδόσεις, χωρίς 
επιπλέον κόστος, όταν προκύπτουν αλλαγές στο Θεσμικό και Νομοθετικό πλαίσιο.  

 Ο Προμηθευτής υποχρεούται να ενημερώνει το κάθε ΑΣΕΙ όταν υπάρχουν διαθέσιμες 
βελτιωμένες εκδόσεις ή διορθωτικές εκδόσεις Λογισμικού.  

 Παράδοση ενημερωμένου υλικού τεκμηρίωσης (έντυπων και ηλεκτρονικών αντιτύπων) με τις 
τυχόν μεταβολές ή τροποποιήσεις του Συστήματος, όταν αυτό είναι διαθέσιμο από τον 
Ανάδοχο.  

 Η ασφάλεια των υπολογιστικών συστημάτων του ΟΠΣ αποτελεί καθήκον και υποχρέωση των 
τεχνικών της αναδόχου εταιρίας, όσον αφορά το εγκατεστημένο λογισμικό Διαχείρισης 
Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ). Για το σκοπό αυτό οι 
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τεχνικοί της αναδόχου εταιρίας προβαίνουν σε τακτική βάση, σε συνεννόηση με τα στελέχη της 
Δ/νσης Πληροφορικής του εκάστοτε ΑΣΕΙ, στην παρακολούθηση όλων των πληροφοριακών 
συστημάτων που σχετίζονται με το ΟΠΣ, όπως Event Logs των εφαρμογών, System Logs, 
Security Logs, κλπ.   

 Υπογραμμίζεται ότι ο έλεγχος των ενημερώσεων λογισμικού και συντήρησης των διακομιστών 
που θα φιλοξενούν το σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) είναι ευθύνη των διαχειριστών της Διεύθυνσης Πληροφορικής 
του εκάστοτε ΑΣΕΙ. Παρόλα αυτά, θέματα ασφάλειας και διαχείρισης εφαρμογών που έρχονται 
στην αντίληψη των τεχνικών του Αναδόχου θα πρέπει να μεταφέρονται στα στελέχη της 
εκάστοτε Δ/νσης για την από κοινού αντιμετώπισή τους.  

 Ο Ανάδοχος, εφόσον θα έχει πρόσβαση και θα επεξεργάζεται πληθώρα προσωπικών 
δεδομένων σπουδαστών, διδασκόντων, κλπ., θα επέχει τη θέση "εκτελούντος την επεξεργασία" 
και για το λόγο αυτό θα υπογράψει και σύμβαση εκτελούντος την επεξεργασία με το ΥΠΕΘΑ, 
για την τήρηση της νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR).  

 Τα δεδομένα του ΟΠΣ αποτελούν ιδιοκτησία του κάθε ΑΣΕΙ και κατ’ επέκταση του ΥΠΕΘΑ.  

 Η υποστήριξη και οι απαιτούμενες αναβαθμίσεις του Σχεσιακού Συστήματος Διαχείρισης 
Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) που θα προσφερθεί αποτελούν υποχρέωση του Αναδόχου για 
την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας. Η όποια αναβάθμιση απαιτείται θα γίνεται πάντα σε 
συνεννόηση με την εκάστοτε Δ/νση Πληροφορικής του ΑΣΕΙ. Σε περίπτωση που προσφερθεί 
εμπορικό προϊόν (π.χ. Oracle Database, MS SQL Server) το κόστος του συμβολαίου 
υποστήριξης (π.χ με την Oracle ή την Microsoft- SQL Sever) και αναβάθμισής του θα βαρύνει 
τον Ανάδοχο για την περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας.  

 Το προσωπικό του γραφείου υποστήριξης (helpdesk) θα αποτελείται από στελέχη του 
Αναδόχου. Ο Ανάδοχος οφείλει να διαθέτει σε ετοιμότητα τεχνικό προσωπικό, η εμπειρία του 
οποίου είναι ευθύνη του Αναδόχου, ώστε να εξασφαλίζει στα απαιτούμενα χρονικά διαστήματα, 
την αποκατάσταση βλαβών.   

 Βασική υποχρέωση του Αναδόχου είναι η οργάνωση και λειτουργία σύγχρονου Γραφείου 
Υποστήριξης (HelpDesk) το οποίο θα είναι διαθέσιμο σε ώρες μεταξύ 09:00 και 17:00 κάθε 
εργάσιμης μέρας. Στο πλαίσιο της υπηρεσίας αυτής ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα ακόλουθα:  

o Ο Ανάδοχος υποχρεούται να καταγράφει τα χαρακτηριστικά στοιχεία των βλαβών που 
αναφέρονται από το προσωπικό του Ακαδημαϊκού Ιδρύματος. Κάθε περιστατικό πρέπει 
να λαμβάνει ένα μοναδικό κλειδί αναφοράς και να καταγράφεται τουλάχιστον η εξής 
πληροφορία: Υπηρεσία, είδος λογισμικού & εξοπλισμού, περιγραφή βλάβης, ώρα 
αναγγελίας. Η αναγγελία βλαβών, θα μπορεί να γίνει εναλλακτικά με όλους τους 
παρακάτω τρόπους:  

i) Τηλέφωνο,  

ii) Email,  
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iii) ειδική web εφαρμογή, από την οποία θα καταγράφονται κατ’ ελάχιστον, ο χρόνος 
έναρξης και λήξης του προβλήματος, η περιγραφή του και οι ενέργειες επίλυσης, 
καθώς και ο υπεύθυνος για κάθε ενέργεια.  

o Ο εξοπλισμός και η τυχόν Web εφαρμογή που χρησιμοποιεί ο Ανάδοχος για τη 
λειτουργία του Γραφείου Υποστήριξης ανήκουν στην κυριότητα του Αναδόχου.  

o Κατά τις μη εργάσιμες ημέρες και ώρες, ο Ανάδοχος θα πρέπει να προτείνει διαδικασία 
παροχής υποστήριξης σε περίπτωση ανάγκης.  

 

Η υπηρεσίες υποστήριξης και οι απαιτούμενες αναβαθμίσεις, του Σχεσιακού Συστήματος 
Διαχείρισης Βάσεων Δεδομένων (RDBMS) που θα προσφερθεί, αποτελούν υποχρέωση του 
Αναδόχου για την Περίοδο Εγγύησης του Συστήματος. Η όποια αναβάθμιση απαιτείται μελλοντικά 
θα γίνεται πάντα σε συνεννόηση με τη Δ/νση Πληροφορικής του εκάστοτε ΑΣΕΙ.  

Στόχος των υπηρεσιών συντήρησης είναι η εξασφάλιση και η βελτίωση της καλής λειτουργίας του 
Συστήματος μέσα από την άμεση ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες προβλημάτων και η 
άμεση αποκατάσταση των βλαβών/ προβλημάτων του Συστήματος.  

Οι υπηρεσίες εγγυημένης λειτουργίας θα παρέχονται βάσει ενός συγκεκριμένου πλαισίου παροχής 
Υπηρεσιών, το οποίο θα κατατεθεί στην Πρόταση του Διαγωνιζομένου [με ελάχιστο προσφερόμενο 
χρόνο εγγύησης τα τέσσερα (4) έτη]. Στο πλαίσιο αυτό θα γίνεται εντοπισμός αιτιών βλαβών/ 
δυσλειτουργιών και αποκατάσταση τους. Η αποκατάσταση της λειτουργίας μίας 
μονάδας/εφαρμογής/υποσυστήματος θα πρέπει να γίνεται εντός των ορίων διαθεσιμότητας που 
καθορίζονται στη συνέχεια. Ως ανταπόκριση του Αναδόχου νοείται η επιτόπια παρουσία του ή η 
τηλεφωνική διαπίστωση του προβλήματος, στην υπηρεσία που παρέχεται on‑site συντήρηση.   

Ως χρόνος αποκατάστασης της βλάβης εννοείται ο χρόνος που μεσολαβεί από τη στιγμή της 
αναγγελίας της βλάβης από την Υπηρεσία, έως την στιγμή που η βλάβη επιδιορθώθηκε και οι 
λειτουργίες τις οποίες επιτελούσε το σύστημα γίνονται πάλι διαθέσιμες.   

Κατά την Περίοδο Εγγύησης θα πρέπει να παρέχονται οι εξής υπηρεσίες:   

 

19.1. Συντήρηση Λογισμικού Συστήματος και Έτοιμου Λογισμικού  

Διασφάλιση καλής λειτουργίας λογισμικού συστήματος και έτοιμου λογισμικού.   

 Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση. Κατόπιν τεκμηριωμένης 
ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία εφόσον αυτά δεν έχουν προκύψει 
από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων.  

 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν βελτιωτικών εκδόσεων λογισμικού, μετά από έγκριση του 
Φορέα Λειτουργίας συμβατών με τις υφιστάμενες εφαρμογές ή αναβάθμισή τους εάν αυτό 
απαιτούν οι νέες εκδόσεις λογισμικού.  

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., 
με τις νεότερες εκδόσεις.   
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 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων λογισμικού.  

 Υπογραμμίζεται ότι ο έλεγχος των ενημερώσεων λογισμικού και συντήρησης των διακομιστών 
που θα φιλοξενούν το σύστημα Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) είναι ευθύνη των διαχειριστών της Διεύθυνσης Πληροφορικής 
του εκάστοτε ΑΣΕΙ. Παρόλα αυτά, θέματα ασφάλειας και διαχείρισης εφαρμογών που έρχονται 
στην αντίληψη των τεχνικών του Αναδόχου θα πρέπει να μεταφέρονται στα στελέχη της Δ/νσης 
για την από κοινού αντιμετώπισή τους.  

 

Ο Ανάδοχος απαλλάσσεται των υποχρεώσεών του εάν το αναφερόμενο πρόβλημα οφείλεται σε 
επέμβαση, χρήση, ή διάθεση χρήσης του προϊόντος από το ΑΣΕΙ σε τρίτο πρόσωπο μη 
δικαιούμενο, κατά το περιεχόμενο της εκάστοτε άδειας χρήσης λογισμικού.  

 

19.2. Συντήρηση Εφαρμογών   

 Διασφάλιση καλής λειτουργίας εφαρμογών.   

 Αποκατάσταση ανωμαλιών λειτουργίας (bugs) της/ων εφαρμογής/ών. Κατόπιν έγγραφης 
ειδοποίησης από τον Φορέα Λειτουργίας, ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να επιλύει τα 
προβλήματα εντός χρονικού διαστήματος από την αναγγελία (βλ. παρ. παράρτημα) εφόσον 
αυτά δεν έχουν προκύψει από κακόβουλες ή άστοχες παρεμβάσεις τρίτων. Αν η πλήρης και 
οριστική επίλυση του προβλήματος δεν είναι εφικτή εντός του συγκεκριμένου χρονικού ορίου 
όπως προβλέπεται στο παράρτημα. Τήρηση Εγγυημένου Επιπέδου Υπηρεσιών ‑ Ρήτρες, 
επιβάλλονται οι προβλεπόμενες ρήτρες.   

 Η υποχρέωση του Αναδόχου να επαναφέρει το σύστημα σε κατάσταση καλής λειτουργίας 
προϋποθέτει την τήρηση αντιγράφου ασφαλείας (backup) το οποίο τηρείται με ευθύνη του 
εκάστοτε ΑΣΕΙ  

 Εντοπισμός αιτιών βλαβών/ δυσλειτουργιών και αποκατάσταση.   

 Παράδοση – εγκατάσταση τυχόν νέων εκδόσεων των εφαρμογών, μετά από έγκριση της 
Δ/νσης Πληροφορικής του εκάστοτε ΑΣΕΙ.  

 Ο Προμηθευτής υποχρεούται να εκδίδει και να εγκαθιστά βελτιωμένες εκδόσεις, χωρίς 
επιπλέον κόστος, όταν προκύπτουν αλλαγές στο Θεσμικό και Νομοθετικό πλαίσιο.  

 Ο Προμηθευτής υποχρεούται να ενημερώνει το κάθε ΑΣΕΙ όταν υπάρχουν διαθέσιμες 
βελτιωμένες εκδόσεις ή διορθωτικές εκδόσεις Λογισμικού.  

 Εξασφάλιση ορθής λειτουργίας όλων των customizations, διεπαφών με άλλα συστήματα, κ.λπ., 
με τις νεότερες εκδόσεις.   

 Παράδοση αντιτύπων όλων των μεταβολών ή των επανεκδόσεων ή τροποποιήσεων των 
εγχειριδίων εφαρμογής/ών.  
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 Η ασφάλεια των υπολογιστικών συστημάτων του ΟΠΣ αποτελεί καθήκον και υποχρέωση των 
τεχνικών της αναδόχου εταιρίας, όσον αφορά το εγκατεστημένο λογισμικό Διαχείρισης 
Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ). Για το σκοπό αυτό οι 
τεχνικοί της αναδόχου εταιρίας προβαίνουν σε τακτική βάση, σε συνεννόηση με τα στελέχη της 
Δ/νσης Πληροφορικής του κάθε ΑΣΕΙ, στην παρακολούθηση όλων των πληροφοριακών 
συστημάτων που σχετίζονται με το ΟΠΣ, όπως Event Logs των εφαρμογών, System Logs, 
Security Logs, κλπ.   

 Ο Ανάδοχος, εφόσον θα έχει πρόσβαση και θα επεξεργάζεται πληθώρα προσωπικών 
δεδομένων σπουδαστών, διδασκόντων, κλπ., θα επέχει τη θέση "εκτελούντος την επεξεργασία" 
και για το λόγο αυτό θα υπογράψει και σύμβαση εκτελούντος την επεξεργασία με το ΥΠΕΘΑ, 
για την τήρηση της νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR).  

 Τα δεδομένα του ΟΠΣ αποτελούν ιδιοκτησία του κάθε ΑΣΕΙ και κατ’ επέκταση του ΥΠΕΘΑ.  

Ο Ανάδοχος απαλλάσσεται των υποχρεώσεών του εάν το αναφερόμενο πρόβλημα οφείλεται σε 
επέμβαση, χρήση, ή διάθεση χρήσης του προϊόντος από το ΑΣΕΙ σε τρίτο πρόσωπο μη 
δικαιούμενο, κατά το περιεχόμενο της εκάστοτε άδειας χρήσης λογισμικού. 

 

19.3. Τεχνική Υποστήριξη Λογισμικού / Εφαρμογών / Διαδικασιών  

Μέσω Λειτουργίας Helpdesk: για την υπηρεσία Help Desk θα πρέπει να γίνει χρήση κατάλληλης 
μεθοδολογίας και ειδικού συστήματος για:   

 Καταγραφή του συνόλου των συμβάντων / παρατηρήσεων και παρακολούθησης της πορείας 
αντιμετώπισής τους.   

 Παρακολούθηση της ίδιας της υπηρεσίας Help Desk και των επιπέδων ανταπόκρισής της 
καθώς και πρόσβασης στο πλήρες περιεχόμενο που καταγράφεται από τα στελέχη της (π.χ. 
προβλήματα, παρατηρήσεις κλπ).  

Τηλεϋποστήριξη. Για να υποστηρίζονται οι υπηρεσίες του εκάστοτε ΑΣΕΙ εξ’ αποστάσεως, τόσο ο 
Ανάδοχος όσο και το αντίστοιχο ΑΣΕΙ, θα διαθέτουν την κατάλληλη τεχνική υποδομή (τηλεφωνική 
γραμμή, δίκτυο δεδομένων, λογισμικό remote control), ώστε εξειδικευμένος τεχνικός του Αναδόχου 
να απομονώνει και να εξακριβώνει την αιτία του προβλήματος και να προβαίνει στις απαραίτητες 
ενέργειες για την επίλυσή του.  

On site υποστήριξη. Όταν τα αναφερόμενα προβλήματα δεν μπορούν να επιλυθούν απευθείας 
και οριστικά από το πρώτο επίπεδο παρέμβασης (Helpdesk), πρέπει να προωθούνται σε ειδικούς 
οι οποίοι θα δίνουν την απαιτούμενη λύση στις εγκαταστάσεις του εκάστοτε ΑΣΕΙ.  

 

19.4. Αντιμετώπιση λαθών και σφαλμάτων στη λειτουργία του συστήματος.   

Βελτιστοποιήσεις στη δομή της βάσης, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η βέλτιστη απόδοση του 
συστήματος.  Προσαρμογή της βάσης των προσφερόμενων πακέτων λογισμικού και των 
εφαρμογών που θα αναπτυχθούν στα πλαίσια του παρόντος Έργου σε νέες απαιτήσεις που 
προκύπτουν από πιθανές τροποποιήσεις στην οργάνωση και τις λειτουργίες του Φορέα 
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Λειτουργίας και σχετίζονται με το φυσικό αντικείμενο του παρόντος Έργου.  Ενημέρωση των 
χειριστών του για τυχόν αλλαγές στη λειτουργικότητα του συστήματος.  

  

 

19.5. Τήρηση Προδιαγραφών Ποιότητας Υπηρεσιών  

Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Τεχνικής Υποστήριξης, καθ’ όλη τη διάρκεια της 
Παραγωγικής Λειτουργίας και της ΠΕΣ.   

Στόχος των υπηρεσιών Τεχνικής Υποστήριξης είναι η εξασφάλιση της καλής λειτουργίας του 
Συστήματος, η ανταπόκριση του Αναδόχου σε αναγγελίες δυσλειτουργιών και η αποκατάστασή 
τους, εντός συγκεκριμένων χρονικών ορίων.   

Ορισμοί:   

 ΚΩΚ (κανονικές ώρες κάλυψης): Το χρονικό διάστημα 09:00 – 17:00 για τις εργάσιμες ημέρες.   

 ΕΩΚ (επιπλέον ώρες κάλυψης): Το υπόλοιπο χρονικό διάστημα.   

 Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας είναι το μέγιστο επιτρεπόμενο χρονικό 
διάστημα  από την αναγγελία της βλάβης μέχρι και την αποκατάστασή της. Ο χρόνος αυτός 
είναι :   

  

o Είκοσι τέσσερις (24) ώρες από τη στιγμή της ανακοίνωσης της εμφάνισης της 
βλάβης/δυσλειτουργίας, εφόσον το πρόβλημα ανακοινώθηκε εντός ΚΩΚ.   

o για τις λοιπές ώρες ανακοίνωσης προβλήματος βλάβης/δυσλειτουργίας, οι ανωτέρω 
ορισθείσες ώρες (είκοσι τέσσερεις ‑ 24) του χρόνου αποκατάστασης βλάβης 
/δυσλειτουργίας προσμετρούνται από τις 09.00 το επόμενο εργάσιμο πρωί.   

 

Σημειώνεται ότι, ανά διακριτή μονάδα, ο Χρόνος αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας 
προσμετράτε αθροιστικά σε μηνιαία βάση.   

 

19.6. Μη Διαθεσιμότητα – Ρήτρες  

Σε περίπτωση υπέρβασης του χρόνου αποκατάστασης βλάβης /δυσλειτουργίας, θα επιβάλλεται 
στον Ανάδοχο ρήτρα ίση με την ακόλουθη τιμή:   

0,05% επί του συμβατικού τιμήματος της μονάδας – τμήματος που είναι εκτός λειτουργίας για κάθε 
επιπλέον ώρα βλάβης (μη διαθεσιμότητας), εφόσον αυτή είναι εντός ΚΩΚ, ή το ήμισυ του ως άνω 
υπολογιζόμενου ποσού, εφόσον η ώρα είναι εκτός ΚΩΚ.   

Διευκρινίζεται ότι :   

1) ένα σύστημα / υποσύστημα / υπηρεσία θεωρείται ολικά μη διαθέσιμο/η εάν είναι μη 
διαθέσιμο έστω και ένα μικρό μέρος της λειτουργικότητας που παρέχει   
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2) η μη διαθεσιμότητα μιας μονάδας επιφέρει τη μη διαθεσιμότητα όλων των μονάδων του 
Συστήματος ( λογισμικό συστημάτων και εφαρμογών) που εξαρτώνται λειτουργικά από 
αυτήν, και συνυπολογίζεται στον προσδιορισμό της ρήτρας   

3) ως μονάδα θεωρείται το σύνολο του λογισμικού που τρέχει ή είναι εγκατεστημένο στον 
εξοπλισμό (ενδεικτικά αναφέρεται ότι το σύστημα Η/Υ με λειτουργικό σύστημα, λογισμικό 
αυτοματισμού γραφείου κλπ. θεωρείται ως μια αδιαίρετη μονάδα)   

4) εάν η δυσλειτουργία οφείλεται αποδεδειγμένα σε δυσλειτουργία αστοχία του υλικού που 
είναι εγκατεστημένες οι εφαρμογές και επηρεάζει την εύρυθμη λειτουργία τους, τότε δεν 
ισχύουν οι ποινικές ρήτρες.   

 

Επισημαίνεται, τέλος, ότι ο ανάδοχος, με την προσφορά του, οφείλει να δεσμευτεί εγγράφως ότι: 
(α) θα παρέχει σε κάθε ΑΣΕΙ τη δυνατότητα Σύμβασης Συντήρησης, τουλάχιστον με τις ίδιες 
παροχές που ισχύουν κατά την ΠΕΣ, για τρία (3) κατ’ ελάχιστον χρόνια μετά το πέρας της ΠΕΣ, (β) 
το ετήσιο κόστος συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το 10% του συνολικού κόστους του έργου 
και (γ) σε περίπτωση που προσφερθεί εμπορικό προϊόν για το RDMS (π.χ. Oracle Database, MS 
SQL Server) το ετήσιο κόστος του συμβολαίου αναβάθμισής του δεν μπορεί να υπερβαίνει το 3% 
του συνολικού κόστους του έργου.   

 

20. Μεθοδολογία Διοίκησης και Υλοποίησης Έργου  

20.1. Μέθοδοι και Τεχνικές Υλοποίησης και Υποστήριξης  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος:  

 Έχοντας διαμορφώσει μια σαφή και ολοκληρωμένη αντίληψη για το έργο,  

 Λαμβάνοντας υπόψη την εμπειρία του και τις βέλτιστες διεθνείς πρακτικές που απορρέουν από 
την υλοποίηση παρόμοιων έργων και  

 Αξιολογώντας και κάνοντας χρήση των εργαλείων και μεθοδολογιών που αυτός διαθέτει, 
υποχρεούται να παρουσιάσει στην Τεχνική Προσφορά του μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική 
προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου. Η μεθοδολογία που θα 
προτείνει ο υποψήφιος Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, 
μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση 
και παρακολούθηση του έργου. Ο Ανάδοχος θα πρέπει να αναφέρει στην προσφορά του τη 
στρατηγική που προτίθεται να χρησιμοποιήσει στο έργο, την προσέγγιση που κα ακολουθήσει 
σε όλα τα στάδια του έργου (π.χ. τεχνικές, εργαλεία, συνεργασίες, κλπ.), τις διαδικασίες 
μεταφοράς τεχνογνωσίας, τον τρόπο συνεργασίας με το προσωπικό της Αναθέτουσας Αρχής, 
τις ενδεχόμενες επαφές και συνεργασίες που πρόκειται να κάνει με άλλους εξωτερικούς φορείς, 
τον τρόπο πρόσβασης σε σχετικές με το έργο σύγχρονες τεχνολογικές πηγές πληροφοριών και 
έργων, κλπ.  

Ιδιαίτερη έμφαση θα δοθεί στην πειστικότητα της μεθοδολογίας σε σχέση με τις δυνατότητες και 
την ικανότητα του Αναδόχου να εκτελέσει επιτυχώς το έργο στον προτεινόμενο απ' αυτόν χρόνο.   
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Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:  

 Αναλυτική περιγραφή του τρόπου με τον οποίο ο προσφέρων σκοπεύει να προσεγγίσει το 
έργο. Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στην κατανόηση των απαιτήσεων του έργου, όπως 
αναλυτικά προδιαγράφονται στην παρούσα προκήρυξη, και ο προσφέρων υποχρεωτικά να 
τοποθετηθεί στο σύνολο αυτών.  

 Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου. Ο 
Ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει επαρκώς την προτεινόμενη μεθοδολογία σε ότι αφορά τις 
διαδικασίες εκπόνησης μελετών, ανάλυσης απαιτήσεων, σχεδιασμού και ανάπτυξης 
εφαρμογών, παροχής υπηρεσιών, κλπ., και τα εργαλεία που θα χρησιμοποιηθούν για την 
υποστήριξη των διαδικασιών αυτών, οι κρίσιμοι παράγοντες επιτυχίας κτλ.  

 Κατάλληλη περιγραφή και ανάλυση κάθε φάσης του έργου σε επιμέρους δραστηριότητες, 
όπως αυτές αναφέρονται στις προδιαγραφές του έργου.  

 Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν 
από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική 
προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.  

 Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου (διάγραμμα GANTT) όπου θα 
απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα 
παραδοτέα του έργου.  

 

20.2. Σχήμα (Οργάνωση) Διοίκησης και υλοποίησης του αντικειμένου του Έργου  

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να υποβάλλει στην Προσφορά του ολοκληρωμένη πρόταση 
για τη δομή, τη σύνθεση και την οργάνωση της ομάδας έργου, για το προσωπικό που θα διαθέσει 
για τη διοίκηση του έργου, το αντικείμενο και το χρόνο απασχόλησης όλων των μελών της ομάδας 
έργου στο έργο.  

Ειδικότερα ο ανάδοχος πρέπει να παρουσιάσει στη προσφορά του τα ακόλουθα στοιχεία:  

 Την οργάνωση της ομάδας έργου με προσδιορισμό των ρόλων και αρμοδιοτήτων των 
υποομάδων εργασίας, τον τρόπο λειτουργίας και συνεργασίας των μελών  

 το συνολικό χρόνο απασχόλησης του κάθε μέλους της Ομάδας Έργου σε Ανθρωπομήνες 
(Α/Μ).  

Ο Ανάδοχος θα πρέπει να οργανώσει ομάδα για το έργο, η οποία θα αποτελείται από κατ’ 
ελάχιστον από:  

 Τον Υπεύθυνο Έργου (ΥΕ), ο οποίος θα ηγηθεί της ομάδας έργου και θα έχει τη συνολική 
ευθύνη επικοινωνίας με το Φορέα Υλοποίησης, συντονισμού των εργασιών και διευθέτησης 
των ζητημάτων που άπτονται της παρακολούθησης, παραλαβής και πληρωμής του έργου.  

 Τον Εμπειρογνώμονα Σπουδαστικών Διαδικασιών (ΕΣΔ), με αρμοδιότητες την παροχή 
συμβουλευτικών υπηρεσιών για σπουδαστικά θέματα.   
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 Την Ομάδα Ανάπτυξης  

 Την Ομάδα Παραμετροποίησης  

 Την Ομάδα Εκπαίδευσης  

 

Ο Ανάδοχος στην Προσφορά του θα πρέπει να συμπεριλάβει τα εξής:  

  

20.2.1. Υπεύθυνος Έργου   

Ο Υπεύθυνος Έργου (project manager) που θα ορίσει ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες κατά την 
εκτέλεση του έργου. Θα έχει την ευθύνη της συνεχούς, επί καθημερινής βάσης παρακολούθησης 
της παροχής υπηρεσιών μέσα στα όρια που καθορίζονται στους παρόντες όρους εντολής. Ευθύνη 
του Υπευθύνου Έργου είναι να διασφαλίσει ότι το έργο θα δώσει τα αναμενόμενα προϊόντα, στο 
αναμενόμενο επίπεδο ποιότητας μέσα στα προκαθορισμένα χρονικά και οικονομικά όρια. Ο 
Υπεύθυνος Έργου θα είναι επίσης υπεύθυνος, να διασφαλίσει ότι, το έργο θα αποδώσει το 
αποτέλεσμα εκείνο που θα κάνει εφικτούς τους στόχους και τα αναμενόμενα επιχειρησιακά οφέλη.   

  

 θα έχει τις πιο κάτω ευθύνες, καθήκοντα και αρμοδιότητες:   

 Διοργάνωση και συντονισμός του όλου ανθρώπινου δυναμικού που θα εμπλακεί στην 
υλοποίηση του Έργου.  

 Διαχείριση πόρων και δραστηριοτήτων του όλου έργου.  

 Διασφάλιση της ποιότητας των παραδοτέων.  

 Επίλυση οποιονδήποτε προβλημάτων παρουσιαστούν κατά τη διάρκεια της υλοποίησης του 
έργου.  

 Συμμετοχή, εάν χρειαστεί, σε συνεδριάσεις επιτροπών και Ομάδων εργασίας. • 
 Διεύθυνση της ετοιμασίας των διαφόρων προϊόντων του έργου •  Προγραμματισμός και 
έλεγχος του έργου.  

 Κατανομή εργασιών και εφαρμογή διαδικασιών ελέγχου ποιότητας όπως αυτός καθορίζεται 
από την Καθοδηγητική Επιτροπή.  

 Ετοιμασία του Εγγράφου Έναρξης Έργου (Project Initiation Document).  

 Ετοιμασία των πλάνων για τα στάδια και τις απρόοπτες καταστάσεις του έργου, σε συνεργασία 
με τα μέλη της ομάδας έργου και τους υπεύθυνους ποιοτικού ελέγχου.   

 Ετοιμασία πλάνου για χειρισμό απρόοπτων καταστάσεων (contingency plan) και χειρισμός των 
διαφόρων θεμάτων που θέτουν σε κίνδυνο την επιτυχία του έργου (επιχειρησιακά και/ή τεχνικά 
– business and project risks).  
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 Ευθύνη της προόδου και της διαχείρισης των πόρων του έργου (resources) και εκτέλεση 
διορθωτικών ενεργειών όπου χρειάζονται.  

 Διαχείριση αλλαγών και διαχείριση εκδόσεων (configuration management).   

 Διασφάλιση, σε συνεργασία με τους εξουσιοδοτημένους αντιπροσώπους της σε θέματα 
ποιοτικού ελέγχου, της ποιοτικής εφαρμογής του έργου στην ολότητά του.  

 Ετοιμασία της Τελικής Έκθεσης.  

 Οποιαδήποτε άλλα καθήκοντα κρίνονται αναγκαία για να διασφαλιστεί η επιτυχής εφαρμογή 
του έργου. 

  

20.2.2. Σύμβουλος Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) 

Ο Σύμβουλος αυτός θα παρέχει συμβουλευτικές υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου του 
Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ), 
περιλαμβανομένης της παροχής τεχνικής βοήθειας στην βελτιστοποίηση των διαδικασιών των 
Υπηρεσιών Σπουδών και Φοιτητικής Μέριμνας.  

 

20.2.3. Ομάδα Ανάπτυξης   

Η Ομάδα θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου.  

Καθήκοντα που θα εκτελεί:  

 Λεπτομερής καταγραφή απαιτήσεων πελάτη.  

 Ανάλυση και Σχεδιασμός Συστήματος.  

 Παροχή τεχνικής και μεθοδολογικής βοήθειας στους προγραμματιστές.  

 Συμβολή στην ετοιμασία των σεναρίων ελέγχου αποδοχής.  

 Ανάλυση και Σχεδιασμός της διαδικασίας μεταφοράς και επεξεργασία δεδομένων και στην 
μεταφορά τους στο νέο σύστημα.  

 Παροχή τεχνικής βοήθειας όπου χρειάζεται για την υλοποίηση του νέου συστήματος.  

 Συμμετοχή στην ανάπτυξη της στρατηγικής υλοποίησης.  

 Ανάπτυξη πιθανών νέων χαρακτηριστικών που θα προκύψουν κατά τη φάση της ανάλυσης 
απαιτήσεων.  

 Παροχή τεχνικής βοήθειας στην ανάπτυξη στρατηγικής καταγραφής των πηγών δεδομένων.  

 Ανάπτυξη της σύνδεσης μεταξύ των συστημάτων.  

 Παροχή μεθοδολογικής βοήθειας στην τεκμηρίωση (documentation) της λύσης.  
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 Παροχή τεχνικής βοήθειας στη διατύπωση των τεχνολογικών αναγκών και της στρατηγικής 
υλοποίησης. 

  

20.2.4. Ομάδα Παραμετροποίησης  

Η Ομάδα θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου.   

Καθήκοντα που θα εκτελεί:  

 Συμμετοχή στην καταγραφή απαιτήσεων πελάτη.  

 Συμμετοχή στην Ανάλυση και Σχεδιασμό Συστήματος.  

 Παροχή τεχνικής και μεθοδολογικής βοήθειας στην ομάδα παραμετροποίησης.  

 Παροχή τεχνικής βοήθειας όπου χρειάζεται για την υλοποίηση του νέου συστήματος.  

 Παραμετροποίηση των εφαρμογών   

 

20.2.5. Ομάδα Εκπαίδευσης  

Η Ομάδα θα παρέχει υπηρεσίες κατά την εκτέλεση του έργου.   

Καθήκοντα που θα εκτελεί:  

 Συντονισμός και Συμμετοχή στην εκπαίδευση των χρηστών και διαχειριστών   

 Εκπαίδευση χρηστών   

 Εκπαίδευση διαχειριστών   

 

 

ΤΜΗΜΑ 2 «Προμήθεια Υπολογιστικής Υποδομής και Ενιαίου Διαμοιραζόμενου Σύστηματος 
Αποθήκευσης Δεδομένων» 

 

1. Συνοπτική Περιγραφή της Α.Α. 

Ως περιγράφεται στο αντίστοιχο εδάφιο του Τμήματος 1. 

 

2. Σκοπός και Στόχοι της Σύμβασης 

Ως περιγράφεται στο αντίστοιχο εδάφιο του Τμήματος 1. 

 

3. Σκοπιμότητα και αναμενόμενα οφέλη 

Ως περιγράφεται στο αντίστοιχο εδάφιο του Τμήματος 1. 
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4. Απαιτήσεις και Τεχνικές Προδιαγραφές Υπολογιστικής Υποδομής και Ενιαίου 
Διαμοιραζόμενου Σύστηματος Αποθήκευσης Δεδομένων 

Η εγκατάσταση και λειτουργία του ΟΠΣ Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) θα γίνει σε έναν νέο εξυπηρετητή για κάθε ΑΣΕΙ. Οι προδιαγραφές 
των εξυπηρετητών περιγράφονται αναλυτικά στο Παράρτημα ΙΙ. 

 

 

ΜΕΡΟΣ Β- ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΗΣ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

 

Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται στα κάτωθι τμήματα: 

ΤΜΗΜΑ 1: «Προμήθεια Λογισμικού Εφαρμογών Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού 
Συστήματος Διασφάλισης της Ποιότητας & Λογισμικού RDBMS», εκτιμώμενης αξίας  € 191.935 
πλέον ΦΠΑ 24% 

ΤΜΗΜΑ 2: «Προμήθεια Υπολογιστικής Υποδομής και Ενιαίου Διαμοιραζόμενου Σύστηματος 
Αποθήκευσης Δεδομένων», εκτιμώμενης αξίας  €  43.548 πλέον ΦΠΑ 24% 

 

Προσφορές υποβάλλονται συνολικά για τα δυο τμήματα του διαγωνισμού και θα αφορούν 
το σύνολο των ειδών και υπηρεσιών του κάθε τμήματος. 

 

Η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των  €  235.483μη συμπεριλαμβανομένου 
ΦΠΑ 24% (εκτιμώμενη αξία συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ: € 292.000) 24% ΦΠΑ  

 

 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ –  Υπόδειγμα Εντύπου Συμμόρφωσης  

 

Τμήμα 1 «Προμήθεια Λογισμικού Εφαρμογών Διαχείρισης Δεδομένων του Συστήματος 
Διασφάλισης της Ποιότητας & Λογισμικού RDBMS» 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

1. 

Το σύστημα θα είναι ολοκληρωμένο και ομογενοποιημένο σε μια πλατφόρμα 
ανάπτυξης και σε ένα σύστημα διαχείρισης βάσης δεδομένων και να καλύπτει 
το σύνολο των διαδικασιών που επιτελούνται στα ΑΣΕΙ με απεριόριστες 
άδειες χρήσης.  

ΝΑΙ 

2. 

Θα περιλαμβάνει τουλάχιστον τις εξής λειτουργικές ενότητες – 
υποσυστήματα με τις απαιτήσεις που αναφέρονται αναλυτικότερα στα 
επόμενα 

1) Διαχείριση Ηλεκτρονικών Αξιολογήσεων 

2) Διαχείριση Δελτίων Μελών ΔΕΠ 

3) Διαχείριση Εσωτερικής Αξιολόγησης 

4) Παρακολούθηση Δεδομένων Ποιότητας ΜΟΔΙΠ/ΟΕΑ  

5) Διαχείριση Στατιστικών Στοιχείων 

6) Διαχείριση Δεδομένων Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Φοιτητών 
καθώς και Προγραμμάτων Σπουδών 

7) Διαχείριση Προεγγραφών Φοιτητών 

8) Υποστήριξη Γραμματείας Κοσμητείας 

9) Διαχείριση Χρηστών 

10) Διαχείριση Αναφορών Εκτύπωσης – Report Generator 

11) Λήψη Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο 

12) Εξυπηρέτηση Φοιτητών μέσω διαδικτύου 

13) Εξυπηρέτηση Διδασκόντων μέσω διαδικτύου 

14) Διαχείριση Συγγραμμάτων – διασύνδεση με ΕΥΔΟΞΟ 

15) Φοιτητική Μέριμνα για τη Σίτιση, Στέγαση, Περίθαλψη 

16) Υποβολή Αιτήσεων Υποψηφίων Μεταπτυχιακών Φοιτητών 

17) Διαχείριση Εβδομαδιαίου Προγράμματος Διδασκαλίας 

18) Διαχείριση Ημερήσιας Κατάστασης Φοιτητών 

ΝΑΙ 
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Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

3. 
Όλα τα υποσυστήματα θα πρέπει να είναι πλήρως ανεπτυγμένα και να 
μπορούν να τεθούν άμεσα σε λειτουργία σε πλήρως παραγωγικό 
περιβάλλον.  

ΝΑΙ 

4. 

Θα υπάρχει ομοιομορφία μεταξύ των υποσυστημάτων, τα οποία θα πρέπει να 
επικοινωνούν μεταξύ τους με τρόπο διαφανή στο χρήστη και να έχουν ενιαία 
παρουσίαση τόσο στο περιβάλλον χρήσης και πλοήγησης, όσο και στην 
τεκμηρίωση και την εμφάνιση βοήθειας.   

ΝΑΙ 

5. 

Ο Ανάδοχος, εφόσον θα έχει πρόσβαση και θα επεξεργάζεται πληθώρα 
προσωπικών δεδομένων φοιτητών, μελών ΔΕΠ, κλπ., θα επέχει τη θέση 
"εκτελούντος την επεξεργασία" και για το λόγο αυτό θα υπογράψει και 
σύμβαση εκτελούντος την επεξεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή για την 
τήρηση της νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR). 

ΝΑΙ 

6. 

Ο κατασκευαστής του προσφερόμενου συστήματος θα πρέπει να διαθέτει, επί 
ποινή αποκλεισμού, πιστοποίηση ISO 27001 ή ισοδύναμη σε ισχύ για 
Σύστημα Ασφάλειας Πληροφοριών σε πεδίο εφαρμογής σχετικό με το 
αντικείμενο του έργου. 

ΝΑΙ 

7. 
Υποσύστημα Διαχείρισης Ηλεκτρονικών Αξιολογήσεων (Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.1) 

ΝΑΙ 

8. 
Υποσύστημα Διαχείρισης Δελτίων Διδασκόντων (Παράρτημα Ι, Ενότητα 
7.2)  

ΝΑΙ 

9. 
Υποσύστημα Διαχείρισης Εσωτερικής Αξιολόγησης (Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.3)   

ΝΑΙ 

10. 
Υποσύστημα ΜΟΔΙΠ/ΟΕΑ Παρακολούθησης Δεδομένων Ποιότητας 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.4  

ΝΑΙ 

11. 
Λειτουργικό Υποσύστημα διαχείρισης στατιστικών στοιχείων 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.5)  

ΝΑΙ 

12. 
Υποσύστημα Διαχείρισης Δεδομένων Προπτυχιακών και 
Μεταπτυχιακών Φοιτητών καθώς και Προγραμμάτων Σπουδών 

 

12.1. 
Διαχείριση δεδομένων προπτυχιακών φοιτητών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 
7.6.1.)  

ΝΑΙ 

12.2. 
Διαχείριση εγγραφής νέων φοιτητών και διαχείρισης προσωπικών στοιχείων 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.2) 

ΝΑΙ 

12.3. Διαχείριση στοιχείων μαθημάτων (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.3) ΝΑΙ 

12.4. 
Καταγραφή των μεταβολών της σπουδαστικής κατάστασης των φοιτητών 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.4) 

ΝΑΙ 

12.5. Δηλώσεις και εισαγωγή βαθμολογίας (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.5) ΝΑΙ 

12.6. 
Πρόγραμμα σπουδών, στοιχεία μαθημάτων, διπλωματικές εργασίες, 
στρατιωτικές ασκήσεις (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.6) 

ΝΑΙ 
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12.7. Έκδοση Πιστοποιητικών, Διαχείριση Αναφορών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.7) ΝΑΙ 

12.8. Ορκωμοσία διπλωματούχων (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.8) ΝΑΙ 

12.9. Διαχείριση δεδομένων μεταπτυχιακών φοιτητών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.6.9) ΝΑΙ 

12.10
. 

Να παρέχεται η δυνατότητα μαζικών ενεργειών, είτε για ένα επιλεγμένο 
σύνολο φοιτητών, είτε για ένα σύνολο μαθημάτων:   

ΝΑΙ 

12.11
. 

Στις οθόνες αποτελεσμάτων να παρέχονται όλα τα απαραίτητα εργαλεία 
χρηστικότητας: φίλτρα εμφάνισης, ταξινομήσεις, ομαδοποιήσεις κλπ. Οι 
ρυθμίσεις προβολής να αποθηκεύονται στο κάθε τερματικό χρήστη.  

ΝΑΙ 

12.12
. 

Να παρέχεται η δυνατότητα δημιουργίας και επεξεργασίας Προγραμμάτων 
Σπουδών:   

• Δημιουργία του προγράμματος σπουδών με τις ιδιότητες του 

• Συμπλήρωση μαθημάτων που ανήκουν σε αυτό με τις ιδιότητες τους   

• Συμπλήρωση των κανόνων που υπάρχουν για την δήλωση 
μαθημάτων   

• Δημιουργία των μαθημάτων, ανεξάρτητα από το πρόγραμμα σπουδών 
(απλά ή μεικτά με απεριόριστο αριθμό μερών)   

• Δημιουργία βαθμολογίων για τα μαθήματα ανά περίοδο εξετάσεων   

Για κάθε μάθημα ορισμός των τμημάτων στα οποία θα διδάσκεται καθώς και 
των διδασκόντων και των αιθουσών (προαιρετικά) που θα διδάσκεται το 
μάθημα  

ΝΑΙ 

13. Υποσύστημα προεγγραφών φοιτητών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.7) ΝΑΙ 

14. Υποσύστημα Γραμματείας Κοσμητείας (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.8) ΝΑΙ 

15. Υποσύστημα Διαχείρισης Χρηστών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.9)  ΝΑΙ 

16. 
Υποσύστημα Διαχείρισης Αναφορών Εκτύπωσης – Report Generator 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.10)  

ΝΑΙ 

17. 
Υποσύστημα Λήψης Εγγραφών από εξωτερικό αρχείο(Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.11)  

ΝΑΙ 

18. 
Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Φοιτητών μέσω διαδικτύου (Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.12)   

ΝΑΙ 

19. 
Υποσύστημα Εξυπηρέτησης Διδασκόντων μέσω διαδικτύου (Παράρτημα 
Ι, Ενότητα 7.13) 

ΝΑΙ 

20. 
Υποσύστημα διαχείρισης Συγγραμμάτων – διασύνδεση με ΕΥΔΟΞΟ 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.14)   

ΝΑΙ 
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21. 
Υποσύστημα Φοιτητικής Μέριμνας για τη Σίτιση, Στέγαση και Περίθαλψη 
(Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.15)  

ΝΑΙ 

22. 
Υποσύστημα Υποβολής Αιτήσεων Υποψηφίων Μεταπτυχιακών 
Φοιτητών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 7.16) 

ΝΑΙ 

23. 
Υποσύστημα Εβδομαδιαίου Προγράμματος Διδασκαλίας (Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.17) 

ΝΑΙ 

24. 
Υποσύστημα Ημερήσιας Κατάστασης Φοιτητών (Παράρτημα Ι, Ενότητα 
7.18)  

ΝΑΙ 

25. 

Το προσφερόμενο πληροφοριακό σύστημα θα βασίζεται σε αποδεδειγμένα 
ώριμες και δοκιμασμένες πλατφόρμες συστημάτων για να διασφαλίζει 
ομοιομορφία ώστε να διευκολύνεται η υποστήριξη και συντήρησή του. Τα 
εργαλεία που έχουν χρησιμοποιηθεί για την ανάπτυξη του πληροφοριακού 
συστήματος (framework) θα πρέπει να είναι σε φάση υποστήριξης από τις 
εταιρείες ή κοινότητες που τα έχουν αναπτύξει. 

ΝΑΙ 

26. 

Να είναι Web τεχνολογίας και ανοιχτής αρχιτεκτονικής, ώστε με ένα 
φυλλομετρητή (web browser) οι χρήστες να έχουν πλήρη πρόσβαση στα 
επιμέρους Υποσυστήματα χωρίς να απαιτείται η εγκατάσταση ξεχωριστού 
λογισμικού σε κάθε υπολογιστή.  

ΝΑΙ 

27. 
Η αρχιτεκτονική να είναι πολλαπλών επιπέδων (n-tier), με διαφορετικό 
επίπεδο δεδομένων (data layer), επίπεδο παρουσίασης (presentation layer) 
και επίπεδο εφαρμογής (application layer).  

ΝΑΙ 

28. 
Η εφαρμογή να είναι ανεξάρτητη λειτουργικού συστήματος (Windows, Linux) 
και ανεξάρτητη από τη βάση δεδομένων (π.χ Oracle Database, MS-SQL, 
MySQL, PostgreSql).  

ΝΑΙ 

29. 

Το λογισμικό και οι εφαρμογές των χρηστών να εκτελούνται σε εξυπηρετητές 
εφαρμογών (application server tier), ενώ στο επίπεδο παρουσίασης οι τελικοί 
χρήστες να εξυπηρετούνται από ξεχωριστούς (φυσικούς ή λογικούς) Web 
servers.  

ΝΑΙ 

30. 
Στο επίπεδο εφαρμογής να μπορούν να τρέχουν παράλληλα πολλαπλά 
στιγμιότυπα (instances) ώστε να επιτυγχάνεται μεγάλη διαθεσιμότητα του 
συστήματος.  

ΝΑΙ 

31. 

Τα προσφερόμενα υποσυστήματα θα πρέπει να έχουν αναπτυχθεί 
χρησιμοποιώντας πολλαπλά Web Services, ενδεχομένως από διαφορετικές 
πηγές, τα οποία ολοκληρώνονται και λειτουργούν με ενιαίο τρόπο, ανεξάρτητα 
από το πως ή που έχουν υλοποιηθεί, αλλά και από το που είναι φυσικά 
εγκατεστημένα και λειτουργούν  

ΝΑΙ 

32. 
Λαμβάνεται μέριμνα για την υλοποίηση κατάλληλων προγραμματιστικών 
διεπαφών (API) για την διάθεση δεδομένων με την μορφή των Ανοικτών 
Δημόσιων Δεδομένων (open data).  

ΝΑΙ 
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33. 
Να ικανοποιούνται οι απαιτήσεις ασφαλούς ανάπτυξης συστημάτων (security 
by design και by default) καθώς και οι απαιτήσεις προσωπικών δεδομένων 
και της ιδιωτικότητας (privacy by design and by default). 

ΝΑΙ 

34. 

Η αρχιτεκτονική του συστήματος πρέπει να αποτελείται κατ’ ελάχιστο από 
τρία επίπεδα: Στο πρώτο επίπεδο (εσωτερικό, DB) θα τοποθετηθεί η βάση 
δεδομένων, η οποία δεν θα είναι προσβάσιμη από το διαδίκτυο. Στο δεύτερο 
επίπεδο (APP) θα λειτουργούν ο/οι application servers. Στο τρίτο επίπεδο 
(WEB) θα λειτουργούν ο/οι web servers, προσβάσιμοι από το διαδίκτυο.  Η 
αρχιτεκτονική θα πρέπει να παρέχει αυξημένα επίπεδα ασφαλείας και το κάθε 
υποσύστημα να παρέχει μηχανισμούς προστασίας (security isolation) σε 
κάθε ένα από τα επίπεδα της αρχιτεκτονικής, ώστε ένα περιστατικό 
παραβίασης να μην μπορεί να επηρεάσει την ασφαλή λειτουργία και την 
ακεραιότητα των δεδομένων άλλων υποσυστημάτων.  

ΝΑΙ 

35. 
Οι διαδικτυακές πύλες του συστήματος να μην επικοινωνούν απευθείας με 
καμία βάση δεδομένων.  

ΝΑΙ 

36. 

Στις διαδικτυακές πύλες (portals) του συστήματος θα πρέπει να 
χρησιμοποιούνται σουίτες ισχυρής κρυπτογράφησης, όλοι οι δυνατοί HTTP 
Security Headers (για HOST Attack, CSRF κλπ), καθώς και όλες οι δυνατές 
τεχνικές για αντιμετώπιση των επιθέσεων XSS.  

ΝΑΙ 

37. 
Στους εξυπηρετητές θα απενεργοποιηθεί κάθε λειτουργία και εφαρμογή του 
Λειτουργικού Συστήματος που δεν είναι απαραίτητη (OS hardening)  

ΝΑΙ 

38. 

Στην εφαρμογή θα πρέπει να διασφαλίζονται η εμπιστευτικότητα, η 
ακεραιότητα, αυθεντικότητα και μη αποποίηση στοιχείων, ο έλεγχος 
τροποποίησης και επεξεργασίας δεδομένων, η ευθύνη (accountability), η 
διαφάνεια και η διαθεσιμότητα δεδομένων  

ΝΑΙ 

39. 

Θα υπάρχει μηχανισμός λεπτομερούς καταγραφής (logging) όλων των 
(ολοκληρωμένων ή μη) ενεργειών των χρηστών του συστήματος επί του 
συνόλου των servers, συστημάτων και υποσυστημάτων της προσφερόμενης 
λύσης. Η διαχείριση των καταγραφών (logs) πρέπει να γίνεται με φιλικό προς 
το χρήστη τρόπο.  

ΝΑΙ 

40. 

Θα υπάρχει σύστημα καταγραφής (audit) κινήσεων (insert, update, delete) σε 
επίπεδο βάσης και μεταβολές (διαδικασίες) σε επίπεδο εφαρμογής 
(application) που γίνονται (πότε και από ποιόν) διατηρώντας την αρχική και 
την τελική τιμή.  

ΝΑΙ 

41. 

Ορισμός ασφάλειας επιπέδου βάσης δεδομένων, δηλαδή ορισμός 
δικαιωμάτων ανά χρήστη και ανά αντικείμενο της βάσης δεδομένων (πίνακες, 
indexes, views, κλπ)  

ΝΑΙ 

42. 
Ορισμός ασφάλειας επιπέδου εφαρμογής, δηλαδή ορισμός δικαιωμάτων ανά 
χρήστη και ανά αντικείμενο της εφαρμογής (φόρμες, reports, κλπ)  

ΝΑΙ 
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43. 

Το προσφερόμενο λογισμικό θα πρέπει να έχει ελεγχθεί πλήρως για 
προστασία από διάφορες γνωστές επιθέσεις (π.χ. SQL injection). O έλεγχος 
αυτός είναι συνεχής καθ’ όλη την περίοδο Εγγύησης και Συντήρησης του 
Συστήματος.  

ΝΑΙ 

44. 
Οι διαχειριστές θα μπορούν να έχουν πρόσβαση σε μετρικά και στατιστικά 
στοιχεία, καθώς και την κατάσταση της εφαρμογής και του συστήματος ανά 
πάσα στιγμή (full Server, Application and Machine Metrics).   

ΝΑΙ 

45. 
Το σύστημα θα παρέχει τη δυνατότητα SSO (Single Sign On) 
αυθεντικοποίησης αξιοποιώντας τις υποδομές των ΑΣΕΙ. 

ΝΑΙ 

46. 

Θα τηρηθεί o Κανονισμός (ΕΕ) 2016/679 (Ν. 4624/2019) για την προστασία 
των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των δεδομένων 
προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδομένων 
αυτών (Γενικός Κανονισμός για την Προστασία Δεδομένων) σε όλες τις 
Φάσεις του Έργου.  

ΝΑΙ 

47. 
Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις που τίθενται στο Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 7.2  

ΝΑΙ 

48. 
Υπάρχει διασύνδεση με την Ηλεκτρονική Υπηρεσία Ολοκληρωμένης 
Διαχείρισης Συγγραμμάτων ΕΥΔΟΞΟΣ  

ΝΑΙ 

49. 

Υποστήριξη διαχείρισης οποιουδήποτε δεδομένου για διάβασμα, εισαγωγή, 
διαγραφή και μεταβολή, μέσω ενσωματωμένης λειτουργικότητας του  
Εξυπηρετητή Εφαρμογών (Application  

Server) της εφαρμογής  

ΝΑΙ 

50. 
Το σύστημα θα πρέπει να μπορεί να επικοινωνήσει με άλλες εφαρμογές οι 
οποίες ήδη λειτουργούν ή πρόκειται να αναπτυχθούν από τα ΑΣΕΙ. Αυτό θα 
επιτευχθεί με τη χρήση RESTful API  

ΝΑΙ 

51. 
Πλήρης συμμόρφωση με τις απαιτήσεις που τίθενται στο Παράρτημα Ι, 
Ενότητα 13 Βλ. αναλυτικά §13 

NAI 

52. 
Να περιγραφεί η μεθοδολογία σύμφωνα με την οποία θα γίνει η μετάπτωση 
δεδομένων. 

ΝΑΙ 

53. 

Πριν την έναρξη των σχετικών εργασιών μετάπτωσης ο Ανάδοχος 
υποχρεούται να παρουσιάσει στην Αναθέτουσα Αρχή το 
χρονοπρογραμματισμό υλοποίησης της μετάπτωσης. Το πλάνο αυτό πρέπει 
να διασφαλίζει την επιτυχία του έργου με δεδομένες τις ανάγκες δοκιμών 
ελέγχου, πιλοτικής και παραγωγικής λειτουργίας. 

ΝΑΙ 

54. 
Πλήρης μετάπτωση δεδομένων όλων των προηγούμενων ετών από το 
υφιστάμενο στο νέο σύστημα με έλεγχο της ορθότητας του αποτελέσματος 

ΝΑΙ 

55. Υπηρεσίες Εκπαίδευσης –Τεκμηρίωσης (Παράρτημα Ι, Ενότητα 14) ΝΑΙ 
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56. 
Στην τεχνική προσφορά ο ανάδοχος να καταθέσει πίνακα στον οποίον θα 
αναφέρονται αναλυτικά όλες οι προσφερόμενες κατά αντικείμενο 
εκπαιδεύσεις, η διάρκειά τους και η διδακτέα ύλη. 

ΝΑΙ 

57. Σε κάθε εκπαιδευόμενο θα χορηγηθούν τεχνικά εγχειρίδια και σημειώσεις. ΝΑΙ 

58. Να αναφερθούν τα προτεινόμενα σεμινάρια εκπαίδευσης, η θεματολογία τους. ΝΑΙ 

59. 

Ο Ανάδοχος θα παραδώσει πλήρη εγχειρίδια χρήσης του συστήματος και των 
εφαρμογών, ηλεκτρονική μορφή. Τα εγχειρίδια χρήσης των εφαρμογών 
(οδηγοί χρήσης) που θα αναπτυχθούν θα είναι στην Ελληνική Γλώσσα. Τα 
τεύχη θα είναι διαφορετικά για τις δύο κατηγορίες χρηστών. Η Τεκμηρίωση 
πρέπει να περιλαμβάνει όλες τις επί μέρους αλλαγές και προσαρμογές του 
συστήματος που ενδεχομένως λάβουν χώρα κατά την πιλοτική και 
παραγωγική λειτουργία του Συστήματος. 

ΝΑΙ 

60. 
Στη διάρκεια της περιόδου της Εγγύησης καλής λειτουργίας θα διατίθενται 
αντίτυπα όλων των μεταβολών ή τροποποιήσεων ή επανεκδόσεων των 
εγχειριδίων χωρίς πρόσθετο κόστος. 

ΝΑΙ 

61. 

Ο Ανάδοχος να δημιουργήσει ένα συνοπτικό οδηγό χρήσης (σε απλή και 
κατανοητή για τον μη ειδικό χρήστη γλώσσα) των εφαρμογών μόνο όσον 
αφορά στους τελικούς χρήστες σε μορφή html ή/και pdf ο οποίος θα είναι 
προσβάσιμος μέσα από την εφαρμογή. 

ΝΑΙ 

62. 
Απαιτείται αναλυτικό εγχειρίδιο σχετικά με τη λήψη εφεδρικών αντιγράφων 
όλων των δεδομένων του συστήματος καθώς και με τον τρόπο 
αποκατάστασης τους. 

ΝΑΙ 

63. 
Υπηρεσίες Πιλοτικής Λειτουργίας (Παράρτημα Ι, Ενότητα 16) Βλ. αναλυτικά 
§16 

ΝΑΙ 

64. 
Η επιτυχής ολοκλήρωση του σταδίου Πιλοτικής λειτουργίας αποτελεί 
προϋπόθεση για την παραλαβή του συστήματος και την ένταξή του σε 
παραγωγική λειτουργία. 

ΝΑΙ 

65. 
Κατά τη διάρκεια της Πιλοτικής λειτουργίας θα λειτουργεί ταυτόχρονα και το 
παλαιό σύστημα, ώστε σε περίπτωση προβλημάτων να υπάρξει η δυνατότητα 
επιστροφής σε αυτό 

ΝΑΙ 

66. Υπηρεσίες Παραγωγικής Λειτουργίας Παράρτημα Ι, Ενότητα 17) ΝΑΙ 

67. 
Ο Ανάδοχος θα παρέχει υπηρεσίες υποστήριξης του συστήματος και των 
χρηστών. 

ΝΑΙ 

68. 

Τα στελέχη του Αναδόχου, θα παράσχουν και υπηρεσίες On-the-Job Training, 
βοηθώντας τους χρήστες στην εξοικείωση τους με τα νέα υποσυστήματα και 
λειτουργίες και υποστηρίζοντάς τους κατά τη διαδικασία μετάβασης στο νέο 
σύστημα. 

ΝΑΙ 
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69. 

Ο Ανάδοχος είναι υποχρεωμένος να διαθέσει δύο στελέχη με άμεση 
διαθεσιμότητα για την παροχή  υπηρεσιών επιτόπιας (εφόσον οι συνθήκες το 
επιτρέπουν) υποστήριξης,  για την αποκατάσταση ανωμαλιών και 
προβλημάτων των συστημάτων / υποσυστημάτων / εφαρμογών. 

ΝΑΙ 

70. 

Η επιτυχής ολοκλήρωση της παραγωγικής λειτουργίας και η παράδοση 
αντιγράφου του πηγαίου κώδικα (source code) του 
προσφερόμενου λογισμικού καθώς και κάθε άλλη πληροφορία ή τεκμηρίωση 
αναγκαία, αποτελεί προϋπόθεση για την οριστική παραλαβή του έργου 

ΝΑΙ 

71. Υπηρεσίες Εγγύησης Καλής Λειτουργίας Παράρτημα Ι, Ενότητα  ΝΑΙ 

72. 

Η Περίοδος Εγγύησης έχει έναρξη την οριστική παραλαβή του συνόλου του 
αντικειμένου του Έργου και ελάχιστα απαιτούμενη χρονική διάρκεια πέντε (5) 
έτη όσο και η μέγιστη προβλεπόμενη διάρκεια προπτυχιακών σπουδών στα 
ΑΣΕΙ. Ο Ανάδοχος υποχρεούται να παρέχει Υπηρεσίες Εγγύησης του 
προσφερόμενου λογισμικού εφαρμογών καθ’ όλη τη διάρκεια αυτή. 

ΝΑΙ 

73. 

Ο Ανάδοχος, εφόσον θα έχει πρόσβαση και θα επεξεργάζεται πληθώρα 
προσωπικών δεδομένων φοιτητών, μελών ΔΕΠ, κλπ., θα επέχει τη θέση 
"εκτελούντος την επεξεργασία" και για το λόγο αυτό θα υπογράψει και 
σύμβαση εκτελούντος την επεξεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή, για την 
τήρηση της νομοθεσίας περί προστασίας προσωπικών δεδομένων (GDPR). 

ΝΑΙ 

74. 

Ο Ανάδοχος δεσμεύεται ότι: θα παρέχει στην Αναθέτουσα Αρχή τη 
δυνατότητα Σύμβασης Συντήρησης, τουλάχιστον με τις ίδιες παροχές που 
ισχύουν κατά την ΠΕΣ, για τρία (3) κατ’ ελάχιστον χρόνια μετά το πέρας της 
ΠΕΣ, (β) το ετήσιο κόστος συντήρησης δεν μπορεί να υπερβαίνει το 10% του 
συνολικού κόστους του έργου και (γ) σε περίπτωση που προσφερθεί 
εμπορικό προϊόν για το RDMS (π.χ. Oracle, MS SQL Server) το ετήσιο 
κόστος του συμβολαίου αναβάθμισής του δεν μπορεί να υπερβαίνει το 3% 
του συνολικού κόστους του έργου. 

ΝΑΙ 

75. Διοίκηση και Υλοποίηση Έργου (Παράρτημα Ι, Ενότητα 19)  ΝΑΙ 

76. Σχέδιο και Σύστημα Διαχείρισης Κινδύνων (Παράρτημα Ι, Ενότητα 20)  ΝΑΙ 
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ΤΜΗΜΑ 2 «Προμήθεια Υπολογιστικής Υποδομής και Ενιαίου Διαμοιραζόμενου Σύστηματος 
Αποθήκευσης Δεδομένων» 

 

ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΤΩΝ 

 

Α/Α ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ 

ΓΕΝΙΚΑ 

1. Ποσότητα 3 

2. Να αναφερθεί το μοντέλο και η εταιρία κατασκευής. Να δοθεί το ISO 9001. ΝΑΙ 

3. Rack mount Server ≤ 1U 

4. Να διαθέτει Πιστοποιητικά Ποιότητας και Ασφάλειας, CE. Να δοθούν. ΝΑΙ 

5. Να διαθέτει Sliding Rack Rails με διαχειριστή καλωδίων  NAI 

ΜΗΤΡΙΚΗ (MOTHERBOARD) 

 CPU Intel Xeon® Silver 4316 2.3G, 20C/40T, 10.4GT/s, 30M Cache, Turbo, 
HT (150W) DDR4-2666 

≥ 2 

 Προσφερόμενες PCI-e  slots Gen. 4 ≥ 3 

 USB ports ≥ 3 

 VGA connector ≥ 1 

NETWORK 

 Gigabit BASE-T ports ≥ 6 

 10 Gigabit BASE-T ports ≥ 2 

 10 Gigabit SFP+ ports με SFP+ SR Optic, 10GbE ≥ 2 

 16Gb Fibre Channel ports. Να περιλαμβάνονται δυο καλώδια OM4 LC/LC 
Fiber cable 5 μέτρα 

≥ 2  

MNHMH (RAM) 

 Μέγιστη υποστηριζόμενη RDIMM μνήμη  ≥ 2TB 
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 Προσφερόμενη Μνήμη DDR4 ≥ 256GB 
RDIMM 

 Ονομαστική συχνότητα μνήμης, ανεξαρτήτως του επεξεργαστή  ≥ 3200MT/s 

 Memory slots  ≥ 32 

ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΣΚΛΗΡΩΝ ΔΙΣΚΩΝ – ΔΙΣΚΟΙ 

 Ο Server να υποστηρίζει hot-plug σκληρούς δίσκους 2.5” ≥ 8 

 Εγκατεστημένος Hardware ελεγκτής δίσκων 12G SATA/SAS. ΝΑΙ 

 Υποστήριξη RAID 0,1,5,6,10,50,60 με 8GB NV Cache ΝΑΙ 

 Ο server να προσφερθεί με πέντε (5) δίσκους 960GB SSD SATA Read 
Intensive 6Gbps 512 2.5in Hot-plug AG Drive, 1 DWPD, 

ΝΑΙ 

 Να περιλαμβάνεται εσωτερική συσκευή Dual SD Card reader με 2x 64GB SD 
cards, σε   διαμόρφωση raid-1  

ΝΑΙ 

ΕΛΕΓΚΤΗΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

 Dedicated NIC για management ΝΑΙ 

 Υποστήριξη interfaces/standards: IPMI 2.0, DCMI 1.5, Redfish, Web GUI, 
local/remote CLI, Telnet, SSH 

ΝΑΙ 

 Υποστήριξη connectivity: IPv4, IPv6, DHCP, DNS, NFS v4, SMB 3.0 NAI 

 Υποστήριξη security: SSL, Role-based authority, IP blocking, Single sign-on, 
PK authentication, Directory services (AD, LDAP), Secure UEFI, FIPS 140-2 

NAI 

 Να υποστηρίζει μηχανισμό που ο administrator να μπορεί να σβήσει data από 
local storage (HDDs, SSDs, NVMs) και embedded flash devices 

NAI 

 Να υποστηρίζει απευθείας σύνδεση USB με το management controller 
interface στο front-panel του server για γρήγορο configuration 

NAI 

 Να διαθέτει built-in one-to-many monitoring και inventory δυνατότητα και για 
άλλους servers με τον ίδιο ελεγκτή διαχείρισης, χωρίς ανάγκη για άλλο 
software και ξεχωριστή monitoring console 

NAI 

 Υποστήριξη Virtual Media, Virtual Folders, Virtual Console, Virtual Console ΝΑΙ 
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Chat, Virtual Console Collaboration, Virtual Flash Partitions, Remote File 
Share, Serial Redirection 

 Υποστήριξη HTML5 και HTTP / HTTPS μαζί με NFS/CIFS ΝΑΙ 

 Υποστήριξη monitoring για temperature, fan power supply, memory, CPU, 
RAID, NIC, HD, και επίσης Agent-free monitoring, Predictive failure 
monitoring, Out of Band Performance Monitoring 

NAI 

 Υποστήριξη Email Alerting, SNMPv1, v2, and v3 (traps and gets), Alerts για 
SSD wear-out, System Event Log, Remote Syslog, Power thresholds & alerts 

ΝΑΙ 

 Server Configuration Backup NAI 

 Υποστήριξη απομακρυσμένου ελέγχου και αντιμετώπισης  προβλημάτων στις 
δικτυακές συνδέσεις, από το ίδιο κεντρικό GUI που χρησιμοποιείτε για την 
ανάπτυξη, ενημέρωση, παρακολούθηση και συντήρηση των διακομιστών. 

NAI 

 Υποστήριξη απομακρυσμένης πρόσβασης σε γραφικό περιβάλλον (Remote 
VGA) με τεχνολογία HTML5 

NAI 

 Δυνατότητα καθαρισμού με μη ανακτήσιμο τρόπο όλων των αποθηκευτικών 
μέσων (δίσκων) του συστήματος 

NAI 

 Υποστήριξη «κλειδώματος» της διαμόρφωσης και του κώδικα μηχανής 
(firmware) του συστήματος για προστασία από κακόβουλες μεταβολές ή/και 
αναβαθμίσεις 

NAI 

 Πρόσβαση σε firmware updates από τον κατασκευαστή για όλη τη διάρκεια 
ζωής του μηχανήματος 

NAI 

 Υποστήριξη UEFI secure boot με custom certificates NAI 

 Δυνατότητα  για λόγους ασφαλείας «κλειδώματος»  των θυρών USB χωρίς 
επανεκκίνηση του μηχανήματος 

NAI 

ΛΟΙΠΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 2 Redundant hot plug τροφοδοτικά ΝΑΙ 

 Ισχύς τροφοδοτικού ≥ 1400W 

 Καλώδια τροφοδοσίας, όσα και ο αριθμός των τροφοδοτικών  ΝΑΙ 
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 Να περιλαμβάνονται τουλάχιστον τέσσερεις   ανεμιστήρες ψύξης hot plug, 
redundant  

ΝΑΙ 

 Υποστηριζόμενα λειτουργικά συστήματα  
Canonical Ubuntu Server LTS 
Citrix Hypervisor 
Microsoft Windows Server with Hyper-V 
Red Hat Enterprise Linux 
SUSE Linux Enterprise Server 
VMware ESXi 

ΝΑΙ 

 Να υποστηρίζει την δυνατότητα ορισμού φυσικού μέσου αποκατάστασης του 
λειτουργικού συστήματος, σε περίπτωση βλάβης αυτού. 

ΝΑΙ 

 Trusted Platform Module 2.0 ΝΑΙ 

 LCD panel στην πρόσοψη για πληροφόρηση κατανάλωσης σε BTU/hr ή 
Watts και θερμοκρασίας και γρήγορης πρόσβαση στο σύστημα. 

ΝΑΙ 

 Να προσφερθεί DVD-ROM, USB, External ΝΑΙ 

ΕΓΓΥΗΣΗ 

 Συνολική εγγύηση συστήματος από τον κατασκευαστή ≥5 έτη 

 Τηλεφωνική υποστήριξη 24x7x365 από τον κατασκευαστή για προβλήματα 
σχετικά με το hardware και το software του κατασκευαστή. 

NAI 

 Ανταπόκριση On-Site, Next Business Day, από τον κατασκευαστή ΝΑΙ 

 Η προσφερόμενη εγγύηση – τεχνική υποστήριξη, θα πρέπει να αποδεικνύεται 
γραπτά από τον κατασκευαστή 

ΝΑΙ 

Επγός (Ο) Παναγιώτης Μπαλτζής 

Τμχης Προκήρυξης 

Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙI – ΕΕΕΣ  

 

eEEEΣ 262131 αριθμός ΕΣΗΔΗΣ) 

 

Από τις 2-5-2019, οι αναθέτουσες αρχές συντάσσουν το ΕΕΕΣ με τη χρήση της νέας ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας Promitheus ESPDint  (https://espdint.eprocurement.gov.gr/), που προσφέρει τη 
δυνατότητα ηλεκτρονικής σύνταξης και διαχείρισης του Ευρωπαϊκού Ενιαίου Εγγράφου Σύμβασης 
(ΕΕΕΣ). Η σχετική ανακοίνωση είναι διαθέσιμη στη Διαδικτυακή Πύλη του ΕΣΗΔΗΣ 
«www.promitheus.gov.gr». Το περιεχόμενο του αρχείου, ως PDF, ηλεκτρονικά υπογεγραμμένο, 
αναρτάται ξεχωριστά ως αναπόσπαστο μέρος αυτής. Tο αρχείο XML αναρτάται για την 
διευκόλυνση των οικονομικών φορέων προκειμένου να συντάξουν μέσω της υπηρεσίας eΕΕΕΣ τη 
σχετική απάντηση τους. 

 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 

 

 

 

http://www.promitheus.gov.gr/
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙV– Υποδείγματα Εγγυητικών Επιστολών  

 
YΠΟΔΕΙΓΜΑ 1ο 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ 

Ονομασία Τράπεζας………………………… 

Κατάστημα……………………………………. 
(Δ/νση οδός – αριθμός ΤΚ, Fax) 
                 Ημερομηνία έκδοσης  …………………… 
 
Προς : Αναγράφεται η Υπηρεσία διενέργειας του διαγωνισμού προς την οποία απευθύνεται)  
Εγγύησή μας υπ΄ αριθμ. ……………………….  
για ποσό ΕΥΡΩ ………………………………. 
Σας γνωρίζουμε ότι εγγυώμεθα προς εσάς με την παρούσα, ανεκκλήτως και ανεπιφυλάκτως, 
παραιτούμενοι των ενστάσεων διζήσεως και διαιρέσεως, μέχρι του ποσού των ΕΥΡΩ 
…………………. για την Εταιρεία ………………………………………………………….., ΑΦΜ : 
…………………………., οδός ………………………….. αριθμός …. (ή σε περίπτωση Ένωσης ή 
Κοινοπραξίας, για την Εταιρεία 1) …………………………...  και 2)  …………………………….  
ατομικά για κάθε μία από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους,  εκ 
της ιδιότητας τους ως μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας),  για τη συμμετοχή της στο 
διενεργούμενο διαγωνισμό σας με καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών την 
…………………,  για τη ……………………  ………………………..… σύμφωνα  με την υπ΄ αριθμ. 
………………... διακήρυξή σας. 
Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από τη συμμετοχή στον παραπάνω διαγωνισμό  
απορρέουσες υποχρεώσεις της, καθ΄ όλο το χρόνο της εκ της προσφοράς δεσμεύσεώς της και 
μέχρι την υπογραφή της σύμβασης και κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης των όρων της,  
στην περίπτωση κατακύρωσης της συμβατικού αντικειμένου σε αυτήν. 
Το παραπάνω ποσό βρίσκεται στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί, ολικά ή μερικά, χωρίς 
οποιαδήποτε εκ μέρους μας αντίρρηση, αμφισβήτηση ή ένσταση και χωρίς έρευνα του βάσιμου  ή 
μη της απαιτήσεώς σας μέσα σε πέντε (5) μέρες μετά από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης,  το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι την …………………………………  
 
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί  εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν 
από την ημερομηνία λήξης της.  
 
Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεών μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά 
Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου, μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των 
εγγυήσεων που έχει καθοριστεί για την Τράπεζα μας.  

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 
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ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 2ο 
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΚΑΛΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ  

 
Ονομασία Τράπεζας………………………… 
Κατάστημα……………………………………. 
(Δ/νση οδός – αριθμός ΤΚ, Fax) 

Ημερομηνία έκδοσης  
…………………… 
 
Προς : Αναγράφεται η Υπηρεσία διενέργειας του διαγωνισμού προς την οποία απευθύνεται)  
 
Εγγύηση μας υπ΄ αριθμ. ………………………………. 
για ποσό ΕΥΡΩ ……………………………………….  
 
Πληροφορηθήκαμε ότι η Εταιρεία (ή η Ένωση Εταιρειών ή Κοινοπραξία ……………………….), 
ΑΦΜ : ……………………,  οδός  …………………….. αριθμ. ……………. ως ανάδοχος πρόκειται να 
συνάψει μαζί σας, ως αγοραστές, την σύμβαση υπ’αριθμ………, που θα καλύπτει την ……………. 
…………………………..…., συνολικής αξίας …………………………… (εκτελούμενη δυνάμει της 
υπ΄ αριθμ. …../2023 διακήρυξης της Υπηρεσίας Προμηθειών της ΠΑ και με καταληκτική 
ημερομηνία υποβολής προσφορών την …………….) και ότι σύμφωνα με σχετικό όρο στη σύμβαση 
αυτή η εταιρεία (ή η Ένωση ή Κοινοπραξία) υποχρεούται να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης, 
ποσού ίσου προς το 4% της προϋπολογισθείσας αξίας της Διακήρυξης Δ…./23 δηλαδή για  ΕΥΡΩ 
……………………............ 
Μετά τα παραπάνω, η Τράπεζα …………………………….. παρέχει την απαιτούμενη εγγύηση 
υπέρ της εταιρείας (ή σε περίπτωση Ένωσης ή Κοινοπραξίας, υπέρ των Εταιρειών 1) 
…………….…… …………………….. και 2) ………………………………………. ατομικά για κάθε μία 
από αυτές και ως αλληλέγγυα και εις ολόκληρον υπόχρεων μεταξύ τους, εκ της ιδιότητάς τους ως 
μελών της Ένωσης ή Κοινοπραξίας), και εγγυάται προς εσάς με την παρούσα, ανεκκλήτως και 
ανεπιφυλάκτως, παραιτούμενη του δικαιώματος της διαιρέσεως και διζήσεως, να καταβάλλει μέσα 
σε πέντε (5) ημέρες, ανεξάρτητα από τυχόν αμφισβητήσεις, αντιρρήσεις ή ενστάσεις της εταιρείας 
και χωρίς έρευνα του βάσιμου ή μη της απαίτησής σας, μετά από απλή έγγραφη ειδοποίηση και 
δήλωσή σας ότι η εταιρεία παρέβη ή παρέλειψε να εκπληρώσει οποιοδήποτε όρο της σύμβασης, 
κάθε ποσό που θα ορίζετε στη δήλωση σας και που δεν θα ξεπερνά το οριζόμενο στην εγγύηση 
αυτή. 
Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης, το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον πάγιο τέλος χαρτόσημου. 
Η παρούσα ισχύει μέχρι την ………………………….  
Ο χρόνος ισχύος της εγγύησης αυτής θα παραταθεί εφόσον ζητηθεί από την υπηρεσία σας πριν 
από την ημερομηνία λήξης της.    
Βεβαιώνουμε ότι το ποσό των εγγυήσεων μας, που έχουν δοθεί στο Δημόσιο και τα Νομικά 
Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου,  μαζί με το ποσό της εγγύησης αυτής, δεν υπερβαίνει το όριο των 
εγγυήσεων που έχει καθοριστεί για την Τράπεζα μας.    
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
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         (Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ 3ο 

ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΚΑΤΑΒΟΛΗΣ 
 ΣΥΜΒΑΣΗΣ ΣΕ ΕΥΡΩ 

Ονομασία Τράπεζας………………………… 

Κατάστημα……………………………………. 

(Δ/νση οδός – αριθμός ΤΚ, Fax) 

Ημερομηνία έκδοσης  …………………… 

Προς : Αναγράφεται η Υπηρεσία διενέργειας του διαγωνισμού προς την οποία απευθύνεται  

 

Εγγύηση μας υπ΄ αριθμ. ………………………………. 

για ποσό ΕΥΡΩ ………………………………………. 

 

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσας εγγυητικής επιστολής 
ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της διζήσεως μέχρι του ποσού των 
ΕΥΡΩ.   ………………(και ολογράφως)………………….……….. στο οποίο και μόνο περιορίζεται η 
υποχρέωσή μας, υπέρ της εταιρείας ……………………………………….. 
Δ/νση………………………………………………, ΑΦΜ …………για την λήψη προκαταβολής ίσης με 
το …… % της συμβατικής αξίας εκ………….ΕΥΡΩ της με αριθμ.…………..σύμβασης, που 
υπέγραψε μαζί σας η εν λόγω εταιρεία για την παροχή υπηρεσιών  …………………… 
……………………………….της (αριθμ. Διακ/ξης….. και καταληκτική ημερομηνία υποβολής 
προσφορών η ……………..) προς κάλυψη αναγκών του …………., πλέον τόκων κατ΄ εφαρμογή 
του άρθρου 72 του Ν. 4412/16. 

– Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και  θα καταβληθεί με μόνη τη δήλωσή σας ολικά 
ή μερικά χωρίς καμία από μέρος μας αντίρρηση ή ένσταση και χωρίς να ερευνηθεί το βάσιμο ή μη 
της απαίτησης μέσα σε πέντε (5) ημέρες από απλή έγγραφη ειδοποίησή σας. 

– Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε 
ισχύον τέλος χαρτοσήμου. 

– Η παρούσα εγγύησή μας αφορά μόνο την παραπάνω αιτία και ισχύει μέχρι την επιστροφή της σ΄ 
εμάς , οπότε γίνεται αυτοδίκαια άκυρη και δεν έχει απέναντί μας καμιά ισχύ. 

– Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί στο Δημόσιο 
και ΝΠΔΔ, συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων 
που έχει καθορισθεί από το Υπουργείο Οικονομικών για την Τράπεζά μας. 

 

(Εξουσιοδοτημένη υπογραφή) 
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 
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2014-2020» 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Πίνακας αντιστοίχισης λόγων αποκλεισμού-κριτηρίων ποιοτικής 
επιλογής και αποδεικτικών μέσων  

 

Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  
α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 

ποιοτικής επιλογής 
Δικαιολογητικό 

2.2.3.1 Λόγοι που σχετίζονται με ποινικές 
καταδίκες για τα αδικήματα που 
ορίζονται στο άρθρο άρθρο 73 παρ. 
1 ν. 4412/2016: 
Συμμετοχή σε εγκληματική 
οργάνωση 
Ενεργητική δωροδοκία κατά το 
ελληνικό δίκαιο και το δίκαιο του 
οικονομικού φορέα 
Απάτη εις βάρος των οικονομικών 
συμφερόντων 
της Ένωσης 
Τρομοκρατικά εγκλήματα ή 
εγκλήματα συνδεόμενα με 
τρομοκρατικές δραστηριότητες 
Νομιμοποίηση εσόδων από 
παράνομες δραστηριότητες ή 
χρηματοδότηση της τρομοκρατίας 
Παιδική εργασία και άλλες μορφές 
εμπορίας ανθρώπων 

Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή, 
ελλείψει αυτού, ισοδύναμο έγγραφο 
που εκδίδεται από αρμόδια δικαστική ή 
διοικητική αρχή του κράτους-μέλους ή 
της χώρας καταγωγής ή της χώρας 
όπου είναι εγκατεστημένος ο 
οικονομικός φορέας, που να έχει 
εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από 
την υποβολή του. 
Αν το κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα 
δεν εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή 
πιστοποιητικό ή όπου αυτό δεν 
καλύπτει όλες τις περιπτώσεις της παρ. 
2.2.3.1: α) επίσημη δήλωση αρμόδιας 
δημόσιας αρχής ότι δεν εκδίδεται ή ότι 
δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις 
(μόνο εάν δεν καθίσταται διαθέσιμη 
μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου 
πιστοποιητικών (e-Certis)) και β) 
ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή 
στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 
ένορκη βεβαίωση, υπεύθυνη δήλωση 
του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 
επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους-μέλους ή της 
χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 
είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 

2.2.3.2 Ο οικονομικός φορέας δεν έχει 
ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον 
αφορά την καταβολή φόρων, τόσο 
στη χώρα στην οποία είναι 
εγκατεστημένος όσο και στην 

Α) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την 
αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους- μέλους ή χώρας. Αν το 
κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν 
εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

Ελλάδα, εάν είναι άλλο από τη 
χώρα εγκατάστασης 

πιστοποιητικό ή όπου αυτό δεν 
καλύπτει όλες τις περιπτώσεις της παρ. 
2.2.3.2. : α) επίσημη δήλωση αρμόδιας 
δημόσιας αρχής ότι δεν εκδίδεται ή ότι 
δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις 
(μόνο εάν δεν καθίσταται διαθέσιμη 
μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου 
πιστοποιητικών (e-Certis))  και β) 
ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή 
στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 
ένορκη βεβαίωση, υπεύθυνη δήλωση 
του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 
επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους-μέλους ή της 
χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 
είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 
 
Για τους ημεδαπούς οικονομικούς 
φορείς:  
Φορολογική Ενημερότητα, άλλως, στην 
περίπτωση οφειλής, βεβαίωση οφειλής 
που εκδίδεται από την Α.Α.Δ.Ε., που να 
είναι εν ισχύ κατά το χρόνο υποβολής 
της  ή, στην περίπτωση που δεν 
αναφέρεται σε αυτή χρόνος ισχύος, 
που να έχει εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες 
πριν από την υποβολή της.  
 

Ο οικονομικός φορέας έχει 
ανεκπλήρωτες υποχρεώσεις όσον 
αφορά την καταβολή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης, τόσο στη 
χώρα στην οποία είναι 
εγκατεστημένος όσο και στο κράτος 
μέλος της αναθέτουσας αρχής ή του 
αναθέτοντα φορέα, εάν είναι άλλο 

Β) Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την 
αρμόδια αρχή του οικείου 
κράτους μέλους ή χώρας. Αν το 
κράτος-μέλος ή η εν λόγω χώρα δεν 
εκδίδει τέτοιου είδους έγγραφο ή 
πιστοποιητικό ή όπου αυτό δεν 
καλύπτει όλες τις περιπτώσεις της παρ. 
2.2.3.2: α) επίσημη δήλωση αρμόδιας 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

από τη χώρα εγκατάστασης; δημόσιας αρχής ότι δεν εκδίδεται ή ότι 
δεν καλύπτει όλες τις περιπτώσεις 
(μόνο εάν δεν καθίσταται διαθέσιμη 
μέσω του επιγραμμικού αποθετηρίου 
πιστοποιητικών (e-Certis)) και β) 
ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή 
στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 
ένορκη βεβαίωση, υπεύθυνη δήλωση 
του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 
επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους-μέλους ή της 
χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 
είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 
 
Για τους ημεδαπούς οικονομικούς 
φορείς: Ασφαλιστική Ενημερότητα 
άλλως, στην περίπτωση οφειλής, 
βεβαίωση οφειλής που εκδίδεται από 
τον e-ΕΦΚΑ, που να είναι εν ισχύ κατά 
το χρόνο υποβολής της, ή στην 
περίπτωση που δεν αναφέρεται σε 
αυτή χρόνος ισχύος, που να έχει 
εκδοθεί έως τρεις (3) μήνες πριν από 
την υποβολή της (και οποιοδήποτε 
άλλου ασφαλιστικού φορέα στον οποίο 
τυχόν υπάγεται)  

 Γ) Υπεύθυνη δήλωση αναφορικά με 
τους οργανισμούς κοινωνικής 
ασφάλισης στους οποίους οφείλει να 
καταβάλει εισφορές (στην περίπτωση 
που ο προσωρινός ανάδοχος έχει την 
εγκατάστασή του στην Ελλάδα αφορά 
Οργανισμούς κύριας και επικουρικής 
ασφάλισης. Η δήλωση απαιτείται μόνο 
στην περίπτωση που δεν υπάγεται  
αποκλειστικά στον e-ΕΦΚΑ) 
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 Δ) Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχει 
εκδοθεί δικαστική ή διοικητική 
απόφαση με τελεσίδικη και δεσμευτική 
ισχύ για την αθέτηση των 
υποχρεώσεών του όσον αφορά στην 
καταβολή φόρων ή εισφορών 
κοινωνικής ασφάλισης. 

2.2.3.3.α Αθέτηση των υποχρεώσεων που 
απορρέουν από διατάξεις της 
περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και 
εργατικής νομοθεσίας 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας 
δεν έχει αθετήσει τις υποχρεώσεις του 
στους τομείς της περιβαλλοντικής, 
κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής 
νομοθεσίας. 

2.2.3.3.β Καταστάσεις οικονομικής 
αφερεγγυότητας: 
Πτώχευση 
Υπαγωγή σε πτωχευτικό 
συμβιβασμό ή ειδική εκκαθάριση 
Αναγκαστική διαχείριση από 
δικαστήριο ή εκκαθαριστή  
Υπαγωγή σε Διαδικασία εξυγίανσης 
 

Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την 
αρμόδια αρχή του οικείου κράτους - 
μέλους ή χώρας, που να έχει εκδοθεί 
έως τρεις (3) μήνες πριν από την 
υποβολή του. Αν το κράτος-μέλος ή η 
εν λόγω χώρα δεν εκδίδει τέτοιου 
είδους έγγραφο ή πιστοποιητικό ή 
όπου αυτό δεν καλύπτει όλες τις 
περιπτώσεις της παρ. 2.2.3.3.β: α) 
επίσημη δήλωση αρμόδιας δημόσιας 
αρχής ότι δεν εκδίδεται ή ότι δεν 
καλύπτει όλες τις περιπτώσεις (μόνο 
εάν δεν καθίσταται διαθέσιμη μέσω του 
επιγραμμικού αποθετηρίου 
πιστοποιητικών (e-Certis)) και β) 
ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη-μέλη ή 
στις χώρες όπου δεν προβλέπεται 
ένορκη βεβαίωση, υπεύθυνη δήλωση 
του ενδιαφερομένου ενώπιον αρμόδιας 
δικαστικής ή διοικητικής αρχής, 
συμβολαιογράφου ή αρμόδιου 
επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού του κράτους-μέλους ή της 
χώρας καταγωγής ή της χώρας όπου 
είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 
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Ιδίως οι οικονομικοί φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα 
προσκομίζουν: 
α) Ενιαίο Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας από το αρμόδιο 
Πρωτοδικείο, από το οποίο προκύπτει 
ότι δεν τελούν υπό πτώχευση, 
πτωχευτικό συμβιβασμό ή υπό 
αναγκαστική διαχείριση ή δικαστική 
εκκαθάριση ή ότι δεν έχουν υπαχθεί σε 
διαδικασία εξυγίανσης, 
 Για τις ΙΚΕ προσκομίζεται επιπλέον και 
πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. περί μη 
έκδοσης απόφασης λύσης ή κατάθεσης 
αίτησης λύσης του νομικού προσώπου, 
ενώ για τις ΕΠΕ προσκομίζεται 
επιπλέον πιστοποιητικό μεταβολών. 
β) Πιστοποιητικό του Γ.Ε.Μ.Η. από το 
οποίο προκύπτει ότι το νομικό 
πρόσωπο δεν έχει λυθεί και τεθεί υπό 
εκκαθάριση με απόφαση των εταίρων.  
Προκειμένου για τα σωματεία και τους 
συνεταιρισμούς,  το Ενιαίο 
Πιστοποιητικό Δικαστικής 
Φερεγγυότητας εκδίδεται για τα 
σωματεία από το αρμόδιο Πρωτοδικείο, 
και για τους συνεταιρισμούς για το 
χρονικό διάστημα έως τις 31.12.2019 
από το Ειρηνοδικείο και μετά την 
παραπάνω ημερομηνία από το 
Γ.Ε.Μ.Η.. 
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων 
του χρηματοπιστωτικού τομέα η 
παρούσα παράγραφος διαμορφώνεται 
αναλόγως για τις καταστάσεις ειδικής 
εκκαθάρισης που επιβάλλονται με 
αποφάσεις των αρμοδίων αρχών. 

Αναστολή επιχειρηματικών γ) Εκτύπωση της καρτέλας “Στοιχεία 
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δραστηριοτήτων 
 

Μητρώου/ Επιχείρησης” από την 
ηλεκτρονική πλατφόρμα της 
Ανεξάρτητης Αρχής Δημοσίων 
Εσόδων, όπως αυτά εμφανίζονται στο 
taxisnet,  από την οποία να προκύπτει 
η μη αναστολή της επιχειρηματικής 
δραστηριότητάς τους. 

2.2.3.3.γ Συμφωνίες με άλλους οικονομικούς 
φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 
ανταγωνισμού 
 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας 
δεν έχει συνάψει συμφωνίες με στόχο 
τη στρέβλωση του ανταγωνισμού, 
άλλως, ότι τυγχάνει στη περίπτωσή του 
εφαρμογής η περίπτωση β. της παρ. 3 
του άρθρου 44 του ν. 3959/2011 (Α΄ 
93), και δεν έχει υποπέσει σε 
επανάληψη της παράβασης 

2.2.3.3.δ Σύγκρουση συμφερόντων λόγω της 
συμμετοχής του στη διαδικασία 
σύναψης σύμβασης 
 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας 
δεν γνωρίζει την ύπαρξη τυχόν 
κατάστασης σύγκρουσης συμφερόντων 
λόγω της συμμετοχής του στη 
διαδικασία σύναψης σύμβασης 

2.2.3.3.ε Παροχή συμβουλών ή εμπλοκή 
στην προετοιμασία της διαδικασίας 
σύναψης της σύμβασης 
 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας, ή 
επιχείρηση συνδεδεμένη με αυτόν, δεν 
έχει παράσχει συμβουλές στην 
αναθέτουσα αρχή ή δεν έχει με άλλο 
τρόπο εμπλακεί στην προετοιμασία της 
διαδικασίας σύναψης της σύμβασης 
[άλλως, σε περίπτωση προηγούμενης 
εμπλοκής, αυτή δηλώνεται ως 
πραγματικό γεγονός] 

2.2.3.3.στ Πρόωρη καταγγελία, αποζημιώσεις 
ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις από 
προηγούμενη σύμβαση 
 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας 
δεν έχει υποστεί πρόωρη καταγγελία 
προηγούμενης δημόσιας σύμβασης ή 
προηγούμενης σύμβασης με 
αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης 
σύμβασης παραχώρησης, ή επιβολή 
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αποζημιώσεων ή άλλων παρόμοιων 
κυρώσεων σε σχέση με προηγούμενη 
σύμβαση. 

2.2.3.3.ζ 
και η 

Σοβαρές απατηλές δηλώσεις, 
απόκρυψη πληροφοριών, 
ανικανότητα υποβολής 
δικαιολογητικών, απόπειρα 
επηρεασμού, με αθέμιτο τρόπο, της 
διαδικασίας λήψης αποφάσεων της 
αναθέτουσας αρχής ή απόκτησης 
εμπιστευτικών πληροφοριών.   
 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι ο οικονομικός φορέας: α) 
δεν έχει κριθεί ένοχος σοβαρών 
απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή 
των πληροφοριών που απαιτούνται για 
την εξακρίβωση της απουσίας των 
λόγων αποκλεισμού ή την πλήρωση 
των κριτηρίων επιλογής, β) δεν έχει 
αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές, γ) 
ήταν σε θέση να υποβάλει, χωρίς 
καθυστέρηση, τα δικαιολογητικά που 
απαιτούνται από την αναθέτουσα αρχή 
ή τον αναθέτοντα φορέα, και δ) δεν έχει 
επιχειρήσει να επηρεάσει με αθέμιτο 
τρόπο τη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής ή 
του αναθέτοντα φορέα, να αποκτήσει 
εμπιστευτικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να του αποφέρουν αθέμιτο 
πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης 
σύμβασης ή να παράσχει 
παραπλανητικές πληροφορίες που 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις 
αποφάσεις που αφορούν τον 
αποκλεισμό, την επιλογή ή την 
ανάθεση 

2.2.3.3.θ Ένοχος σοβαρού επαγγελματικού 
παραπτώματος 
 

Υπεύθυνη δήλωση ότι: α) δεν έχει 
διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό 
παράπτωμα και β) δεν έχει επιβληθεί 
σε βάρος του πειθαρχική ποινή ή 
άλλους είδους κύρωση στο πλαίσιο του 
επαγγέλματός του από αρμόδια 
εποπτική αρχή/φορέα με πειθαρχικές-
κυρωτικές αρμοδιότητες. 

2.2.3.7 Οριζόντιος αποκλεισμός από 
μελλοντικές διαδικασίες σύναψης 

Υπεύθυνη δήλωση στην οποία 
δηλώνεται ότι δεν έχει επιβληθεί στον 
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 οικονομικό φορέα η κύρωση του 
οριζόντιου αποκλεισμού από δημόσιες 
συμβάσεις και συμβάσεις 
παραχώρησης 

2.2.4 Εγγραφή στο σχετικό 
επαγγελματικό μητρώο 
 

Πιστοποιητικό εγγραφής στο οικείο 
επαγγελματικό μητρώο, το οποίο να 
έχει εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την υποβολή του, 
εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες 
διατάξεις αυτών, φέρει συγκεκριμένο 
χρόνο ισχύος.  

Εγγραφή στο σχετικό εμπορικό 
μητρώο 
 

Πιστοποιητικό εγγραφής στο οικείο 
εμπορικό μητρώο, το οποίο να έχει 
εκδοθεί έως τριάντα (30) εργάσιμες 
ημέρες πριν από την υποβολή του, 
εκτός αν, σύμφωνα με τις ειδικότερες 
διατάξεις αυτών, φέρει συγκεκριμένο 
χρόνο ισχύος.  
Για τους οικονομικούς φορείς που είναι 
εγκατεστημένοι στην Ελλάδα γίνεται 
αποδεκτό και πιστοποιητικό που 
εκδίδεται από την οικεία υπηρεσία του 
Γ.Ε.Μ.Η. των Επιμελητηρίων 
(Εμπορικό, Βιομηχανικό ή Βιοτεχνικό 
Επιμελητήριο) 

 Στην περίπτωση που χώρα δεν τηρεί 
τέτοιο μητρώο, το έγγραφο ή το 
πιστοποιητικό μπορεί να αντικαθίσταται 
από ένορκη βεβαίωση ή, στα κράτη - 
μέλη ή στις χώρες όπου δεν 
προβλέπεται ένορκη βεβαίωση, από 
υπεύθυνη δήλωση του ενδιαφερομένου 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής ή 
διοικητικής αρχής, συμβολαιογράφου ή 
αρμόδιου επαγγελματικού ή εμπορικού 
οργανισμού της χώρας καταγωγής ή 
της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος 
ο οικονομικός φορέας ότι δεν τηρείται 
τέτοιο μητρώο και ότι ασκεί τη 
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δραστηριότητα που απαιτείται για την 
εκτέλεση του αντικειμένου της υπό 
ανάθεση σύμβασης. 

2.2.5 Άλλες οικονομικές ή 
χρηματοοικονομικές απαιτήσεις 
(συνολικό κύκλο εργασιών των 
τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών 
χρήσεων ίσο ή μεγαλύτερο από το 
100% του ύψους του συνολικού 
προϋπολογιζόμενου ποσού της υπό 
ανάθεσης προμήθειας για την οποία 
εκδηλώνεται η συμμετοχή του 
προσφέροντος 

Ισολογισμούς και χρηματοοικονομικές 
καταστάσεις  των τριών (3) τελευταίων 
διαχειριστικών χρήσεων 
(2022,2021,2020) στις περιπτώσεις 
όπου η δημοσίευσή τους είναι 
υποχρεωτική σύμφωνα με την περί 
εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου 
είναι εγκατεστημένος ο οικονομικός 
φορέας. 

Σε περίπτωση που σύμφωνα με την 
νομοθεσία ο οικονομικός φορέας δεν 
υποχρεούται σε δημοσίευση 
ισολογισμού, τότε θα πρέπει να 
υποβάλλει υπεύθυνη δήλωση για τον 
κύκλο εργασιών συνοδευόμενη από τα 
σχετικά επίσημα στοιχεία που 
υπάρχουν ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας 
εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.). 
Ομοίως σε περίπτωση που δεν έχει 
ακόμη ολοκληρωθεί η δημοσίευση του 
ισολογισμού του τελευταίου 
οικονομικού έτους υποβάλλεται 
υπεύθυνη δήλωση συνοδευόμενη από 
τα σχετικά επίσημα στοιχεία που 
υπάρχουν ( π.χ. δηλώσεις φορολογίας 
εισοδήματος, δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.)  
για το έτος αυτό. 

Επιχειρήσεις που λειτουργούν ή 
ασκούν επιχειρηματική δραστηριότητα 
για χρονικό διάστημα που δεν 
επιτρέπει την έκδοση κατά νόμο τριών 
ισολογισμών, υποβάλλουν τους 
ισολογισμούς που έχουν εκδοθεί και τα 
σχετικά επίσημα στοιχεία που 
υπάρχουν κατά το διάστημα αυτό ( π.χ. 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

δηλώσεις φορολογίας εισοδήματος, 
δηλώσεις Φ.Π.Α. κ.λ.π.). 

Εάν ο οικονομικός φορέας, για βάσιμο 
λόγο, δεν είναι σε θέση να προσκομίσει 
τα ανωτέρω δικαιολογητικά, μπορεί να 
αποδεικνύει την οικονομική και 
χρηματοοικονομική του επάρκεια με 
οποιοδήποτε άλλο κατάλληλο έγγραφο. 
 

 Σύσταση οικονομικού φορέα ή 
έναρξη δραστηριοτήτων 
 

Για οικονομικούς φορείς που έχουν 
λειτουργήσει χρονικό διάστημα 
μικρότερο από το ζητούμενο στη 
διακήρυξη: Υπεύθυνη δήλωση του 
οικονομικού φορέα στην οποία θα 
δηλώνεται η ημερομηνία ίδρυσης του 
οικονομικού φορέα ή που άρχισε της 
δραστηριότητες στο αντικείμενο της 
σύμβασης. Οι λοιπές δηλώσεις 
προσαρμόζονται ανάλογα με το 
χρονικό διάστημα λειτουργίας. 

2.2.6 Ικανοποιητικό επίπεδο τεχνικής και 
επαγγελματικής ικανότητας  

Κατά τη διάρκεια της τελευταίας τριετίας 
(2020, 2021, 2022) να έχουν 
συμμετάσχει ή να συμμετέχουν στην 
υλοποίηση τουλάχιστον:  

 τουλάχιστον δέκα (10) έργων 
παροχής υπηρεσιών 
συμβούλου, με συνολικό 
προϋπολογισμό, αθροιστικά, 
μεγαλύτερο ή ίσο με το 100% 
του προϋπολογισμού της προς 
ανάθεση σύμβασης, μη 
συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ,  

 τουλάχιστον δύο (2) έργων 
στρατηγικού ή/και 
επιχειρησιακού σχεδιασμού με 
συνολικό προϋπολογισμό, 
αθροιστικά, μεγαλύτερο ή ίσο με 
το 100% του προϋπολογισμού 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

της προς ανάθεση σύμβασης, 
μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ, 

 τουλάχιστον δέκα (10) έργων, 
παροχής υπηρεσιών 
Οργάνωσης και λειτουργίας 
οργανισμών ή/και 
εγκατάστασης Συστημάτων ISO 
του ευρύτερου δημόσιου τομέα 
εκ των οποίων τουλάχιστον δύο 
(2) να αφορούν ακαδημαϊκά 
ιδρύματα, 

 τουλάχιστον τριών (3) 
συγχρηματοδοτούμενων 
εθνικών ή ευρωπαϊκών έργων 
με συνολικό προϋπολογισμό, 
αθροιστικά, μεγαλύτερο ή ίσο με 
το 100% του προϋπολογισμού 
της προς ανάθεση σύμβασης, 
μη συμπεριλαμβανομένου ΦΠΑ. 

 
Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών 
φορέων, η ανωτέρω απαίτηση θα 
πρέπει να καλύπτεται από κάθε μέλος 
της ένωσης ξεχωριστά.  
Σημειώνεται ότι για τη διασφάλιση 
ικανοποιητικού επιπέδου 
ανταγωνισμού, η Αναθέτουσα Αρχή θα 
λαμβάνει υπόψη και θα αξιολογεί 
στοιχεία σχετικών υπηρεσιών που 
εκτελέσθηκαν/υλοποιήθηκαν και πριν 
από την τελευταία τριετία. (προβλ. 
Παράρτημα ΧΙΙ, μέρος Β΄ του 
Προσαρτήματος Α΄ του ν. 4412/2016).  
Μια σύμβαση μπορεί να καλύπτει 
περισσότερα του ενός αντικείμενα. Θα 
πρέπει να διαθέτει τον κατάλληλο 
υλικοτεχνικό εξοπλισμό, αποδεδειγμένη 
επαγγελματική ενασχόληση, 
εξειδικευμένες γνώσεις και 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

τεκμηριωμένη εμπειρία σχετική με το 
αντικείμενο του έργου, όπως αυτό 
εξειδικεύεται στην παρούσα Διακήρυξη, 
ώστε να ανταπεξέλθει επιτυχώς στις 
απαιτήσεις του υπό ανάθεση έργου.  
Ειδικότερα, απαιτείται να διαθέτει 
Ομάδα Έργου η οποία θα αποτελείται 
κατ’ ελάχιστον από τα ακόλουθα μέλη:  

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, 
ο οποίος θα κατέχει τη θέση του 
Υπεύθυνου Έργου, με γενική 
επαγγελματική εμπειρία 
τουλάχιστον δέκα (10) έτη και 
με:  
- τίτλο σπουδών ΑΕΙ ή 

ισοδύναμο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων 
εξωτερικού,  

- μεταπτυχιακό τίτλο 
σπουδών  

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δέκα (10) 
έργων, παροχής 
υπηρεσιών Οργάνωσης και 
λειτουργίας οργανισμών 
ή/και εγκατάστασης 
Συστημάτων ISO του 
ευρύτερου δημόσιου τομέα, 

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον τριών (3) 
συγχρηματοδοτούμενων 
έργων,  

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δύο (2) έργων 
στρατηγικού/επιχειρησιακο
ύ σχεδιασμού.  

 

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, 
με γενική επαγγελματική 
εμπειρία τουλάχιστον πέντε (5) 
έτη και με:  
- τίτλο σπουδών ΑΕΙ ή 

ισοδύναμο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων 
εξωτερικού,  

- μεταπτυχιακό τίτλο 
σπουδών στη Διασφάλιση 
Ποιότητας  

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δέκα (10) 
έργων, παροχής 
υπηρεσιών Οργάνωσης και 
λειτουργίας οργανισμών 
ή/και εγκατάστασης 
Συστημάτων ISO του 
ευρύτερου δημόσιου τομέα, 

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον τριών (3) 
συγχρηματοδοτούμενων 
έργων,  

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δύο (2) έργων 
στρατηγικού/επιχειρησιακο
ύ σχεδιασμού.  

 

 Δύο (2) επιστήμονες Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, 
με γενική επαγγελματική 
εμπειρία τουλάχιστον πέντε (5) 
έτη και με:  
- τίτλο σπουδών ΑΕΙ ή 

ισοδύναμο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων 
εξωτερικού,  

- μεταπτυχιακό τίτλο 
σπουδών  
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δέκα (10) 
έργων, παροχής 
υπηρεσιών Οργάνωσης και 
λειτουργίας οργανισμών 
ή/και εγκατάστασης 
Συστημάτων ISO του 
ευρύτερου δημόσιου τομέα, 

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον τριών (3) 
συγχρηματοδοτούμενων 
έργων,  

- συμμετοχή στην υλοποίηση 
τουλάχιστον δύο (2) έργων 
στρατηγικού/επιχειρησιακο
ύ σχεδιασμού.  

 

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης, 
με γενική επαγγελματική 
εμπειρία τουλάχιστον δεκαπέντε 
(15) έτη και με:  
- τίτλο σπουδών Ανώτατου 

Στρατιωτικού 
Εκπαιδευτικού Ιδρύματος, 

- τίτλο σπουδών ΑΕΙ ή 
ισοδύναμο τίτλο σπουδών 
εκπαιδευτικών ιδρυμάτων 
εξωτερικού,  

- μεταπτυχιακό τίτλο 
σπουδών. 

  

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης 
πληροφορικής ή μηχανικός Η/Υ 
ή Ηλεκτρολόγος μηχανικός και 
μηχανικός Η/Υ, με γενική 
επαγγελματική εμπειρία 
τουλάχιστον πέντε (5) έτη σε 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

συγχρηματοδοτούμενα ή 
ευρωπαϊκά έργα. 

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης 
οργάνωσης ή διοίκησης 
επιχειρήσεων, με γενική 
επαγγελματική εμπειρία 
τουλάχιστον πέντε (5) έτη σε 
συγχρηματοδοτούμενα ή 
ευρωπαϊκά έργα. 

 

 Έναν (1) επιστήμονα Ανώτατης 
Πανεπιστημιακής εκπαίδευσης 
οργάνωσης ή διοίκησης 
επιχειρήσεων, ή οικονομικών 
επιστημών ή πληροφορικής με 
γενική επαγγελματική εμπειρία 
τουλάχιστον πέντε (5) έτη σε 
συγχρηματοδοτούμενα ή 
ευρωπαϊκά έργα. 

 

2.2.7 Πρότυπα διασφάλισης ποιότητας 
και πρότυπα περιβαλλοντικής 
διαχείρισης 

α) Πρότυπο ISO 9001:2015 ή 
ισοδύναμο, που να περιλαμβάνει 
κατ ελάχιστον: 

- Μελέτη, σχεδιασμό, ανάπτυξη, 

κατασκευή και υποστήριξη 

πληροφοριακών συστημάτων 

(λογισμικού και εφαρμογών), 

β) Πρότυπο ISO 2700:2013 ή 

ισοδύναμο, για Σύστημα 

Ασφάλειας Πληροφοριών σε πεδίο 

εφαρμογής σχετικό με την 

ανάπτυξη, παροχή και υποστήριξη 

πληροφοριακών συστημάτων 
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Αποδεικτικά μέσα (2.2.9.2)  

α/α Λόγος αποκλεισμού-Κριτήριο 
ποιοτικής επιλογής 

Δικαιολογητικό 

(λογισμικού και εφαρμογών). 

 

2.2.8.2 Ποσοστό υπεργολαβίας 
 

Υπεύθυνη δήλωση του οικονομικού 
φορέα στην οποία θα δηλώνονται οι 
υπεργολάβοι στους οποίους θα 
ανατεθεί τμήμα της σύμβασης και το 
ποσοστό της υπεργολαβίας, καθώς και 
υπεύθυνη δήλωση των προτεινόμενων 
υπεργολάβων ότι αποδέχονται την 
ανάθεση της υπεργολαβίας με το 
σχετικό ποσοστό, σε περίπτωση που ο 
οικονομικός φορέας ανακηρυχθεί 
ανάδοχος. 

 

 

 

Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙ – Ενημέρωση για την προστασία προσωπικών δεδομένων  

 
Η Αναθέτουσα Αρχή ενημερώνει υπό την ιδιότητά της ως υπεύθυνης επεξεργασίας το φυσικό 
πρόσωπο που υπογράφει την προσφορά ως Προσφέρων ή ως Νόμιμος Εκπρόσωπος 
Προσφέροντος, ότι το ίδιο ή και τρίτοι, κατ’ εντολή και για λογαριασμό του, θα επεξεργάζονται τα 
ακόλουθα δεδομένα ως εξής: 
 
Ι. Αντικείμενο επεξεργασίας είναι τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που περιέχονται στους 
φακέλους της προσφοράς και τα αποδεικτικά μέσα τα οποία υποβάλλονται στην Αναθέτουσα 
Αρχή, στο πλαίσιο του παρόντος Διαγωνισμού, από το φυσικό πρόσωπο το οποίο είναι το ίδιο 
Προσφέρων ή Νόμιμος Εκπρόσωπος Προσφέροντος. 
 
ΙΙ. Σκοπός της επεξεργασίας είναι η αξιολόγηση του Φακέλου Προσφοράς, η ανάθεση της 
Σύμβασης, η προάσπιση των δικαιωμάτων της Αναθέτουσας Αρχής, η εκπλήρωση των εκ του 
νόμου υποχρεώσεων της Αναθέτουσας Αρχής και η εν γένει ασφάλεια και προστασία των 
συναλλαγών. Τα δεδομένα ταυτοπροσωπίας και επικοινωνίας θα χρησιμοποιηθούν από την 
Αναθέτουσα Αρχή και για την ενημέρωση των Προσφερόντων σχετικά με την αξιολόγηση των 
προσφορών. 
 
ΙΙΙ. Αποδέκτες των ανωτέρω δεδομένων στους οποίους κοινοποιούνται είναι:  
 
(α) Φορείς στους οποίους η Αναθέτουσα Αρχή αναθέτει την εκτέλεση συγκεκριμένων ενεργειών για 
λογαριασμό της, δηλαδή οι Σύμβουλοι, τα υπηρεσιακά στελέχη, μέλη Επιτροπών Αξιολόγησης, 
Χειριστές του Ηλεκτρονικού Διαγωνισμού και λοιποί εν γένει προστηθέντες της, υπό τον όρο της 
τήρησης σε κάθε περίπτωση του απορρήτου. 
 
(β) Το Δημόσιο, άλλοι δημόσιοι φορείς ή δικαστικές αρχές ή άλλες αρχές ή δικαιοδοτικά όργανα, 
στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους. 
 
(γ) Έτεροι συμμετέχοντες στο Διαγωνισμό, στο πλαίσιο της αρχής της διαφάνειας και του 
δικαιώματος προδικαστικής και δικαστικής προστασίας των συμμετεχόντων στο Διαγωνισμό, 
σύμφωνα με το νόμο. 
 
IV. Τα δεδομένα θα τηρούνται για χρονικό διάστημα για χρονικό διάστημα ίσο με τη διάρκεια της 
εκτέλεσης της σύμβασης, και μετά τη λήξη αυτής για χρονικό διάστημα πέντε ετών, για 
μελλοντικούς φορολογικούς-δημοσιονομικούς ή ελέγχους χρηματοδοτών ή άλλους 
προβλεπόμενους ελέγχους από την κείμενη νομοθεσία, εκτός εάν η νομοθεσία προβλέπει 
διαφορετική περίοδο διατήρησης. Σε περίπτωση εκκρεμοδικίας αναφορικά με δημόσια σύμβαση τα 
δεδομένα τηρούνται μέχρι το πέρας της εκκρεμοδικίας. Μετά τη λήξη των ανωτέρω περιόδων, τα 
προσωπικά δεδομένα θα καταστρέφονται. 
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V. Το φυσικό πρόσωπο που είναι είτε Προσφέρων είτε Νόμιμος Εκπρόσωπος του Προσφέροντος, 
μπορεί να ασκεί κάθε νόμιμο δικαίωμά του σχετικά με τα δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα που το 
αφορούν, απευθυνόμενο στον υπεύθυνο προστασίας προσωπικών δεδομένων της Αναθέτουσας 
Αρχής. 
 
VI. H Αναθέτουσα Αρχή έχει υποχρέωση να λαμβάνει κάθε εύλογο μέτρο για τη διασφάλιση του 
απόρρητου και της ασφάλειας της επεξεργασίας των δεδομένων και της προστασίας τους από 
τυχαία ή αθέμιτη καταστροφή, τυχαία απώλεια, αλλοίωση, απαγορευμένη διάδοση ή πρόσβαση 
από οποιονδήποτε και κάθε άλλης μορφή αθέμιτη επεξεργασία. 
 
 
 
 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VΙΙ – Σχέδιο Σύμβασης (Ενδεικτικό) 

 

 

 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ 

ΠΟΛΕΜΙΚΗΣ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑΣ 

ΣΥΜΒΑΣΗ .….... /23 

 

Προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων του 
Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) των Ανωτάτων Στρατιωτικών 

Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων 
 

ΑΝΑΔΟΧΟΣ: ……….. 

Επισημαίνεται ότι το κείμενο της σύμβασης που θα υπογραφεί θα τροποποιηθεί – 
οριστικοποιηθεί αναλόγως με βάση τυχόν ειδικότερες προβλέψεις της κατακυρωτικής 
απόφασης της Αναθέτουσας Αρχής, την προσφορά του αναδόχου, κλπ. 
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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΣΥΜΒΑΣΗΣ 

ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Άρθρο 1ο Συμβατικό Αντικείμενο – Συμβατικό Τίμημα 

Άρθρο 2ο   Πληρωμή - Δικαιολογητικά  

Άρθρο 3ο  Εγγυήσεις 

ΜΕΡΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ ΟΡΟΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ 

Άρθρο 4ο Τεχνική Περιγραφή/Προδιαγραφή 

Άρθρο 5ο Χρόνος Παράδοσης Υλικών 

Άρθρο 6ο Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 

Άρθρο 7ο Απόρριψη παραδοτέων – Αντικατάσταση 

Άρθρο 8ο Κήρυξη Αναδόχου ως Εκπτώτου – Κυρώσεις 

ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

Άρθρο 9ο Συμβατικό Πλαίσιο – Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

Άρθρο 10ο Γενικοί  Όροι 

Άρθρο 11ο Υποχρεώσεις Αναδόχου – Προμηθευτή  

Άρθρο 12ο Ανωτέρα Βία 

Άρθρο 13ο Εμπιστευτικότητα 

Άρθρο 14ο Τροποποίηση Σύμβασης 

Άρθρο 15ο Δικαίωμα Μονομερούς Λύσης της Σύμβασης 

Άρθρο 16ο Ερμηνεία Σύμβασης – Επίλυση Διαφορών  

Άρθρο 17ο Ολοκλήρωση Εκτέλεσης Σύμβασης 

Άρθρο 18ο Τελικές Διατάξεις 

 

 

 

 

ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΑΜΥΝΑΣ 
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2014-2020» 

ΠΟΛΕΜΙΚΗ ΑΕΡΟΠΟΡΙΑ 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΙΩΝ (ΥΠ/ΠΑ) 

ΤΜΗΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΓΡΑΦΕΙΟ ΣΥΜΒΑΣΕΩΝ 

Τηλεφ. 2108705045-17 

ΦΑΞ 2106445633 

email: yppa@haf.gr 

 

 

Σύμβαση Σ…/24 

Διαγωνισμός ΥΠ/ΠΑ Δ.39/23 (Αριθμός ΕΣΗΔΗΣ:……) 

 

 

Προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων του 
Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) των Ανωτάτων Στρατιωτικών 
Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων 

Συμβατικό Τίμημα: ………€ συμπεριλαμβανομένων κρατήσεων και ΦΠΑ.  

 

  Σήμερα ………………………………. στα Γραφεία της Υπηρεσίας Προμηθειών της 
Πολεμικής Αεροπορίας (ΥΠ/ΠΑ), Δημητρίου Σούτσου 40, Τ.Κ. 11521, Αθήνα, υπογράφεται η 
παρούσα σύμβαση μεταξύ του ………………………………………………., Διοικητή της ΥΠ/ΠΑ, ως 
εκπροσώπου της Π.Α, σύμφωνα με την υπό στοιχεία Φ.831/……/Σ…./…./…. (ΑΔΑ: ……) 
απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής (……………… - …), κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του 
προηγηθέντος διαγωνισμού Δ.39/23, αποκαλούμενου στο εξής χάριν συντομίας «Αναθέτουσα 
Αρχή» και του οικονομικού φορέα «……………….» (ΑΦΜ. ….., Δνση: ………… Τ.Κ. ……….., 
Τηλεφ. ….., ΦΑΞ …………., email:……..), που εκπροσωπείται νόμιμα από 
τ…………………...………………….… με ΑΔΤ…………………., αποκαλούμενου στο εξής χάριν 
συντομίας «Ανάδοχος-Προμηθευτής», στο αντικείμενο της παροχής υπηρεσιών  θέματος, όπως 
περιγράφεται λεπτομερώς στα επόμενα άρθρα.  

 

 

 

Έχοντας υπόψιν: 

mailto:yppa@haf.gr




 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 182 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 
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1. Το υπ’ αρ. 95460/17-10-23 έγγραφο, με το οποίο διατυπώθηκε από τη Διαχειριστική Αρχή (ΔΑ) 
της Ειδικής Υπηρεσίας Διαχείρισης Προγράμματος «Ανθρώπινο Δυναμικό και Κοινωνική Συνοχή» 
Μονάδα Β.3.1 θετική γνώμη για τα σχέδια των Τευχών Διακήρυξης και τη διαδικασία με την οποία 
θα προκηρυχθεί το Υποέργο ΑΑ 1 «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Δεδομένων του 
Εσωτερικού Συστήματος Διασφάλισης Ποιότητας» της Πράξης «Αναβάθμιση της ποιότητας των 
ΑΣΕΙ για την αποτελεσματικότερη και αποδοτικότερη λειτουργία τους – Υποστήριξη των ΜΟΔΙΠ 
των ΑΣΕΙ» με κωδικό ΟΠΣ: 5187975, συνολικού προϋπολογισμού 292.000,00 €. 

2. Την υπ΄ αριθμ ..... διακήρυξη (ΑΔΑΜ…) και τα λοιπά έγγραφα της σύμβασης που συνέταξε η 
Αναθέτουσα Αρχή για την ανωτέρω εν θέματι σύμβαση παροχής υπηρεσιών. 

3. Την υπ΄ αριθμ … απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής με την οποία κατακυρώθηκε το αποτέλεσμα 
της διαδικασίας (ΑΔΑΜ…), στο πλαίσιο της ανωτέρω διακήρυξης, στον Ανάδοχο και την ειδική 
πρόσκληση της ΥΠ/ΠΑ για λογαριασμό της Αναθέτουσας Αρχής προς τον Ανάδοχο για την 
υπογραφή του παρόντος, η οποία κοινοποιήθηκε σε αυτόν την…... 

4. Την από ……υπεύθυνη δήλωση του αναδόχου περί μη οψιγενών μεταβολών, κατά την έννοια 
της περ. (2) της παρ. 3 του άρθρου 100 του ν. 4412/2016 [μνημονεύεται μόνο στην περίπτωση της 
στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της 
απόφασης κατακύρωσης] 

Συμφώνησαν και έκαναν αμοιβαία αποδεκτά τα ακόλουθα : 
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ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ  

 
 

Άρθρο 1ο 

Συμβατικό Αντικείμενο – Συμβατικό Τίμημα 
 

 1. Η παρούσα σύμβαση αφορά στην «Προμήθεια ενός Ολοκληρωμένου 
Πληροφοριακού Συστήματος Διαχείρισης Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας (ΕΣΔΠ) των Ανωτάτων Στρατιωτικών Εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων» 

 
 2. Το συμβατικό τίμημα ανέρχεται στο ποσό των …….……… € συμπεριλαμβανομένων 
κρατήσεων και ΦΠΑ, αναλύεται δε ως ακολούθως : 
 

    

    

    

    

 

 3. Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από Πιστώσεις του Προγράμματος Δημοσίων 
Επενδύσεων (αριθ. ενάριθ. έργου 2023ΣΕ3371000). Η σύμβαση περιλαμβάνεται στο Υποέργο 
Υποέργο ΑΑ 1 «Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα Δεδομένων του Εσωτερικού Συστήματος 
Διασφάλισης Ποιότητας» με βάση την απόφαση ένταξης με αρ. πρωτ. 16547/21-02-23 και έχει 
λάβει Κωδικό Πράξης/MIS (ΟΠΣ):518975 στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «Ανάπτυξη Ανθρώπινου 
Δυναμικού, Εκπαίδευση και Δια Βίου Μάθηση 2014-2020» και στον Άξονα Προτεραιότητας 
«ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΙΚΟΥ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ». Η παρούσα σύμβαση συγχρηματοδοτείται από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 
(ΕΚΤ). 

 

Άρθρο 2ο 

Πληρωμή – Δικαιολογητικά 
 

 1. Η πληρωμή του αναδόχου θα γίνεται σε ευρώ (€) σύμφωνα με τα καθοριζόμενα στο 
άρθρο 200 του ν.4412/16 : 
 
  α. Με την εξόφληση του 100% της συμβατικής αξίας μετά την οριστική ποιοτική και 
ποσοτική παραλαβή του συμβατικού αντικειμένου από την αρμόδια επιτροπή της Υπηρεσίας. 
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  β. Με τη χορήγηση έντοκης προκαταβολής ποσοστού …. τοις εκατό (…..%) της 
συμβατικής αξίας άνευ ΦΠΑ, έναντι ισόποσης εγγύησης και την καταβολή του υπολοίπου μετά την 
οριστική παραλαβή του συμβατικού αντικειμένου. Η παραπάνω προκαταβολή θα είναι έντοκη. 
Κατά την εξόφληση θα παρακρατείται τόκος επί της εισπραχθείσας προκαταβολής και για το 
χρονικό διάστημα υπολογιζόμενου από την ημερομηνία καταβολής της στον ανάδοχο μέχρι την 
ημερομηνία οριστικής και ποιοτικής παραλαβής. Για τον υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται 
υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα 
ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες 
μονάδες34 το οποίο  θα παραμένει σταθερό μέχρι την εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας 
προκαταβολής. 

 2. Η εξόφληση του αναδόχου θα γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά του άρθρου 
200 του Ν.4412/16 και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή είσπραξη 
απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ, καθώς και κάθε άλλο δικαιολογητικό το οποίο θα 
ζητηθεί από τις αρμόδιες, για τον έλεγχο και την εξόφληση, υπηρεσίες. Κατ  ́ελάχιστον απαιτούνται: 
 

  α. Τιμολόγιο του οικονομικού φορέα. 

  β. Αποδεικτικό ενημερότητας για χρέη προς το Δημόσιο, δηλαδή βεβαίωση από 
αρμόδια Αρχή (ΑΑΔΕ), ότι ο ανάδοχος είναι ενήμερος για τα χρέη του στη φορολογική διοίκηση. 

  γ. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από αρμόδια κατά περίπτωση αρχή, από το οποίο 
να προκύπτει ότι ο ανάδοχος είναι ενήμερος ως προς τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης (κύριας 
και επικουρικής). 

  δ. Πρωτόκολλο οριστικής ποιοτικής και ποσοτικής παραλαβής των υλικών από 
αρμόδια συσταθείσα επιτροπή της ΠΑ, με το οποίο θα πιστοποιείται η καταλληλότητα τους. 

  ε. Κάθε άλλο δικαιολογητικό που απαιτείται βάσει της ισχύουσας νομοθεσίας και θα 
ζητηθεί από τις αρμόδιες υπηρεσίες που διενεργούν τον έλεγχο και την πληρωμή. 

Σε περίπτωση εγκατάστασής τους στην αλλοδαπή, τα δικαιολογητικά των παραπάνω εδαφίων 2.β 
και 2.γ  εκδίδονται με βάση την ισχύουσα νομοθεσία της χώρας που είναι εγκατεστημένοι, από την 
οποία και εκδίδεται το σχετικό πιστοποιητικό.  

 3. Χρόνος εξόφλησης: Εντός εξήντα (60) ημερών από την επομένη της υποβολής του 
τιμολογίου και των λοιπών δικαιολογητικών από τον ανάδοχο και υπό τις κάτωθι προϋποθέσεις : 
 
  α. Η εξόφληση γίνεται με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής και τα λοιπά 
στοιχεία που προβλέπονται και την ισχύουσα νομοθεσία για την εξόφληση τίτλων πληρωμής ή την 
είσπραξη απαιτήσεων από το Δημόσιο και τα ΝΠΔΔ (αποδεικτικά φορολογικής και ασφαλιστικής 
ενημερότητας κλπ.). 

                                                           
34 Βλ. Απόφαση 2/51557/0026/10-09-01 ΦΕΚ 1209/Β/01 Υπ. Οικονομικών, στο βαθμό που η Α.Α. υπάγεται στο πεδίο 

εφαρμογής της. 
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  β. Η υποβολή του τιμολογίου δεν μπορεί να γίνει πριν από την ημερομηνία της 
παραλαβής των υπηρεσιών και την έκδοση του αντίστοιχου πρωτοκόλλου. Εάν ο ανάδοχος 
εκδώσει τιμολόγιο ως συνοδευτικό φορολογικό στοιχείο του συμβατικού αντικειμένου, η ως άνω 
προθεσμία υπολογίζεται από την επομένη της σύνταξης του πρωτοκόλλου οριστικής παραλαβής, 
εφόσον έχουν προσκομιστεί και τα λοιπά προβλεπόμενα δικαιολογητικά. 
  
 4. Ο ανάδοχος επιβαρύνεται επιπλέον : 
 
  α. Με κάθε άλλη νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ Νομικών 
Προσώπων ή άλλων Οργανισμών, η οποία κατά νόμο βαρύνει τον παρέχοντα την προμήθεια 
υλικών ανάδοχο. 
 
  β. Με φόρους, δασμούς, κρατήσεις υπέρ τρίτων και κάθε άλλη νόμιμη επιβάρυνση 
καθώς και κάθε άλλου είδους δαπάνη που πιθανόν πραγματοποιήσει ο προσφέρων. 
 
 5. Η πληρωμή – εξόφληση του αναδόχου θα γίνεται, υπό τις εξής προϋποθέσεις: 
 
  α. Στο πρωτόκολλο δε θα αναγράφονται παρατηρήσεις και ως εκ τούτου δεν 
συντρέχει περίπτωση παραλαβής υλικών με έκπτωση εις βάρος του αναδόχου. 
 
  β. Ο ανάδοχος θα έχει προσκομίσει και τα υπόλοιπα προβλεπόμενα από τη 
σύμβαση δικαιολογητικά. 
 
 6. Σε περίπτωση που η εξόφληση καθυστερήσει πέραν των εξήντα (60) ημερών από την 
υποβολή του τιμολογίου από τον ανάδοχο, η Υπηρεσία καθίσταται υπερήμερη, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Ν. 4152/2013 «Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας στην οδηγία 2011/7 της 16-
02-2011 για την καταπολέμηση των καθυστερήσεων πληρωμών στις εμπορικές συναλλαγές» 
(ΦΕΚ τ.Α  ́107/9-5-2013) και το οφειλόμενο ποσό καταβάλλεται έντοκα, εφόσον υποβληθεί σχετική 
αίτηση του αναδόχου, σε επιτόκιο το οποίο είναι ίσο προς το σύνολο του επιτοκίου αναφοράς (το 
επιτόκιο που ορίζει η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα για τις πλέον πρόσφατες βασικές της πράξεις 
αναχρηματοδότησης) συν οκτώ (8,00) επιπλέον ποσοστιαίες μονάδες. 
 
 7. Η προθεσμία πληρωμής αναστέλλεται κατά το χρονικό διάστημα τυχόν δικαστικών 
διενέξεων. 
 
 8. Οι οικονομικοί φορείς επιβαρύνονται με κρατήσεις ποσοστού 0,1036%, οι οποίες 
αναλύονται ως κατωτέρω :  

 

Περιγραφή Κρατήσεων Ποσοστά 
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Υπέρ Ενιαίας Αρχής Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ) 0,1% 

Χαρτόσημο 3% Υπέρ ΕΑΔΗΣΥ 0,003% 

ΟΓΑ 20% επί Χαρτοσήμου ΕΑΔΗΣΥ 0,0006% 

Σύνολο 0,1036% 

 

 9. Κατά την πληρωμή παρακρατείται φόρος εισοδήματος 4% για την προμήθεια υλικών 
(επί της καθαρής συμβατικής αξίας) σύμφωνα με το άρθρο 64 παραγρ. 2 του Ν. 4172/2013 όπως 
αυτός έχει τροποποιηθεί και ισχύει, υπολογιζόμενος ως εξής:  

Π.Φ.Ε. = [Καθαρή Αξία – (Κρατήσεις 0,1036% x Καθαρή Αξία)] x 4%. 

Οι αλλοδαπές επιχειρήσεις που δεν διαθέτουν μόνιμη εγκατάσταση και δεν έχουν φορολογική 
κατοικία στην Ελλάδα απαλλάσσονται της παρακράτησης σύμφωνα με την ΠΟΛ. 1120/25 Απρ 14, 
όπως προκύπτει από το συνδυασμό των διατάξεων του άρθρου 3 παραγρ. 2 και του άρθρου 5 
παραγρ. 1 περ. ε’ του Ν 4172/2013. Προς τούτο θα προσκομίζουν στην Αναθέτουσα Αρχή 
πιστοποιητικό φορολογικής κατοικίας και υπεύθυνη δήλωση στην οποία ρητώς δηλώνεται ότι ο 
οικονομικός φορέας δε διαθέτει μόνιμη εγκατάσταση και φορολογική κατοικία στην ημεδαπή. 

Σε περίπτωση που η αλλοδαπή επιχείρηση διαθέτει μόνιμη εγκατάσταση ή φορολογική κατοικία 
στην Ελλάδα τότε ο φόρος εισοδήματος παρακρατείται από την ΠΑ και αποδίδεται κατά την 
εξόφληση αρμοδίως, υπό την επιφύλαξη των Συμβάσεων Αποφυγής Διπλής Φορολογίας (ΣΑΔΦ). 

Εάν υφίσταται διμερής σύμβαση αποφυγής διπλής φορολογίας ανάμεσα στην Ελλάδα και τη χώρα 
προέλευσης του αλλοδαπού οικονομικού φορέα τότε αυτή προσκομίζεται μερίμνη του οικονομικού 
φορέα στην Υπηρεσία που διενεργεί την πληρωμή, μαζί με την αίτηση για την εφαρμογή της εν 
λόγω διακρατικής σύμβασης, υπογεγραμμένη και κατάλληλα συμπληρωμένη, ώστε να ενημερωθεί 
η αρμόδια ΔΟΥ για το ποσό του φόρου εισοδήματος που παρακρατήθηκε από την ΠΑ.   

 10. Η Υπηρεσία δεν ευθύνεται για καθυστέρηση πληρωμής του αναδόχου, όταν αυτή 
οφείλεται σε υπαιτιότητα αυτού όπως π.χ σε μη έγκαιρη παράδοση των τιμολογίων, σε 
λανθασμένη έκδοση αυτών, σε συμβατικές παραβάσεις κλπ ή όταν άλλοι παράγοντες άσχετοι 
προς την ευθύνη της Υπηρεσίας την προκαλούν. 
 
 
 

Άρθρο 3ο 

Εγγυήσεις 
 

 1. Ο ανάδοχος κατέθεσε ως εγγύηση για την καλή εκτέλεση των όρων της παρούσας 
σύμβασης, την υπ  ́ αριθμ. ………………………………………… εγγυητική επιστολή, ισχύος μέχρι 
………….. ποσού …………………….€, που αντιστοιχεί σε ποσοστό 4% επί της εκτιμώμενης αξίας 
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της σύμβασης, η οποία θα επιστραφεί σε αυτόν σύμφωνα με τις οικείες προβλέψεις του άρθρου 72 
του Ν.4412/2016. 
 
 2. Επισημαίνεται ότι ο χρόνος ισχύος της κατατεθείσας εγγυητικής επιστολής είναι 
μεγαλύτερος κατά δύο (2) τουλάχιστον μήνες από τη συνολική διάρκεια της σύμβασης. 
  
 3. Επίσης, ο ανάδοχος κατέθεσε ως εγγύηση για τη χορήγηση έντοκής προκαταβολής την 
υπ’ αρίθμ. ………………. επιστολή, ισχύος μέχρι  …………………., ποσού ……………………...€, 
που αντιστοιχεί σε ποσοστό …………….%, επί του συνολικού συμβατικού τιμήματος, η οποία θα 
επιστραφεί σε αυτόν σύμφωνα με τις οικείες προβλέψεις του άρθρου 72 του ν.4412/16. Για τον 
υπολογισμό του τόκου θα λαμβάνεται υπόψη το ύψος του επιτοκίου των εντόκων γραμματίων του 
Δημοσίου 12μηνης διάρκειας που θα ισχύει κατά την ημερομηνία λήψης της προκαταβολής 
προσαυξημένο κατά 0,25 ποσοστιαίες μονάδες το οποίο  θα παραμένει σταθερό μέχρι την 
εξάντληση του ποσού της χορηγηθείσας προκαταβολής. (συμπληρώνεται σε περίπτωση 
χορήγησης προκαταβολής) 
 
 

ΜΕΡΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ ΟΡΟΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΥΜΒΑΤΙΚΟΥ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟΥ  

 
 

Άρθρο 4ο 
Τεχνική Περιγραφή/Προδιαγραφή  

 
 Το συμβατικό αντικείμενο απαιτείται να εκτελεστεί σύμφωνα με την τεχνική προδιαγραφή της 
Υπηρεσίας ως το Παράρτημα «Α» της παρούσας, καθώς και την οικονομική και τεχνική προσφορά 
του αναδόχου, ως κατατέθηκε στο πλαίσιο του υπ’ αριθμ. Δ. 39/23 διαγωνισμού της ΥΠ/ΠΑ. 
 
 

Άρθρο 5ο 

Χρόνος Παράδοσης Υλικών 
 
 1.  Ο χρόνος παράδοσης για τα προσφερόμενα υλικά δεν θα υπερβαίνει τους έξι (6) 
μήνες από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης προμήθειας.  

 2. Η παράδοση των προσφερόμενων υλικών θα πραγματοποιηθεί εντός του ως άνω 
δηλούμενου χρόνου, είτε συνολικά για την υπό προμήθεια ποσότητα, είτε τμηματικά σε περίπτωση 
που υπάρχει δυνατότητα από τον προμηθευτή για τη νωρίτερα παράδοση επιμέρους ποσότητας. 

 3. Ο συμβατικός χρόνος παράδοσης των υλικών μπορεί να παρατείνεται, πριν από τη 
λήξη του αρχικού συμβατικού χρόνου παράδοσης, υπό τις ακόλουθες σωρευτικές προϋποθέσεις: 
α) τηρούνται οι όροι του άρθρου 132 περί τροποποίησης συμβάσεων κατά τη διάρκειά τους, β) έχει 
εκδοθεί αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου της αναθέτουσας αρχής 
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μετά από γνωμοδότηση αρμόδιου συλλογικού οργάνου, είτε με πρωτοβουλία της αναθέτουσας 
αρχής και εφόσον συμφωνεί ο ανάδοχος, είτε ύστερα από σχετικό αίτημα του αναδόχου, το οποίο 
υποβάλλεται υποχρεωτικά πριν από τη λήξη του συμβατικού χρόνου, γ) το χρονικό διάστημα της 
παράτασης είναι ίσο ή μικρότερο από τον αρχικό συμβατικό χρόνο παράδοσης.  Στην περίπτωση 
παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης, ο χρόνος παράτασης δεν συνυπολογίζεται στον 
συμβατικό χρόνο παράδοσης. Στην περίπτωση παράτασης του συμβατικού χρόνου παράδοσης 
έπειτα από αίτημα του αναδόχου, επιβάλλονται οι κυρώσεις που προβλέπονται στο άρθρο 8 της 
παρούσης. 

 4. Με αιτιολογημένη απόφαση του αρμόδιου αποφαινόμενου οργάνου, η οποία εκδίδεται 
ύστερα από γνωμοδότηση του οργάνου της περ. β’ της παρ. 11 του άρθρου 221 του ν. 4412/2016, 
ο συμβατικός χρόνος φόρτωσης παράδοσης των υλικών μπορεί να μετατίθεται. Μετάθεση 
επιτρέπεται μόνο όταν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας ή άλλοι ιδιαιτέρως σοβαροί λόγοι, που 
καθιστούν αντικειμενικώς αδύνατη την εμπρόθεσμη παράδοση των συμβατικών ειδών. Στις 
περιπτώσεις μετάθεσης του συμβατικού χρόνου φόρτωσης παράδοσης δεν επιβάλλονται 
κυρώσεις. 

 5. Εάν λήξει ο συμβατικός χρόνος παράδοσης, χωρίς να υποβληθεί εγκαίρως αίτημα 
παράτασης ή, εάν λήξει ο παραταθείς, κατά τα ανωτέρω, χρόνος, χωρίς να παραδοθεί το υλικό, ο 
ανάδοχος κηρύσσεται έκπτωτος. 

 6. Ο ανάδοχος υποχρεούται να ειδοποιεί την υπηρεσία που εκτελεί την προμήθεια, την 
αποθήκη υποδοχής των υλικών και την επιτροπή παραλαβής, για την ημερομηνία που προτίθεται 
να παραδώσει το υλικό, τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες ημέρες νωρίτερα. 

 7. Μετά από κάθε προσκόμιση υλικού στην αποθήκη υποδοχής αυτών, ο ανάδοχος 
υποχρεούται να υποβάλει στην υπηρεσία αποδεικτικό, θεωρημένο από τον υπεύθυνο της 
αποθήκης, στο οποίο αναφέρεται η ημερομηνία προσκόμισης, το υλικό, η ποσότητα και ο αριθμός 
της σύμβασης σε εκτέλεση της οποίας προσκομίστηκε. 

  

Άρθρο 6ο 

Παραλαβή υλικών - Χρόνος και τρόπος παραλαβής υλικών 
 

 1. H παραλαβή των υλικών γίνεται από επιτροπές της ΠΑ, πρωτοβάθμιες ή και 
δευτεροβάθμιες, που συγκροτούνται σύμφωνα με την παρ. 11 περ. β του άρθρου 221 του 
Ν.4412/16 σύμφωνα με τα οριζόμενα στο άρθρο 208 του ως άνω νόμου. Κατά την διαδικασία 
παραλαβής των υλικών διενεργείται ποσοτικός και ποιοτικός έλεγχος και εφόσον το επιθυμεί 
μπορεί να παραστεί και ο προμηθευτής. Το κόστος της διενέργειας των ελέγχων βαρύνει τον 
ανάδοχο. 

 2. Οι επιτροπές παραλαβής, μετά τους προβλεπόμενους ελέγχους συντάσσουν 
πρωτόκολλα (μακροσκοπικό – οριστικό- παραλαβής του υλικού με παρατηρήσεις –απόρριψης  
των υλικών) σύμφωνα με την παρ. 3 του άρθρου 208 του ν. 4412/16. 
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 3. Τα πρωτόκολλα που συντάσσονται από τις επιτροπές (πρωτοβάθμιες – 
δευτεροβάθμιες) κοινοποιούνται υποχρεωτικά και στους αναδόχους. 

 4. Υλικά που απορρίφθηκαν ή κρίθηκαν παραληπτέα με έκπτωση επί της συμβατικής 
τιμής, με βάση τους ελέγχους που πραγματοποίησε η πρωτοβάθμια επιτροπή παραλαβής, 
μπορούν να παραπέμπονται για επανεξέταση σε δευτεροβάθμια επιτροπή παραλαβής ύστερα από 
αίτημα του αναδόχου ή αυτεπάγγελτα σύμφωνα με την παρ. 5 του άρθρου 208 του ν.4412/16. Τα 
έξοδα βαρύνουν σε κάθε περίπτωση τον ανάδοχο. 

 5. Επίσης, εάν ο τελευταίος διαφωνεί με τα αποτελέσματα των εργαστηριακών εξετάσεων 
που  διενεργήθηκαν από πρωτοβάθμιες ή δευτεροβάθμιες επιτροπές παραλαβής μπορεί να 
ζητήσει εγγράφως εξέταση κατ΄ έφεση των οικείων αντιδειγμάτων, μέσα σε ανατρεπτική προθεσμία 
είκοσι (20) ημερών από την γνωστοποίηση σε αυτόν των αποτελεσμάτων της αρχικής εξέτασης,  
με τον τρόπο  που περιγράφεται στην παρ. 8 του άρθρου 208 του Ν.4412/16. 

 6. Το αποτέλεσμα  της κατ’ έφεση εξέτασης είναι υποχρεωτικό και τελεσίδικο και για τα 
δύο μέρη. 

 7. Ο ανάδοχος δεν μπορεί να ζητήσει παραπομπή σε δευτεροβάθμια επιτροπή 
παραλαβής μετά τα αποτελέσματα της κατ’ έφεση εξέτασης. 

 8. Αν η παραλαβή των υλικών και η σύνταξη του σχετικού πρωτοκόλλου δεν 
πραγματοποιηθεί από την επιτροπή παρακολούθησης και παραλαβής μέσα στον ανωτέρω 
οριζόμενο από τη σύμβαση χρόνο, θεωρείται ότι η παραλαβή συντελέσθηκε αυτοδίκαια, με κάθε  
επιφύλαξη των δικαιωμάτων του Δημοσίου και εκδίδεται προς τούτο σχετική απόφαση του 
αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, με βάση μόνο το θεωρημένο από την υπηρεσία που 
παραλαμβάνει τα υλικά αποδεικτικό προσκόμισης τούτων, σύμφωνα δε με την απόφαση αυτή η 
αποθήκη του φορέα εκδίδει δελτίο εισαγωγής του υλικού και εγγραφής του στα βιβλία της, 
προκειμένου να πραγματοποιηθεί η πληρωμή του αναδόχου. 
 
 9. Ανεξάρτητα από την, κατά τα ανωτέρω, αυτοδίκαιη παραλαβή και την πληρωμή του 
αναδόχου, πραγματοποιούνται οι προβλεπόμενοι από την σύμβαση έλεγχοι από επιτροπή που 
συγκροτείται με απόφαση του αρμοδίου αποφαινομένου οργάνου, στην οποία δεν μπορεί να 
συμμετέχουν ο πρόεδρος και τα μέλη της επιτροπής που δεν πραγματοποίησε την παραλαβή στον 
προβλεπόμενο από την σύμβαση χρόνο. Η παραπάνω επιτροπή παραλαβής προβαίνει σε όλες τις 
διαδικασίες παραλαβής που προβλέπονται από την ως άνω παράγραφο 6.2.1 και το άρθρο 208 
του ν. 4412/2016 και συντάσσει τα σχετικά πρωτόκολλα. Οι εγγυητικές επιστολές προκαταβολής 
και καλής εκτέλεσης δεν επιστρέφονται πριν από την ολοκλήρωση όλων των προβλεπομένων από 
τη σύμβαση ελέγχων και τη σύνταξη των σχετικών πρωτοκόλλων. 

 

Άρθρο 7ο 
Απόρριψη Παραδοτέων – Αντικατάσταση 
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 1. Σε περίπτωση οριστικής απόρριψης ολόκληρης ή μέρους της συμβατικής ποσότητας 
των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου ύστερα από γνωμοδότηση της αρμόδιας 
επιτροπής της ΠΑ, μπορεί να εγκρίνεται αντικατάστασή της με άλλη, που να είναι σύμφωνη με 
τους όρους της σύμβασης, μέσα σε τακτή προθεσμία που ορίζεται από την απόφαση αυτή. 

 2. Αν η αντικατάσταση γίνεται μετά τη λήξη του συμβατικού χρόνου, η προθεσμία που 
ορίζεται για την αντικατάσταση δεν μπορεί να είναι μεγαλύτερη του 1/2 του συνολικού συμβατικού 
χρόνου, ο δε ανάδοχος θεωρείται ως εκπρόθεσμος και υπόκειται σε κυρώσεις λόγω εκπρόθεσμης 
παράδοσης. 

 3. Αν ο ανάδοχος δεν αντικαταστήσει τα υλικά που απορρίφθηκαν μέσα στην προθεσμία 
που του τάχθηκε και εφόσον έχει λήξει ο συμβατικός χρόνος, κηρύσσεται έκπτωτος και υπόκειται 
στις προβλεπόμενες κυρώσεις. 

 4. Η επιστροφή των υλικών που απορρίφθηκαν γίνεται σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στις παρ. 2 και 3  του άρθρου 213 του ν. 4412/2016. 

 

Άρθρο 8ο 
Κήρυξη Αναδόχου ως Εκπτώτου- Κυρώσεις 

 
 1. Ο ανάδοχος κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από τη σύμβαση και από κάθε 
δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμόδιου συλλογικού οργάνου (Επιτροπή Παρακολούθησης και Παραλαβής): 

  α. Στην περίπτωση της παρ. 7 του άρθρου 105 περί κατακύρωσης και σύναψης 
σύμβασης, 

  β. Στην περίπτωση που δεν εκπληρώσει τις υποχρεώσεις του που απορρέουν από 
τη σύμβαση ή/και δεν συμμορφωθεί με τις σχετικές γραπτές εντολές της υπηρεσίας, που είναι 
σύμφωνες με τη σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις, εντός του συμφωνημένου χρόνου εκτέλεσης της 
σύμβασης, 

  γ. Εφόσον δεν φορτώσει, δεν παραδώσει ή δεν αντικαταστήσει τα συμβατικά αγαθά 
ή δεν επισκευάσει ή δεν συντηρήσει αυτά μέσα στον συμβατικό χρόνο ή στον χρόνο παράτασης 
που του δόθηκε, σύμφωνα με όσα προβλέπονται στο άρθρο 206 του ν. 4412/2016. 

 2. Στην περίπτωση συνδρομής λόγου έκπτωσης του αναδόχου από σύμβαση κατά την 
ως άνω περίπτωση γ, η αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί στον ανάδοχο ειδική όχληση, η οποία 
μνημονεύει τις διατάξεις του άρθρου 203 του ν. 4412/201635 και περιλαμβάνει συγκεκριμένη 
περιγραφή των ενεργειών στις οποίες οφείλει να προβεί ο ανάδοχος, προκειμένου να 
συμμορφωθεί, μέσα σε προθεσμία δεκαπέντε (15) ημερών από την κοινοποίηση της ανωτέρω 
όχλησης. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση, παρέλθει, χωρίς ο ανάδοχος να 
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συμμορφωθεί, κηρύσσεται έκπτωτος μέσα σε προθεσμία τριάντα (30) ημερών από την άπρακτη 
πάροδο της προθεσμίας συμμόρφωσης, με απόφαση της αναθέτουσας αρχής. 

 3. Ο ανάδοχος δεν κηρύσσεται έκπτωτος για λόγους που αφορούν σε υπαιτιότητα του 
φορέα εκτέλεσης της σύμβασης ή αν συντρέχουν λόγοι ανωτέρας βίας. 

 4. Στον οικονομικό φορέα, που κηρύσσεται έκπτωτος από τη σύμβαση, επιβάλλονται, με 
απόφαση του αποφαινόμενου οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμόδιου οργάνου, το 
οποίο υποχρεωτικά καλεί τον ενδιαφερόμενο προς παροχή εξηγήσεων, αθροιστικά οι παρακάτω 
κυρώσεις: 

  α. Ολική κατάπτωση της εγγύησης συμμετοχής ή καλής εκτέλεσης της σύμβασης 
κατά περίπτωση, 

  β. Είσπραξη εντόκως της προκαταβολής που χορηγήθηκε στον έκπτωτο από τη 
σύμβαση ανάδοχο είτε από ποσόν που δικαιούται να λάβει είτε με κατάθεση του ποσού από τον 
ίδιο είτε με κατάπτωση της εγγύησης προκαταβολής. Ο υπολογισμός των τόκων γίνεται από την 
ημερομηνία λήψης της προκαταβολής από τον ανάδοχο μέχρι την ημερομηνία έκδοσης της 
απόφασης κήρυξής του ως εκπτώτου, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο επιτοκίου για τόκο 
από δικαιοπραξία, από την ημερομηνία δε αυτή και μέχρι της επιστροφής της, με το ισχύον κάθε 
φορά επιτόκιο για τόκο υπερημερίας. 

  γ. Καταλογισμός του διαφέροντος, που προκύπτει εις βάρος της αναθέτουσας 
αρχής, εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον 
έκπτωτο οικονομικό φορέα, αναθέτοντας το ανεκτέλεστο αντικείμενο της σύμβασης στον επόμενο 
κατά σειρά κατάταξης οικονομικό φορέα που είχε λάβει μέρος στη διαδικασία ανάθεσης της 
σύμβασης. Αν ο οικονομικός φορέας του προηγούμενου εδαφίου δεν αποδεχθεί την ανάθεση της 
σύμβασης, η αναθέτουσα αρχή μπορεί να προμηθευτεί τα αγαθά, που δεν προσκομίστηκαν 
προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, από τρίτο οικονομικό φορέα είτε με διενέργεια 
νέας διαδικασίας ανάθεσης σύμβασης είτε με προσφυγή στη διαδικασία διαπραγμάτευσης, χωρίς 
προηγούμενη δημοσίευση, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις του άρθρου 32 του ν. 4412/2016. 
Το διαφέρον υπολογίζεται με τον ακόλουθο τύπο: 

Δ = (ΤΚΤ ΤΚΕ) x Π Όπου: Δ = Διαφέρον που θα προκύψει εις βάρος της αναθέτουσας αρχής, 
εφόσον αυτή προμηθευτεί τα αγαθά που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο 
οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τα ανωτέρω αναφερόμενα. Το διαφέρον λαμβάνει θετικές τιμές, 
αλλιώς θεωρείται ίσο με μηδέν. 

ΤΚΤ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως 
από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα στον νέο ανάδοχο. 

ΤΚΕ = Τιμή κατακύρωσης της προμήθειας των αγαθών, που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως 
από τον έκπτωτο οικονομικό φορέα, σύμφωνα με τη σύμβαση από την οποία κηρύχθηκε έκπτωτος 
ο οικονομικός φορέας. 

Π = Συντελεστής προσαύξησης προσδιορισμού της έμμεσης ζημίας που προκαλείται στην 
αναθέτουσα αρχή από την έκπτωση του αναδόχου ο οποίος λαμβάνει την τιμή 1.01.  
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Ο καταλογισμός του διαφέροντος επιβάλλεται στον έκπτωτο οικονομικό φορέα με απόφαση της 
αναθέτουσας αρχής, που εκδίδεται σε αποκλειστική προθεσμία δεκαοκτώ (18) μηνών μετά την 
έκδοση και την κοινοποίηση της απόφασης κήρυξης εκπτώτου, και εφόσον κατακυρωθεί η 
προμήθεια των αγαθών που δεν προσκομίστηκαν προσηκόντως από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα σε τρίτο οικονομικό φορέα. Για την είσπραξη του διαφέροντος από τον έκπτωτο οικονομικό 
φορέα μπορεί να εφαρμόζεται η διαδικασία του Κώδικα Είσπραξης Δημόσιων Εσόδων. Το 
διαφέρον εισπράττεται υπέρ της αναθέτουσας αρχής. 

 5. Επιπλέον, μπορεί να επιβληθεί προσωρινός αποκλεισμός του αναδόχου από το 
σύνολο των συμβάσεων προμηθειών ή υπηρεσιών των φορέων που εμπίπτουν στις διατάξεις του 
ν. 4412/2016 κατά τα ειδικότερα προβλεπόμενα στο άρθρο 74 του ως άνω νόμου, περί 
αποκλεισμού οικονομικού φορέα από δημόσιες συμβάσεις. 

 6. Αν το υλικό φορτωθεί - παραδοθεί ή αντικατασταθεί μετά τη λήξη του συμβατικού 
χρόνου και μέχρι λήξης του χρόνου της παράτασης που χορηγήθηκε, σύμφωνα με το άρθρο 206 
του Ν.4412/16, επιβάλλεται πρόστιμο πέντε τοις εκατό (5%) επί της συμβατικής αξίας της 
ποσότητας που παραδόθηκε εκπρόθεσμα. 

 7. Το παραπάνω πρόστιμο υπολογίζεται επί της συμβατικής αξίας των εκπρόθεσμα 
παραδοθέντων υλικών, χωρίς ΦΠΑ. Εάν τα υλικά που παραδόθηκαν εκπρόθεσμα επηρεάζουν τη 
χρησιμοποίηση των υλικών που παραδόθηκαν εμπρόθεσμα, το πρόστιμο υπολογίζεται επί της 
συμβατικής αξίας της συνολικής ποσότητας αυτών. 

 8. Κατά τον υπολογισμό του χρονικού διαστήματος της καθυστέρησης για φόρτωση- 
παράδοση ή αντικατάσταση των υλικών, με απόφαση του αποφαινομένου οργάνου, ύστερα από 
γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου, δεν λαμβάνεται υπόψη ο χρόνος που παρήλθε πέραν του 
εύλογου, κατά τα διάφορα στάδια των διαδικασιών, για το οποίο δεν ευθύνεται ο ανάδοχος και 
παρατείνεται, αντίστοιχα, ο χρόνος φόρτωσης - παράδοσης. 

 9. Εφόσον ο ανάδοχος έχει λάβει προκαταβολή, εκτός από το προβλεπόμενο κατά τα 
ανωτέρω πρόστιμο, καταλογίζεται σε βάρος του και τόκος επί του ποσού της προκαταβολής, που 
υπολογίζεται από την επόμενη της λήξης του συμβατικού χρόνου, μέχρι την προσκόμιση του 
συμβατικού υλικού, με το ισχύον κάθε φορά ανώτατο όριο του ποσοστού του τόκου υπερημερίας.  

 10. Η είσπραξη του προστίμου και των τόκων επί της προκαταβολής γίνεται με 
παρακράτηση από το ποσό πληρωμής του αναδόχου ή, σε περίπτωση ανεπάρκειας ή έλλειψης 
αυτού, με ισόποση κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και προκαταβολής αντίστοιχα, 
εφόσον ο ανάδοχος δεν καταθέσει το απαιτούμενο ποσό. 

 11. Σε περίπτωση ένωσης οικονομικών φορέων, το πρόστιμο και οι τόκοι επιβάλλονται 
αναλόγως σε όλα τα μέλη της ένωσης. 
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ΜΕΡΟΣ ΤΡΙΤΟ ΛΟΙΠΟΙ ΟΡΟΙ 

 

Άρθρο 9ο 
Συμβατικό Πλαίσιο – Εφαρμοστέα Νομοθεσία 

 
 Κατά την εκτέλεση της σύμβασης εφαρμόζονται οι διατάξεις του ν. 4412/2016, οι όροι της 
παρούσας διακήρυξης και συμπληρωματικά ο Αστικός Κώδικας.  

 
 
 

Άρθρο 10ο 

Γενικοί  Όροι 
 
 1. Τα κάθε είδους δικαιώματα του Δημοσίου ή των ΝΠΔΔ των Ε.Δ, των Οργανισμών και 
γενικά των εκμεταλλεύσεων των Ε.Δ, εξαιτίας της μη συμμόρφωσης του αναδόχου με τους όρους 
συμφωνιών και τη σύμβαση εισπράττονται από όσα ο ανάδοχος έχει να λαμβάνει από 
οποιαδήποτε αιτία από το Δημόσιο και σε περίπτωση που αυτά δεν επαρκούν, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του Νόμου περί εισπράξεως Δημοσίων Εσόδων. 

 2. Η Υπηρεσία δεν αναλαμβάνει υποχρέωση για τυχόν μέτρα και αυξήσεις των πάσης 
φύσεως δαπανών, φόρων, τελών, κρατήσεων υπέρ τρίτων κλπ που λαμβάνονται από 
οποιαδήποτε Αρχή και δεν ευθύνεται ούτε αποδέχεται οποιαδήποτε επίδραση επί της ποιότητας, 
της τιμής και του συμβατικού χρόνου υλοποίησης του συμβατικού αντικειμένου.  

 
 

Άρθρο 11ο 

Υποχρεώσεις Αναδόχου  
 

 1. Ο ανάδοχος δεσμεύεται ότι:  
 
  α. Κατά την υλοποίηση της παρούσας σύμβασης, τηρεί τις υποχρεώσεις στους 
τομείς του περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, που έχουν θεσπισθεί με 
το δίκαιο της Ένωσης, το εθνικό δίκαιο, συλλογικές συμβάσεις ή διεθνείς διατάξεις 
περιβαλλοντικού, κοινωνικοασφαλιστικού και εργατικού δικαίου, οι οποίες απαριθμούνται στο 
Παράρτημα X του Προσαρτήματος Α΄ του Ν. 4412/2016. Η τήρηση των εν λόγω υποχρεώσεων 
ελέγχεται και βεβαιώνεται από τα όργανα που επιβλέπουν την εκτέλεση της σύμβασης και τις 
αρμόδιες δημόσιες αρχές και υπηρεσίες που ενεργούν εντός των ορίων της ευθύνης και της 
αρμοδιότητάς τους. 
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  β. Ότι θα ενεργεί σύμφωνα με το Νόμο και με την παρούσα, ότι θα  λαμβάνει τα 
κατάλληλα μέτρα για να διασφαλίσει την ομαλή και προσήκουσα εκτέλεση της παρούσας σύμφωνα 
με τη Διακήρυξη και τα λοιπά Έγγραφα της σύμβασης και ότι δεν θα ενεργήσει αθέμιτα, παράνομα 
ή καταχρηστικά καθ  ́ όλη τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης, σύμφωνα με τη ρήτρα 
ακεραιότητας που επισυνάπτεται στην παρούσα σύμβαση και αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της.  
 
 2. Οι υποχρεώσεις και οι απαγορεύσεις της ρήτρας αυτής ισχύουν, αν ο ανάδοχος είναι 
ένωση, για όλα τα μέλη της ένωσης, καθώς και για τους υπεργολάβους που χρησιμοποιεί. Στο 
συμφωνητικό περιλαμβάνεται σχετική δεσμευτική δήλωση τόσο του αναδόχου όσο και των 
υπεργολάβων του.  

 
Άρθρο 12ο 

Ανωτέρα Βία 
 

 Ο ανάδοχος που επικαλείται ανωτέρα βία υποχρεούται, μέσα σε είκοσι (20) ημέρες από 
τότε που συνέβησαν τα περιστατικά που συνιστούν την ανωτέρα βία, να αναφέρει εγγράφως αυτά 
και να προσκομίσει στην Αναθέτουσα Αρχή τα απαραίτητα αποδεικτικά στοιχεία. 

 

Άρθρο 13ο 

Εμπιστευτικότητα 
 

 1. Ο ανάδοχος, καθ΄ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης, οφείλει να τηρεί 
απόρρητες οποιασδήποτε φύσης και είδους πληροφορίες που περιέρχονται σε αυτόν, τυχαία ή 
ένεκα της εκτελέσεως του συμβατικού αντικειμένου που αναλαμβάνει. 
 
 2. Η υποχρέωση αυτή καταλαμβάνει και το πάσης φύσεως Προσωπικό του. Ο ανάδοχος 
δεν δικαιούται να χρησιμοποιήσει κάποιες από τις εν λόγω πληροφορίες για σκοπό άλλον από τον 
αναγκαίο για την εκτέλεση των συμβατικών του υποχρεώσεων και να γνωστοποιεί κάποιες από τις 
εν λόγω πληροφορίες σε οποιονδήποτε άλλον τρίτο φυσικό ή νομικό πρόσωπο, εκτός όσων 
βρίσκονται σε άμεση ή έμμεση επαγγελματική εξάρτηση από τον ανάδοχο κατά την εκτέλεση της 
σύμβασης. Η αποκάλυψη πληροφοριών σε οποιοδήποτε τρίτο πρόσωπο θα πρέπει να γίνεται 
εμπιστευτικά και μόνο στο βαθμό που αυτό είναι αναγκαίο, για την εκτέλεση των συμβατικών του 
υποχρεώσεων. 
 
 3. Ο ανάδοχος δε δύναται να προβαίνει σε δημόσιες δηλώσεις χωρίς την προηγούμενη 
συναίνεση της Υπηρεσίας, ούτε να συμμετέχει σε δραστηριότητες ασυμβίβαστες με τις 
υποχρεώσεις του απέναντι στην Υπηρεσία, ενώ δε δεσμεύει αυτή με κανένα τρόπο, χωρίς την 
προηγούμενη γραπτή της συναίνεση.  
 
 4. Οι προαναφερόμενοι όροι περί εμπιστευτικότητας δεσμεύουν τον ανάδοχο και μετά την 
ολοκλήρωση του έργου του εις το διηνεκές. 
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Άρθρο 14ο 

Τροποποίηση Σύμβασης 
 

 1. Τροποποίηση της παρούσας σύμβασης επιτρέπεται μόνο σε επαρκώς αιτιολογημένες 
περιπτώσεις σύμφωνα με τις προϋποθέσεις που τάσσονται από το άρθρο 132 του Ν.4412/2016 
και εφόσον τα συμβαλλόμενα μέρη συμφωνήσουν προς τούτο, με απόφαση του αποφαινομένου 
οργάνου, ύστερα από γνωμοδότηση του αρμοδίου οργάνου. 

 2. Πράξεις ή παραλείψεις των συμβαλλομένων επ΄ ουδενί θεωρούνται ότι ενέχουν 
σιωπηρή τροποποίηση της σύμβασης ή οιουδήποτε όρου της. Κάθε ανοχή ή καθυστέρηση ή 
αμέλεια των συμβαλλομένων στην άσκηση των δικαιωμάτων τους ή αξιώσεών τους, δεν θεωρείται 
ούτε ερμηνεύεται ως παραίτηση από αυτά. 

 

Άρθρο 15ο 

Δικαίωμα Μονομερούς Λύσης της Σύμβασης 
 

 1. Η Αναθέτουσα Αρχή μπορεί υπό τις προϋποθέσεις που ορίζουν οι κείμενες διατάξεις, 
να καταγγείλει την παρούσα σύμβαση κατά τη διάρκεια της εκτέλεσής της, εφόσον:  

  α. Η σύμβαση έχει υποστεί ουσιώδη τροποποίηση, που θα απαιτούσε νέα 
διαδικασία σύναψης σύμβασης δυνάμει του άρθρου 132 του Ν.4112/2016. 
 
  β. Ο ανάδοχος, κατά το χρόνο της ανάθεσης της σύμβασης, τελούσε σε μία από τις 
καταστάσεις που αναφέρονται στην παρ. 1 του άρθρου 73 του Ν.4112/2016 και, ως εκ τούτου, θα 
έπρεπε να έχει αποκλεισθεί από τη διαδικασία της σύναψης σύμβασης. 
 
  γ. Η σύμβαση δεν έπρεπε να έχει ανατεθεί στον ανάδοχο λόγω σοβαρής 
παραβίασης των υποχρεώσεων που υπέχει από τις Συνθήκες και την Οδηγία 2014/24/ΕΕ, η οποία 
έχει αναγνωριστεί με απόφαση του Δικαστηρίου της Ένωσης στο πλαίσιο διαδικασίας δυνάμει του 
άρθρου 258 της ΣΛΕΕ. 
 
   

Άρθρο 16ο 

Ερμηνεία Σύμβασης – Επίλυση Διαφορών 
 
 1. Σε περίπτωση διαφορών που ενδεχομένως προκύψουν σχετικά με την ερμηνεία ή την 
εκτέλεση της σύμβασης ή εξ  ́οποιασδήποτε αφορμής αυτής, η Αναθέτουσα Αρχή και ο ανάδοχος 
καταβάλλουν κάθε προσπάθεια για τη φιλική επίλυσή τους, σύμφωνα με τους κανόνες της καλής 
πίστης και των χρηστών συναλλακτικών ηθών. 





 

 

 

     
Ευρωπαϊκή Ένωση  

Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο 

             

Σελίδα 196 

 
 

 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

«ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ, 

ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ 

2014-2020» 

 2.  Κάθε διαφορά μεταξύ των συμβαλλόμενων μερών που προκύπτει από τις συμβάσεις 
που συνάπτονται στο πλαίσιο της παρούσας διακήρυξης, επιλύεται με την άσκηση προσφυγής ή 
αγωγής στο Διοικητικό Εφετείο της Περιφέρειας, στην οποία εκτελείται εκάστη σύμβαση, κατά τα 
ειδικότερα οριζόμενα στις παρ. 1 έως και 6 του άρθρου 205Α του ν. 4412/2016. Πριν από την 
άσκηση της προσφυγής στο Διοικητικό Εφετείο προηγείται υποχρεωτικά η τήρηση της 
ενδικοφανούς διαδικασίας που προβλέπεται στο άρθρο 205 του ν. 4412/2016 και την παράγραφο 
5.3 της Διακήρυξης Δ.07/23, διαφορετικά η προσφυγή απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Αν ο 
ανάδοχος της σύμβασης είναι κοινοπραξία, η προσφυγή ασκείται είτε από την ίδια είτε από όλα τα 
μέλη της. Δεν απαιτείται η τήρηση ενδικοφανούς διαδικασίας αν ασκείται από τον ενδιαφερόμενο 
αγωγή, στο δικόγραφο της οποίας δεν σωρεύεται αίτημα ακύρωσης ή τροποποίησης διοικητικής 
πράξης ή παράλειψης. 

 

Άρθρο 17ο 

Ολοκλήρωση Εκτέλεσης Σύμβασης 
 
 1. Η  σύμβαση θεωρείται ότι εκτελέστηκε όταν : 

  α. Παρασχέθηκαν οι υπηρεσίες στο σύνολό τους ή, σε περίπτωση διαιρετής 
υπηρεσίας, το αντικείμενο που παραδόθηκε υπολείπεται του συμβατικού, κατά μέρος που κρίνεται 
ως ασήμαντο από το αρμόδιο όργανο και έχει παρέλθει η καταληκτική ημερομηνία για την 
περαίωση της σύμβασης που έχει τεθεί στη διακήρυξη.  

  β. Παραλήφθηκαν οριστικά ποσοτικά και ποιοτικά οι υπηρεσίες που παραδόθηκαν.  

  γ. Έγινε η αποπληρωμή του συμβατικού τιμήματος, αφού προηγουμένως 
επιβλήθηκαν κυρώσεις ή εκπτώσεις και 

  δ. Εκπληρώθηκαν και οι λοιπές συμβατικές υποχρεώσεις και από τα δύο 
συμβαλλόμενα μέρη και αποδεσμεύθηκαν οι σχετικές εγγυήσεις κατά τα προβλεπόμενα από τη 
σύμβαση. 

 
 

Άρθρο 18ο 

Τελικές Διατάξεις 
 

 1. Άπαντες οι όροι της σύμβασης θεωρούνται ουσιώδεις. 
 
 2. Η σύμβαση κατισχύει κάθε άλλου κειμένου στο οποίο στηρίζεται, όπως τη διακήρυξη, 
την προσφορά του αναδόχου, κλπ, εκτός καταδήλων σφαλμάτων ή παραδρομών. 
 

 3. Η παρούσα συντάχθηκε εις διπλούν και αφού  αναγνώσθηκε και βεβαιώθηκε, 
υπογράφεται από τους συμβαλλομένους ως κατωτέρω:  
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ΟΙ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΟΙ 

                 Ο                                                                                               Ο 

         ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ                                                               ΑΝΑΔΟΧΟΣ-ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗΣ 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ:  

 

«Α» : ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ  

«Β» : ΤΕΧΝΙΚΗ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΑΝΑΔΟΧΟΥ-ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΗ 

«Γ» :  ΡΗΤΡΑ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VIΙΙ – ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΡΗΤΡΑΣ ΑΚΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ  

 
Δηλώνω/ούμε ότι δεσμευόμαστε ότι σε όλα τα στάδια που προηγήθηκαν της κατακύρωσης της 
σύμβασης δεν ενήργησα/ενεργήσαμε αθέμιτα, παράνομα ή καταχρηστικά και ότι θα 
εξακολουθήσω/ουμε να ενεργώ/ούμε κατ’ αυτόν τον τρόπο κατά το στάδιο εκτέλεσης της 
σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη αυτής.  

Ειδικότερα ότι: 

1) δεν διέθετα/διαθέταμε εσωτερική πληροφόρηση, πέραν των στοιχείων που περιήλθαν στη 
γνώση και στην αντίληψη μου/μας μέσω των εγγράφων της σύμβασης και στο πλαίσιο της 
συμμετοχής μου/μας στη διαδικασία σύναψης της σύμβασης και των προκαταρκτικών 
διαβουλεύσεων στις οποίες συμμετείχα/με και έχουν δημοσιοποιηθεί. 

2) δεν πραγματοποίησα/ήσαμε ενέργειες νόθευσης του ανταγωνισμού μέσω χειραγώγησης των 
προσφορών, είτε ατομικώς είτε σε συνεργασία με τρίτους, κατά τα οριζόμενα στο δίκαιο του 
ανταγωνισμού. 

3) δεν διενήργησα/διενεργήσαμε ούτε θα διενεργήσω/ήσουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη 
λήξη της σύμβασης παράνομες πληρωμές για διευκολύνσεις, εξυπηρετήσεις ή υπηρεσίες που 
αφορούν τη σύμβαση και τη διαδικασία ανάθεσης. 
4) δεν πρόσφερα/προσφέραμε ούτε θα προσφέρω/ουμε πριν, κατά τη διάρκεια ή και μετά τη λήξη 
της σύμβασης, άμεσα ή έμμεσα, οποιαδήποτε υλική εύνοια, δώρο ή αντάλλαγμα σε υπαλλήλους ή 
μέλη συλλογικών οργάνων της αναθέτουσας αρχής, καθώς και συζύγους και συγγενείς εξ αίματος 
ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού ή 
συνεργάτες αυτών ούτε χρησιμοποίησα/χρησιμοποιήσαμε ή θα 
χρησιμοποιήσω/χρησιμοποιήσουμε τρίτα πρόσωπα, για να διοχετεύσουν χρηματικά ποσά στα 
προαναφερόμενα πρόσωπα. 

5) δεν θα επιχειρήσω/ουμε  να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης αποφάσεων 
της αναθέτουσας αρχής, ούτε θα παράσχω-ουμε παραπλανητικές πληροφορίες οι οποίες 
ενδέχεται να επηρεάσουν ουσιωδώς τις αποφάσεις της αναθέτουσας αρχής καθ’ όλη τη διάρκεια 
της εκτέλεσης της σύμβασης αλλά και μετά τη λήξη της, 

6) δεν έχω/ουμε προβεί ούτε θα προβώ/ούμε, άμεσα (ο ίδιος) ή έμμεσα (μέσω τρίτων προσώπων), 
σε οποιαδήποτε πράξη ή παράλειψη [εναλλακτικά: ότι δεν έχω-ουμε εμπλακεί και δεν θα εμπλακώ-
ουμε σε οποιαδήποτε παράτυπη, ανέντιμη ή απατηλή συμπεριφορά (πράξη ή παράλειψη)] που 
έχει ως στόχο την παραπλάνηση [/εξαπάτηση] οποιουδήποτε προσώπου ή οργάνου της 
αναθέτουσας αρχής εμπλεκομένου σε οποιαδήποτε διαδικασία σχετική με την εκτέλεση της 
σύμβασης (όπως ενδεικτικά στις διαδικασίες παρακολούθησης και παραλαβής), την απόκρυψη 
πληροφοριών από αυτό, τον εξαναγκασμό αυτού σε ή/και την αθέμιτη απόσπαση από αυτό ρητής 
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ή σιωπηρής συγκατάθεσης στην παραβίαση ή παράκαμψη νομίμων ή συμβατικών υποχρεώσεων 
που σχετίζονται με την εκτέλεση της σύμβασης, ή τυχόν έγκρισης, θετικής γνώμης ή απόφασης 
παραλαβής (μέρους ή όλου) του συμβατικού αντικείμενου ή/και καταβολής (μέρους ή όλου) του 
συμβατικού τιμήματος, 

7) ότι θα απέχω/ουμε από οποιαδήποτε εν γένει συμπεριφορά που συνιστά σοβαρό 
επαγγελματικό παράπτωμα και θα μπορούσε να θέσει εν αμφιβόλω την ακεραιότητά μου-μας,  

8) ότι θα δηλώσω/ουμε στην αναθέτουσα αρχή, αμελλητί με την περιέλευση σε γνώση μου/μας, 
οποιαδήποτε κατάσταση (ακόμη και ενδεχόμενη) σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 
οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών συμφερόντων, συμπεριλαμβανομένων και 
αντικρουόμενων επαγγελματικών συμφερόντων) μεταξύ των νομίμων ή εξουσιοδοτημένων 
εκπροσώπων μου-μας, υπαλλήλων ή συνεργατών μου-μας που χρησιμοποιούνται για την 
εκτέλεση της σύμβασης (συμπεριλαμβανομένων και των υπεργολάβων μου) με μέλη του 
προσωπικού της αναθέτουσας αρχής που εμπλέκονται καθ’ οιονδήποτε τρόπο στη διαδικασία 
εκτέλεσης της σύμβασης ή/και μπορούν να επηρεάσουν την έκβαση και τις αποφάσεις της 
αναθέτουσας αρχής περί την εκτέλεσή της, συμπεριλαμβανομένων των μελών των 
αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων αυτής, ή/και των μελών των οργάνων διοίκησής της 
ή/και των συζύγων και συγγενών εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, 
εκ πλαγίου δε έως και τετάρτου βαθμού των παραπάνω προσώπων, οποτεδήποτε και εάν η 
κατάσταση αυτή σύγκρουσης συμφερόντων προκύψει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της σύμβασης 
και μέχρι τη λήξη της.  

9) [Σε περίπτωση χρησιμοποίησης υπεργολάβου]  

 

Ο υπεργολάβος ……………..  έλαβα γνώση της παρούσας ρήτρας ακεραιότητας και 
ευθύνομαι/ευθυνόμαστε  για την τήρηση και από αυτόν απασών των υποχρεώσεων  που 
περιλαμβάνονται σε αυτή.  

Υπογραφή/Σφραγίδα 

 

Ο/η ……. (σε περίπτωση φυσικού προσώπου/ ατομικής επιχείρησης) ή το νομικό 
πρόσωπο...........με την επωνυμία ………….και με το διακριτικό τίτλο «..........................», που 
εδρεύει ...................................... (. ΑΦΜ:....................., ΔΟΥ: ................., Τ.Κ. ............... ....., 
νομίμως εκπροσωπούμενο (μόνο για νομικά πρόσωπα) από τον .........................................  

 
 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IX – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ ΔΗΛΩΣΕΩΝ ΠΟΥ ΠΡΟΣΚΟΜΙΖΟΝΤΑΙ ΩΣ 

ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΚΑΤΑΚΥΡΩΣΗΣ 

 
Δηλώνω υπεύθυνα ότι: 

 

Παράγραφος 2.2.3.2. διακήρυξης: 

Δεν έχει κριθεί με δικαστική ή διοικητική απόφαση που έχουν καταστεί τελεσίδικες και με 

δεσμευτική ισχύ σύμφωνα με τις σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένη η 

επιχείρηση μας ή την ελληνική νομοθεσία ότι έχω/έχουμε αθετήσει υποχρεώσεις όσον αφορά στην 

καταβολή φόρων ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης36,37.  

Ή 

Έχει κριθεί με δικαστική ή διοικητική απόφαση που έχουν καταστεί τελεσίδικες και με δεσμευτική 

ισχύ σύμφωνα με τις σύμφωνα με διατάξεις της χώρας όπου είναι εγκατεστημένη η επιχείρηση μας 

ή την εθνική νομοθεσία ότι έχω/έχουμε αθετήσει υποχρεώσεις όσον αφορά στην καταβολή φόρων 

ή εισφορών κοινωνικής ασφάλισης αλλά ενημερώθηκα/ενημερωθήκαμε σχετικά με το ακριβές 

ποσό που οφείλεται λόγω αθέτησης των υποχρεώσεών όσον αφορά στην καταβολή φόρων ή 

εισφορών κοινωνικής ασφάλισης σε χρόνο κατά τον οποίο δεν είχα/είχαμε τη δυνατότητα να 

εκπληρώσουμε τις υποχρεώσεις μας ή να προβούμε σε δεσμευτικό διακανονισμό πριν από την 

εκπνοή της προθεσμίας αίτησης συμμετοχής/της προθεσμίας υποβολής προσφοράς. [αναγράφεται 

το ποσό και η ημερομηνία ενημέρωσης] 

                                                           
36 Αν ο οικονομικός φορέας είναι Έλληνας πολίτης ή έχει την εγκατάστασή του στην Ελλάδα, η παρούσα δήλωση αφορά ως προς 

εισφορές κοινωνικής ασφάλισης τόσο την κύρια όσο και την επικουρική ασφάλιση.  
37 Οι υποχρεώσεις θεωρείται ότι δεν έχουν αθετηθεί εφόσον δεν έχουν καταστεί ληξιπρόθεσμες ή εφόσον αυτές 
έχουν υπαχθεί σε δεσμευτικό διακανονισμό που τηρείται. Επίσης, όταν οι υποχρεώσεις έχουν εκπληρωθεί με την 
καταβολή των φόρων ή των εισφορών κοινωνικής ασφάλισης, συμπεριλαμβανομένων, κατά περίπτωση, των 
δεδουλευμένων τόκων ή των προστίμων, είτε όταν υπάρχει υπαγωγή σε δεσμευτικό διακανονισμό για την καταβολή 
στο μέτρο που τηρούνται οι όροι του δεσμευτικού διακανονισμού. 
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Παράγραφος 2.2.3.3. περ. α Διακήρυξης 

Κατά την εκτέλεση των δημόσιων συμβάσεων δεν έχω/ουμε αθετήσει τις υποχρεώσεις μας που 

απορρέουν από τις διατάξεις της περιβαλλοντικής, κοινωνικοασφαλιστικής και εργατικής 

νομοθεσίας, που έχουν θεσπισθεί με το δίκαιο της Ένωσης, το ελληνικό δίκαιο, συλλογικές 

συμβάσεις καθώς και τις διατάξεις οι οποίες απαριθμούνται στο Παράρτημα X του Προσαρτήματος 

Α του ν. 4412/2016. 

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. β Διακήρυξης 

Έχω/έχουμε υπαχθεί σε προπτωχευτική ή πτωχευτική διαδικασία αλλά είμαι/είμαστε σε θέση να 

εκτελέσω/ουμε τη σύμβαση, λαμβάνοντας υπόψη τις ισχύουσες διατάξεις και τα μέτρα για τη 

συνέχιση της επιχειρηματικής λειτουργίας μου/μας [αναγράφονται τα αποδεικτικά στοιχεία]  

Ιδίως στην περίπτωση εξυγίανσης: 

Έχω υπαχθεί σε διαδικασία εξυγίανσης [αναγράφεται ο αριθμός και η ημερομηνία έκδοσης 

δικαστικής απόφασης] και τηρώ/τηρούμε τους όρους αυτής.  

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. γ Διακήρυξης 

Δεν έχω/έχουμε συνάψει συμφωνίες με άλλους οικονομικούς φορείς με στόχο τη στρέβλωση του 

ανταγωνισμού. 

Ή 

Τυγχάνει στη περίπτωσή μου εφαρμογής η περίπτωση β. της παρ. 3 του άρθρου 44 του ν. 

3959/2011 (Α΄ 93), και δεν έχω υποπέσει σε επανάληψη της παράβασης. 

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. δ Διακήρυξης 

Δεν συντρέχουν στο πρόσωπό μου/μας καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων (προσωπικών, 

οικογενειακών, οικονομικών, πολιτικών ή άλλων κοινών), οι οποίες να μου/μας είναι γνωστές μέχρι 

και την υπογραφή της παρούσας, με :  
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α) μέλη του προσωπικού της αναθέτουσας αρχής ή του παρόχου υπηρεσιών διαδικασιών σύναψης 

συμβάσεων ο οποίος ενεργεί εξ ονόματος της αναθέτουσας αρχής, συμπεριλαμβανομένων των 

μελών των αποφαινόμενων ή/και γνωμοδοτικών οργάνων ή/και  

β) μέλη των οργάνων διοίκησης ή άλλων οργάνων της αναθέτουσας αρχής ή/και 

γ) τους συζύγους και συγγενείς εξ αίματος ή εξ αγχιστείας, κατ’ ευθεία μεν γραμμή απεριορίστως, 

εκ πλαγίου δε έως και τέταρτου βαθμού των προσώπων των περιπτώσεων α΄ και β ,́ 

τα οποία: 

αα) εμπλέκονται στη διεξαγωγή της διαδικασίας σύναψης σύμβασης, συμπεριλαμβανομένου του 

σχεδιασμού και της προετοιμασίας της διαδικασίας, καθώς και της κατάρτισης των εγγράφων της 

σύμβασης ή/και 

ββ) μπορούν να επηρεάσουν την έκβασή της 

 

Ή 

Έχουν υποπέσει στην αντίληψή μου/μας οι εξής καταστάσεις οι οποίες θα μπορούσαν να 

εκληφθούν ως καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων κατά την έννοια του άρθρου 24 του ν. 

4412/2016 …….[αναγράφονται με ακρίβεια και πληρότητα οι πληροφορίες που αφορούν σε 

καταστάσεις ενδεχόμενης σύγκρουσης συμφερόντων] 

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. ε Διακήρυξης 

Δεν έχω/έχουμε παράσχει συμβουλές στην αναθέτουσα αρχή ή δεν έχω/έχουμε με άλλο τρόπο 

εμπλακεί στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης της σύμβασης. Τα ανωτέρω ισχύουν και για 

τις συνδεδεμένες με εμένα επιχειρήσεις. 

 Ή 

Έχω/έχουμε συμμετάσχει στην προετοιμασία της διαδικασίας σύναψης των εγγράφων της 

παρούσας σύμβασης με την εξής ιδιότητα…. 

 [αναγράφονται με ακρίβεια και πληρότητα οι πληροφορίες που αφορούν στον χρόνο και τον τρόπο 

πρότερης συμμετοχής]  
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Παράγραφος 2.2.3.3. περ. στ Διακήρυξης 

Δεν έχω επιδείξει σοβαρή ή επαναλαμβανόμενη πλημμέλεια κατά την εκτέλεση ουσιώδους 

απαίτησης στο πλαίσιο προηγούμενης δημόσιας σύμβασης, προηγούμενης σύμβασης με 

αναθέτοντα φορέα ή προηγούμενης σύμβασης παραχώρησης που είχε ως αποτέλεσμα την 

πρόωρη καταγγελία της προηγούμενης σύμβασης, αποζημιώσεις ή άλλες παρόμοιες κυρώσεις.  

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. ζ Διακήρυξης 

Δεν έχω/έχουμε κριθεί ένοχος-οι εκ προθέσεως σοβαρών απατηλών δηλώσεων κατά την παροχή 

των πληροφοριών που απαιτούνται για την εξακρίβωση της απουσίας των λόγων αποκλεισμού ή 

την πλήρωση των κριτηρίων επιλογής, και δεν έχω αποκρύψει τις πληροφορίες αυτές 

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. η Διακήρυξης 

Δεν έχω/έχουμε επιχειρήσει να επηρεάσω/ουμε με αθέμιτο τρόπο τη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων της αναθέτουσας αρχής, να αποκτήσω/ουμε εμπιστευτικές πληροφορίες που 

ενδέχεται να αποφέρουν αθέμιτο πλεονέκτημα στη διαδικασία σύναψης σύμβασης ή να 

παράσχω/ουμε με απατηλό τρόπο παραπλανητικές πληροφορίες που ενδέχεται να επηρεάσουν 

ουσιωδώς τις αποφάσεις που αφορούν στον αποκλεισμό, την επιλογή ή την ανάθεση της 

παρούσας δημόσιας σύμβασης. 

 

Παράγραφος 2.2.3.3. περ. θ Διακήρυξης 

Δεν έχω/έχουμε διαπράξει σοβαρό επαγγελματικό παράπτωμα και δεν έχει επιβληθεί σε βάρος 

μου/μας πειθαρχική ποινή ή άλλους είδους κύρωση στο πλαίσιο του επαγγέλματός μου/μας από 

αρμόδια εποπτική αρχή/φορέα με πειθαρχικές-κυρωτικές αρμοδιότητες. 

 

Παράγραφος 2.2.3.7. διακήρυξης: 

Δεν έχει επιβληθεί εις βάρος μου/μας με διοικητική πράξη ή δικαστική απόφαση αποκλεισμός από 

τη συμμετοχή σε μελλοντικές διαδικασίες σύναψης δημόσιων συμβάσεων καθώς και συμβάσεων 

παραχώρησης.  
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Έχει επιβληθεί εις βάρος μου/μας με διοικητική πράξη ή δικαστική απόφαση αποκλεισμός από τη 

συμμετοχή σε μελλοντικές διαδικασίες σύναψης δημόσιων συμβάσεων καθώς και συμβάσεων 

παραχώρησης, αλλά η ισχύς της διοικητικής πράξεως έχει ανασταλεί με προσωρινή διαταγή …./με 

απόφαση επί της αιτήσεως αναστολής. [αναφέρεται αριθμός και ημερομηνία απόφασης καθώς και 

πληροφορίες για την κύρια δίκη]  

 

Αν επέλθουν μεταβολές στις προϋποθέσεις για τις οποίες υποβάλλεται η παρούσα μέχρι τη 

σύναψη της σύμβασης, θα ενημερώσω/ουμε αμελλητί σχετικά την αναθέτουσα αρχή. 

 

 

ΔΗΛΩΣΗ ΟΨΙΓΕΝΩΝ ΜΕΤΑΒΟΛΩΝ38 

 

Δεν έχουν επέλθει στο πρόσωπό μου/μας οψιγενείς μεταβολές κατά την έννοια του άρθρου 104 

του Ν. 4412/2016.  

 

 

 

 Σμχος (Ο) Δημήτριος Φόβος 

Διοικητής ΥΠ/ΠΑ 

 

 

 

 

 

                                                           
38 Απαιτείται μόνον στην περίπτωση του προσυμβατικού ελέγχου ή της άσκησης προδικαστικής προσφυγής κατά της απόφασης 

κατακύρωσης 
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